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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ศึกษาความท้าทายด้านสุขภาวะเศรษฐกิจและสังคมของคนจนเมืองในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ ระหว่างการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการ
วิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าคนจนเมืองประสบปัญหาการขาดรายได้ การตกงาน และการ
เข้าถึงความช่วยเหลือจากภาครัฐที่จำกัด อันเนื่องมาจากการเข้าถึงเทคโนโลยีและการลงทะเบียนที่ซับซ้อน อีก
ทั้งยังต้องเผชิญกับปัญหาด้านสังคม เช่น ความยากลำบากในการดำรงชีวิตและการเข้าถึงบริการสุขภาพที่ไม่
เพียงพอ งานวิจัยได้นำแนวคิดเรื่องการขยายตัวของเมือง ความครอบคลุมทางสังคม และเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั ่งยืนข้อที่ 11 เมืองและชุมชนที่ยั ่งยืน มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางเชิงนโยบาย เพ่ือ
เสริมสร้างความยั่งยืนและความเท่าเทียมในบริบทของเมืองที่กำลังเติบโตอย่างรวดเร็ว 

 
คำสำคัญ: คนจนเมือง, สุขภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม, โควิด-19 
 
Abstract 

This research examines the challenges to the socio-economic well-being of the urban 
poor in Muang District, Chiang Mai Province, during the COVID-19 pandemic. A mixed-method 
approach was employed, combining documentary research and in -depth interviews. The 
findings reveal that the urban poor faced loss of income, unemployment, and limited access 
to government assistance due to technological barriers and complex registration processes . 
Additionally, they experienced various social challenges, including difficulties in maintaining 
livelihood and inadequate access to healthcare services . The study applies the concepts of 
urbanization, social inclusion, and Sustainable Development Goal 11  sustainable cities and 
communities to analyze these issues and propose policy recommendations . These aims to 
promote sustainability and equity within the context of rapidly growing urban areas. 

 



 
 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 8 
“ก้าวข้ามขอบเขตความรู้สู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

วันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 
 

 

 969 

บทนำ 
ความเป็นเมืองและความยากจนในเมือง (Urbanization and Urban Poverty) กระบวนการความ

เป็นเมืองเป็นปรากฏการณ์ระดับโลกที่ส่งผลต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของสังคม
สมัยใหม่ การขยายตัวของเมืองก่อให้เกิดโอกาสด้านการจ้างงาน การเข้าถึงบริการ และการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน (Seto, Güneralp, และ Hutyra, 2012)  อย่างไรก็ตาม ความเป็นเมืองก็ส่งผลให้เกิดการกีดกันทาง
สังคมและการกระจุกตัวของความยากจนในพื้นที่เมือง โดย Chen และ Ravallion (2007) ระบุว่าความเป็น
เมืองนำไปสู่การเกิดสลัมและการขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐาน ขณะที่ข้อมูลของ Davis (2006) ชี้
ว่าชุมชนแออัดในประเทศกำลังพัฒนาเป็นผลผลิตของความเป็นเมืองแบบไม่มีการวางแผน ซึ่งส่งผลให้เกิดคน
จนเมืองขึ้นมาในพื้นที่เมืองที่เต็มไปด้วยการพัฒนาทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 

การมาถึงของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ได้สร้างผลกระทบทั้งด้านสุขภาพและเศรษฐกิจ
ในวงกว้าง ไม่เว้นแม้แต่ในเขตเมืองซึ่งมีอัตราความเจริญทางเศรษฐกิจสูง อย่างไรก็ตาม แม้ว่าความเป็นเมืองจะ
ช่วยให้ประชากรที่อาศัยอยู่มีโอกาสที่ดีกว่าในการเข้าถึงสวัสดิการภาครัฐและการรักษาในช่วงเกิดการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 หากแต่ในความเป็นจริงนั้น การเข้าถึงทรัพยากรและความช่วยเหลือไม่
สามารถเป็นไปได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดในเวลานั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มคนที่มี
รายได้น้อยที่อาศัยอยู่ในชุมชนเมือง หรือที่เรียกว่ากลุ่มคนจนเมืองที่ไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการของรัฐได้อยา่ง
ทั่วถึง หรือประสบความยากลำบาก รวมถึง สภาพทางเศรษฐกิจที่มีรายได้น้อยและมีเพียงรายได้เพ่ือการใช้จ่าย
ในแต่ละวัน ทำให้ไม่มีเงินออมเพ่ือใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน ทำให้เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึง
ต้องเผชิญกับความยากลำบากเป็นอย่างมาก บทเรียนจากงานศึกษาของ Wasdani และ Prasad (2020) 
พบว่ามาตรการล็อกดาวน์ส่งผลกระทบต่อคนจนในสลัมอย่างรุนแรงเนื่องจากสภาพแวดล้อมที่แออัดและการ
พ่ึงพารายได้รายวัน ในขณะที่ Martinez และ Short (2021) ชี้ว่า การปิดพ้ืนที่สาธารณะเป็นการลดโอกาสใน
การรวมกลุ่มทางสังคมของคนจนเมืองอย่างมีนัยสำคัญ แม้ในปัจจุบันที่สถานการณ์การการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 คลี่คลายลงแล้ว หากแต่ คนจนเมืองจำนวนมากยังคงต้องเผชิญกับปัญหาทางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีท้าทาย  
 จากปัญหาของคนจนเมืองที่กล่าวมาข้างต้น ในงานวิจัยชิ้นนี้นั้น ใช้กรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือ
ศึกษาถึงปัญหาของสุขภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของคนจนเมือง เนื่องจากในช่วงหลายปีที่ผ่านมา จังหวัด
เชียงใหม่ได้รับผลกระทบจากการขยายของเขตเมืองเป็นอย่างมาก ทั้งท่ีในด้านหนึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ แต่การพัฒนานั้นก็มาสารถส่งผลกระทบในทางลบและก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมและความไม่เท่า
เทียมเช่นกัน แม้จังหวัดเชียงใหม่จะมีจำนวนประชากรเป็นจำนวนมากที่มาตั้งถิ ่นฐานในชุมชนเมืองจน
กลายเป็นจังหวัดที่พื้นที่เมืองหนาแน่นเป็นอันดับสองรองจากกรุงเทพมหานครฯ (World Bank, 2015) แต่
กลับเป็นจังหวัดที่มีประชากรยากจนเยอะมากที่สุดเป็นลำดับที่สองเช่นกัน (TPMA, 2022) บวกกับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่ทำให้สถานประกอบการหลาย ๆ แห่ง โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวและบริการ ต้องปิดตัวลงทั้งแบบชั่วคราวและถาวร ซึ่งส่งผลกระทบต่อกลุ่มคนจนเมือง
โดยตรงในด้านรายรับและความเป็นอยู่ เนื ่องจากคนจนเมืองเหล่านี ้ทำงานอยู ่ในภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งจังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีรายรับจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนมากจึง
ส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อกลุ่มคนจนเมือง 
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 งานวิจัยชิ้นนี้ จึงมีขึ้นเพ่ือศึกษาถึงปัญหาและข้อท้าทายที่มีต่อสุขภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของคน
จนเมืองในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในอำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ โดยมุ่งเน้นไป
ที่กลุ่มผู้มีรายได้น้อย ที่อาศัยอยู่ในชุมชนเมือง งานวิจัยชิ้นนี้จะสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหาและข้อ
ท้าทายที่มีต่อสุขภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของคนจนเมืองและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเพื่อแนะนำแนว
ทางการดำเนินนโยบายแก่หน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น รวมถึงแนวทางสร้างความร่วมมือ
ระหว่างรัฐบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคประชาสังคม เพ่ือนำไปสู่การการแก้ไขปัญหาความเหลื่อม
ล้ำและพัฒนาสุขภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของคนจนเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ร่วมกัน 
 
วัตถุประสงค์ 
 งานวิจัยชิ้นนี้มีขึ้นเพ่ือศึกษาถึงปัญหาและข้อท้าทายที่มีต่อสุขภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของคนจน
เมืองในช่วงการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส COVID- 19 ในอำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 

1) ศึกษาปัญหาและข้อท้าทายที่มีต่อสุขภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของคนจนเมืองในช่วงการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

2) เพื่อวิเคราะห์ต้นตอของปัญหาและข้อท้าทายต่อสุขภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของคนจนเมือง
ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

3) เพ่ือแนะนำแนวทางการดำเนินนโยบายเพ่ือพัฒนาสุขภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของคนจนเมือง 
แก่หน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น รวมถึงแนวทางสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐบาล องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคประชาสังคม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำและพัฒนาสุขภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม
ของคนจนเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ร่วมกัน 
 
ขอบเขตงานวิจัย 
 การขยายเขตเมือง (Urbanization) เกิดผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อเศรษฐกิจและสังคมต่อ
ประชาชนในเขตเมือง ในขณะที่เมืองยังคงเติบโตและประชากรเริ่มหนาแน่นขึ้น ปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะเรื่อง
ความเหลื่อมล้ำและความไม่เท่าเทียมก็มากขึ้นตามไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อประเทศไทยต้องเผชิญกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งได้สร้างความท้าทายที่มีความซับซ้อนและรุนแรงมาก
ขึ้นโดยเฉพาะต่อกลุ่มคนจนเมือง และการเข้าถึงทรัพยากรและบริการขั้นพื้นฐาน ซึ่งส่งผลต่อปัญหาสุขภาวะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของคนจนเมือง ในงานวิจัยชิ้นนี้นำแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนตามกรอบขององค์การสหประชาชาติ เป้าหมายที่ 11 เมืองและชุมชนที่ยั ่งยืน (SDG11: 
Sustainable Cities and Communities) มุ่งเน้นการจัดการกับความท้าทายของสุขภาวะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของคนจนเมือง โดย มีเป้าหมายที่จะทำให้เมืองและชุมชนสามารถรองรับความต้องการของผู้คนได้อย่าง
เท่าเทียมเพื่อที่จะทำให้เกิดความครอบคลุมทางสังคม (Social Inclusion) ซึ่งมีความหมายว่าทุกคนสามารถ
เข้าถึงสวัสดิการและบริการขั้นพื้นฐานได้อย่างทั่วถึง ครอบคลุม และเท่าเทียม การออกนโยบาย (Policy 
Intervention) จึงเป็นกุญแจสำคัญของการแก้ปัญหาสุขภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มคนจนเมืองโดย
การสร้างกรอบกฎหมายหรือการส่งเสริมให้เกิดความครอบคลุมทางสังคม (Social Inclusion) รวมทั้งการ
เข้าถึงชุมชน (Community Engagement) ที่สามารถปฏิบัติได้ในหลากหลายแนวทางทั้ง การให้ผู้นำชุมชนมี
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ส่วนร่วมในการแผนการดำเนินนโยบาย หรือ การสร้างองค์กรโดยมีชุมชนเป็นฐานเพ่ือจัดการปัญหาเฉพาะทาง
ที่ต้องใช้ความรู้ความเข้าใจต่อชุมชน 
 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

งานวิจัยชิ ้นนี ้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บข้อมูลในทั ้งในรูปแบบการวิจัยเอกสาร
(Documentary Research) และรูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open-ended Question) กับผู้เข้าร่วมการวิจัย รวมถึงการอัดเสียงและบันทึกข้อมูลที่ได้รับ
อนุญาตจากผู้เข้าร่วมเป็นลายลักษณ์อักษร งานวิจัยชิ้นนี้จะคัดเลือกบุคลากรโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ตรงตามหลักเกณฑ์หรือจุดมุ่งหมายของผู้วิจัย ซึ่ง
กลุ่มเป้าหมายในที่นี้คือบุคลากรในภาครัฐ และภาคประชาสังคม ที่ทำงานเกี่ยวข้องโดยตรงกั บสุขภาวะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของคนจนเมืองในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID- 19 รวมถึงหัวหน้าชุมชนและคนจนเมือง
ที่อยู่ในพื้นท่ี โดยมารายละเอียดดังนี้ 

1. ภาครัฐ 
▪ ข้าราชการ สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน  2 คน 
▪ ข้าราชการ สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม่                       จำนวน  2 คน 
▪ ข้าราชการ สำนักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ             จำนวน  2 คน 

2. ภาคประชาสังคม 
▪ เจ้าหน้าที่ มูลนิธิการศึกษาเพ่ือการพัฒนา               จำนวน  2 คน 
▪ เจ้าหน้าที่ มูลนิธิกระจกเงา                         จำนวน  2 คน 

3. ชุมชน 
▪ หัวหน้าชุมชน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่   จำนวน  2 คน 
▪ คนจนเมืองในพ้ืนที่ (ชุมชนละ  5 คน)    จำนวน  10 คน 

 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อท้าทายด้านสังคมที่คนจนเมืองต้องเผชิญ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มคนจนเมืองในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่เผชิญกับความท้าทายทางสังคมในหลายด้าน โดยเฉพาะในเรื่องของ การเข้าถึงสิทธิ์ความช่วยเหลือ
จากภาครัฐ ซึ่งมีอุปสรรคจากข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน และความรู้สึกว่าไม่ได้รับการ
เหลียวแลอย่างเท่าเทียมจากระบบราชการ ผู้ให้ข้อมูลบางราย เช่น แม่ค้าลอตเตอรี่ ระบุว่า แม้จะเคยได้ยินชื่อ
โครงการช่วยเหลืออย่าง "เราชนะ" หรือ "เราไม่ทิ้งกัน" แต่กลับไม่กล้าหรือไม่รู้วิธีการลงทะเบียน โดยหนึ่งใน
เหตุผลสำคัญคือ ไม่มีโทรศัพท์สมาร์ทโฟน และไม่คุ ้นเคยกับระบบออนไลน์ ทำให้รู ้สึกไม่แน่ใจว่าหาก
ลงทะเบียนแล้วจะได้รับสิทธิ์จริงหรือไม่ ผู้ให้ข้อมูลอีกคนหนึ่งกล่าวว่า เคยได้ยินจากเพื่อนว่าโครงการเตม็แล้ว 
จึงตัดสินใจไม่พยายามลงทะเบียนโครงการใดเพิ่มเติม แม้ตนจะเดือดร้อนและอยู่ในเกณฑ์ที่น่ าจะได้รับสิทธิ์ก็
ตาม สถานการณ์เช่นนี้สะท้อนให้เห็นถึงความไม่ม่ันใจในระบบราชการ และความรู้สึกว่าโครงการของรัฐเข้าถึง
ได้ยากและไม่โปร่งใส นอกจากนี้ยังมีความรู้สึกของการ ถูกทอดทิ้ง และ “ไม่ใช่เป้าหมายของนโยบาย” ซึ่งอาจ
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ก่อให้เกิดความรู้สึกว่ารัฐไม่ได้ออกแบบนโยบายมาเพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนแบบตนอย่างแท้จริง อีกหนึ่งประเด็น
สำคัญคือ การพึ่งพาข่าวสารจากการบอกเล่าของคนรอบข้างมากกว่าการตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลทางการ 
เช่น เว็บไซต์ภาครัฐหรือสื่อออนไลน์ที่มีความน่าเชื่อถือ ส่งผลให้เกิดความเข้าใจผิด เช่น เข้าใจผิดว่าไม่สามารถ
ลงทะเบียนได้ หรือไม่รู้ว่าตนเองอยู่ในกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับสิทธิ์ ซึ่งถือเป็นผลกระทบจากการขาดทักษะด้าน
ดิจิทัล (digital literacy) การที่คนจนเมืองไม่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี ไม่เพียงแต่ทำให้พลาดโอกาสในการ
เข้าถึงสวัสดิการ แต่ยังทำให้เกิดความรู้สึกด้อยโอกาส ถูกกีดกัน และถูกเลือกปฏิบัติทางสังคมที่อาจนำไปสู่การ
ไม่กล้ามีส่วนร่วมกับโครงการของภาครัฐในอนาคต 

2. ข้อท้าทายด้านเศรษฐกิจที่คนจนเมืองต้องเผชิญ 
ในช่วงที่เกิดการระบาดของโรคโควิด-19 คนจนเมืองในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ต้องเผชิญกับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานนอกระบบ ผู้ค้ารายย่อย และผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ ซึ่งส่วนใหญ่ขาดหลักประกันด้านรายได้ ไม่มีประกันสังคมหรือเงินชดเชยรายได้เมื่อไม่สามารถประกอบ
อาชีพได้ 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า คนจนเมืองจำนวนมากทำงานในอาชีพที่ต้องพึ่งพาการสัญจรของผู้คน 
เช่น การขายอาหารริมทาง การขายลอตเตอรี่ และการค้าขายขนาดเล็ก ซึ่งการบังคับใช้มาตรการล็อกดาวน์ 
การจำกัดเวลาเปิด-ปิดร้าน และการลดจำนวนผู้คนในพื้นที่สาธารณะ ส่งผลให้รายได้ของผู้ประกอบอาชีพ
เหล่านี้ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ หรือถึงขั้นไม่มีรายได้เลยในบางช่วง ตัวอย่างเช่น “ผู้ให้ข้อมูล C” ซึ่งขายหมูปิ้ง
ริมทาง เล่าว่าโดยปกติแล้วสามารถขายของหมดภายในช่วงเช้าทุกวัน แต่หลังเกิดโควิด -19 ลูกค้าลดลงเหลือ
เพียงวันละ 1-2 คน แม้จะเปิดร้านตั้งแต่เช้าจนถึงเที่ยง รายได้ที่ลดลงอย่างต่อเนื่องทำให้เธอตัดสินใจปิดร้าน
ชั่วคราว ในทำนองเดียวกัน “ผู้ให้ข้อมูล D” ซึ่งขายอาหารอยู่ใกล้กับผู้ให้ข้อมูล C ก็ประสบปัญหาคล้ายกัน เขา
ระบุว่าในบางวันไม่มีลูกค้าเลยแม้แต่คนเดียว และยังต้องเสียต้นทุนในการเตรียมอาหาร ทำให้ตัดสินใจหยุด
ขายชั่วคราวเช่นกัน อีกกรณีหนึ่งคือ “ผู้ให้ข้อมูล E” ซึ่งเป็นเจ้าของร้านขายของชำขนาดเล็ก เธอเล่าว่า แม้ร้าน
จะสามารถเปิดได้ในช่วงโควิด-19 แต่ยอดขายลดลงจนแทบไม่คุ้มค่ากับต้นทุน โดยเฉพาะค่าไฟฟ้าสำหรับตู้แช่
สินค้า เธอจึงต้องปิดร้านในบางช่วงและใช้เงินเก็บส่วนตัวในการดูแลครอบครัว ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมีโครงการ
ช่วยเหลือ เช่น “คนละครึ่ง” ซึ่งช่วยกระตุ้นยอดขายบางส่วนให้ดีขึ้น แต่ก็พบว่า โครงการช่วยเหลือดังกล่าวไม่
สามารถตอบโจทย์ผู้ค้าทั้งหมดได้ เนื่องจากผู้ประกอบการบางรายไม่มีลูกค้าใช้สิทธิ หรือพบปัญหาในการรับ
เงินจากระบบล่าช้า ซึ่งส่งผลต่อการหมุนเวียนของกระแสเงินสด อีกประเด็นที่พบได้ชัดคือ หลายคนต้องใช้เงิน
เก็บออมเพื่อดำรงชีวิต นอกจากนี้ยังพบว่า ต้นทุนแฝงที่เกิดขึ้นจากการปรับตัวให้สอดคล้องกับมาตรการด้าน
สาธารณสุข เช่น การจัดหาหน้ากากอนามัย หรือแอลกอฮอล์ล้างมือ ทำให้ผู ้ค้าต้องแบกรับภาระเพิ่มเติม 
ขณะเดียวกันก็ยังไม่แน่ใจว่าจะได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าหรือไม่แม้จะดำเนินการตามข้อบังคับด้านสุขภาพ
ในช่วงการระบาดอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอนและความกดดันทางจิตใจ 

สุดท้าย คนจนเมืองจำนวนหนึ่งแม้จะสามารถลงทะเบียนรับความช่วยเหลือจากภาครัฐได้ เช่น 
โครงการ “เราชนะ” หรือ “เราไม่ทิ้งกัน” แต่ก็ยังพบว่าจำนวนเงินที่ได้รับไม่เพียงพอสำหรับการดำรงชีพระยะ
ยาว โดยเฉพาะในช่วงที่ไม่มีรายได้เลยเป็นเวลาหลายเดือน รวมถึงการคัดกรองบุคคลที่สามารถได้รับโครงการ
ช่วยเหลือเยียวยาจากภาครัฐที่คลุมเครือ เฉพาะกลุ่ม และเน้นการลงทะเบียนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ส่งผล
ให้คนจนเมืองยังคงเผชิญกับความเปราะบางทางเศรษฐกิจในช่วงเวลาที่ต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐมาก
ที่สุด 



 
 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 8 
“ก้าวข้ามขอบเขตความรู้สู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

วันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 
 

 

 973 

อภิปรายผล  
คนจนเมืองส่วนใหญ่มีลักษณะการประกอบอาชีพที่ไม่มั่นคง ขาดหลักประกันทางสังคม และพึ่งพา

รายได้แบบวันต่อวัน เมื่อเกิดวิกฤตอย่างโรคระบาด โครงสร้างเศรษฐกิจของกลุ่มนี้จึงพังทลายอย่างรวดเร็ว 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ADB (2014) ที่อธิบายว่า ความยากจนในเมืองมีลักษณะซับซ้อน หลายมิติ และ
สัมพันธ์กับการเข้าไม่ถึงบริการพื้นฐาน เช่น รายได้ ที่อยู่อาศัย และสวัสดิการสังคม โดยเฉพาะในกลุ่มคนจน
เมืองที่โดยส่วนมากไม่มีหลักประกันเมื่อเกิดวิกฤตเนื่องจากกลไกการพึ่งพาในระดับชุมชนมีจำกัด และรายได้มี
ความผันผวนสูง ผู้ให้ข้อมูลหลายรายต้องหยุดการค้าขาย ปิดร้าน หรือย้ายกลับภูมิลำเนาเดิม ซึ่งสะท้อนว่าคน
จนเมืองไม่มีระบบรองรับหรือเงินสำรองเพียงพอที่จะดำรงชีวิตในเมืองในช่วงเวลาวิกฤต ส่งผลกระทบต่อทั้ง
ปัจจัยยังชีพ สุขภาพจิต และความมั่นคงของครอบครัวในระยะยาว นอกจากนี้การออกแบบนโยบายของรัฐ
ในช่วงวิกฤตโควิด-19 ส่วนใหญ่ดำเนินการผ่านช่องทางออนไลน์ แม้จะมีจุดมุ่งหมายที่ดี แต่กลับทำให้กลุ่มคน
จนเมืองที่ขาดอุปกรณ์และทักษะด้านดิจิทัล ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิที่ควรได้รับได้อย่างเท่าเทียม ผู้ให้ข้อมูลบาง
รายไม่มีสมาร์ทโฟน บางรายไม่มั่นใจในขั้นตอน บางรายเข้าใจผิดว่าโครงการสิ้นสุดแล้วหรือสงวนสิทธิไว้เฉพาะ
บางกลุ่มเท่านั้น ซ่ึงสะท้อนถึงความล้มเหลวในการสื่อสารเชิงนโยบาย และการออกแบบระบบที่ไม่ได้ตั้งอยู่บน
ฐานความเข้าใจชีวิตจริงของคนจนเมือง ประเด็นนี้สอดคล้องกับรายงานของ Thailand Science Research 
and Innovation (TSRI, 2020) ที่ระบุว่า คนจนเมืองเพียง 6.47% เท่านั้นที่มีโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
และเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง แม้ภาครัฐจะมีเจตนาดีในการออกนโยบายช่วยเหลือ แต่ผลการศึกษานี้
แสดงให้เห็นว่าคนจนเมืองจำนวนหนึ่งรู้สึกว่า “รัฐไม่ได้มองเห็นพวกเขา” หรือ “ไม่ได้อยู่ในกลุ่มเป้าหมายของ
นโยบาย” ความรู้สึกนี้ส่งผลต่อระดับความไว้วางใจในภาครัฐ และความร่วมมือในการดำเนิน สิ่งนี้สอดคล้องกับ
แนวคิดเรื่อง การครอบคลุมทางสังคม (Social Inclusion) ที่หมายถึงกระบวนการที่ทำให้บุคคลที่อยู่ในภาวะ
เปราะบางสามารถมีส่วนร่วมอย่างเสมอภาคในกระบวนการออกแบบนโยบายและเข้าถึงผลประโยชน์ของเมือง
อย่างเป็นธรรม(United Nations, 2016; Jones, 2011) 

นอกจากนี้ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนข้อที่ 11 (Sustainable Development Goal 11) โดย 
United Nations (2015) มีเป้าหมายเพื่อ “ทำให้เมืองและถิ่นฐานมนุษย์มีความปลอดภัย ยั่งยืน ครอบคลุม 
และสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงได้” ซึ่งเป็นเป้าหมายที่สอดคล้องอย่างยิ่งกับบริบทของคนจนเมืองใน
อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่เผยให้เห็นช่องว่างทาง
โครงสร้าง ระบบสวัสดิการ และความเปราะบางของกลุ่มประชากรในเขตเมือง SDG 11 เน้นย้ำถึงความสำคัญ
ของ การวางผังเมืองที่ครอบคลุมและเท่าเทียม ซึ่งต้องส่งเสริมให้ทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น คนจน
เมือง มีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาเมืองและเข้าถึงทรัพยากรอย่างเท่าเทียม อย่างไรก็ตาม จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในวิจัย พบว่าคนจนเมืองไม่ได้มีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายใด ๆ เลยในช่วงวิกฤต 
พวกเขาเป็นเพียง “ผู้รอรับความช่วยเหลือ” ซึ่งไม่ได้สะท้อนหลักการของการมีส่วนร่วมตามเป้าหมาย SDG 11 
โดยที่ SDG 11 มีนัยสำคัญต่อคนจนเมือง เนื่องจากเน้นการลดความเหลื่อมล้ำ การเข้าถึงที่อยู่อาศัยและบริการ
ขั้นพื้นฐานอย่างเท่าเทียม รวมถึงการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ (United Nations, 2015; Garg & Rani, 2018) 
เพ่ือให้คนจนเมืองสามารถ “เป็นส่วนหนึ่งของเมือง” อย่างแท้จริง ไม่ใช่แค่การอยู่อาศัยทางกายภาพเท่านั้น 
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