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โรงเรียนราชวินิต สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
บทคัดย่อ    
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นยุคที่สถานศึกษาต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัด
การศึกษาอย่างเป็นระบบ บทความให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสามมิติหลัก ได้แก่  การจัดการ
เรียนการสอน การใช้สื่อดิจิทัล ระบบ e-Learning และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมโอกาส
การเข้าถึงความรู้ของผู้เรียน การบริหารจัดการภายใน การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) และ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) ในการวางแผน ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน และการพัฒนาครู
และบุคลากร การเสริมสร้างสมรรถนะด้านดิจิทัลให้แก่ครูเพ่ือออกแบบการเรียนรู้เชิงรุก และบริหารจัดการ
ข้อมูลการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  โดยนำเสนอแนวทางการปรับตัวของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
ซึ่งจำเป็นต้องมีทั้งวิสัยทัศน์เชิงเทคโนโลยี ทักษะด้านการใช้ข้อมูล และความสามารถในการคิดเชิงนวัตกรรม 
เช่น การใช้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ การออกแบบโครงการพัฒนาที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล และการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีเป้าหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้มีทักษะแห่งอนาคต และ  
พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่สามารถตอบโจทย์ความเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ได้อย่าง
ยั่งยืน 
  
คำสำคัญ: การบริหารสถานศึกษา, เทคโนโลยีดิจิทัล, นวัตกรรมทางการศึกษา, ผู้บริหารยุคใหม่ 
 
Abstract 
 This article aims to examine the role of information technology in educational 
administration in the digital era, a time when educational institutions are facing rapid 
technological and informational changes. In particular, it emphasizes the use of Information 
and Communication Technology (ICT) to systematically enhance the efficiency of 
educational management. The article highlights three key dimensions of digital technology 
application: (1) Instructional Management, including the use of digital media, e-Learning 
systems, and various learning platforms to increase learners' access to knowledge; (2) 
Internal Administration, through the use of Management Information Systems (MIS) and 
Decision Support Systems (DSS) for planning, monitoring, and evaluating performance; and 
(3) Teacher and Staff Development, by strengthening digital competencies in teachers to 
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enable proactive learning design and systematic management of learning data. The article 
proposes strategies for school administrators to adapt in the digital age, emphasizing the 
need for technological vision, data literacy, and innovative thinking. Examples include data-
driven decision making, digital-driven development projects, and the cultivation of a 
learning-oriented organizational culture. The ultimate goal is to enhance learners' future-
ready skills and transform schools into innovative institutions capable of sustainably 
responding to global changes. 
  
Keywords: Educational Administration, Digital Technology, Educational Innovation, New-
Generation School Leaders 
 
บทนำ   

ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา รัฐบาลได้เร่งพัฒนาการศึกษาให้ไปพัฒนาคุณภาพของคน เพ่ือให้คนไป
ช่วยพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือที่มีอานุภาพสูงในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของ  
การจัดการศึกษา ช่วยนำการศึกษาให้เข้าถึงประชาชน ส่งเสริมการเรียนรู้ต่อเนื่องนอกระบบโรงเรียนและการ
เรียนรู้ตามอัธยาศัย ช่วยจัดทำให้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ เพ่ิมความรวดเร็วและแม่นยำในการ
ทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยการเรียนการสอน จะเห็น
ได้ว่า อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคสังคมปัจจุบัน ทุกที่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 
รวดเร็วและถูกต้อง โรงเรียนเป็นองค์กรที่สร้างฐานความรู้ให้กับประชากรจึงควรมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยการจัดระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล ถ่ายโอนความรู้
ผ่านระบบสารสนเทศ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ เป็นระบบที่ช่วยให้องค์กรสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสาร
กันโดยมีฐานข้อมูลสนับสนุนการทำงานเป็นทีม การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ให้มีความรู้ ความสามารถในทุก
ระดับ (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2548) ดังนั้น ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จึง
เป็นการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีไปดำเนินการจัดระบบความรู้ เพ่ือให้การรวบรวมความรู้ การจัดเก็บความรู้ 
และการถ่ายโอนความรู้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิผล เปิดโอกาสความเท่าเทียมทางการเรียนรู้ และส่งเสริม
สนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ช่วยอำนวยความสะดวก
ในการเผยแพร่ความรู้ เป็นหลักประกันว่าความรู้ที่ได้ถูกต้อง การส่งเสริมยกระดับบุคลากรให้มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งเทคโนโลยี เพ่ือประมวลความรู้ และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความรู้จะช่วยสนับสนุนให้
การบริหารจัดการดำเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนจึงควรมีการวางแผนพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ครูและบุคลากรทุกคนใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยลดภาระงานของครูหรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ จัดการเรียนรู้ให้สูงขึ้น ควรมีการพัฒนาครูและบุคลากรให้สามารถออกแบบการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศเป็นเครื่องมือสำหรับจัดกิจกรรมการเรียนรู้หรือเป็นเครื่องมือสำหรับผู้เรียนในการ
แสวงหา ความรู้และสร้างองค์ความรู้รวมทั้งนำเสนอผลการเรียนรู้ได้ ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา จึงควรได้รับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  ที่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของ
การศึกษา สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยี สารสนเทศที่เพ่ิมขึ้น สามารถใช้เป็นเครื่องมือสำคัญ
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สำหรับการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ การพัฒนา
ทักษะมาตรฐานการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นสิ่งจำเป็น 
ที่จะช่วยปฏิรูปการศึกษา หน่วยงาน องค์กรต่างๆ อย่างแพร่หลายในสถานศึกษาต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและ
สังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือใช้และสร้างภูมิปัญญาของคนไทยที่จะทำให้ประเทศไทยมีความแข็งแกร่งและ
ความสามารถที่จะรับการท้าทายของระบบการแข่งขันในสังคมโลกาภิวัฒน์ได้อย่างเต็มที่ ด้วยการพัฒนา
คุณภาพทรัพยากรมนุษย์ท้ังหมดของประเทศ  
 
เนื้อเรื่อง   

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นการดำเนินการต่างๆ ตามพันธกิจหรือภารกิจของสถานศึกษา
ทางด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไป โดยใช้เทคโนโลยี  สารสนเทศและ 
การสื่อสารเป็นหลัก เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในเรื่องการจัดการเรียนรู้ที่เป็น
ประเด็นสำคัญของสถานศึกษา ควรตระหนักในประเด็นนี้ให้มาก อีกทั้งผู้บริหารควรบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุน การจัดการเรียนรู้และยกระดับคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเป็น
สำคัญ ทั้งนี้การบริหารจัดการที่ดีต้องเกิดจากการรับรู้และร่วมมือของบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
ทั้งหมด เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทำให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีหลักการสำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบบริหารจัดการสถานศึกษา
เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารส่งเสริมให้ครู ผู้เรียน  ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร สื่อการเรียนรู้และบริการของสถานศึกษา  ได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว
โดยมีการวางแผนและดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้พร้อมไปสู่การดำเนินการให้บริการผู้เกี่ยวข้อง
ต่อไป (ปุณณิฐฐา มาเชค ,2565, น. 47-62) สอดคล้องกับ ภคพร เลิกนอก, (2563, น. 161) กล่าวถึงการ
บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลไว้ว่า ควรนำสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษาและอำนวยความสะดวกในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและบรรลุวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ
ในยุคดิจิทัล การบริหารงานงบประมาณในยุคดิจิทัล การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล และการบริหารงาน
ทั่วไปในยุคดิจิทัล นอกจากนั้นการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตามมาตรฐานชาติด้านการใช้เทคโนโลยี
สำหรับการบริหารสถานศึกษาสหรัฐอเมริกาก็กำหนดไว้ ดังนี้คือ 1) การมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหาร สถานศึกษา
จะต้องสามารถนำการพัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและการบูรณาการเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กรและยกระดับความเป็นเลิศขององค์กรได้ 2) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุค
ดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอเป็นปกติ จนเกิดเป็นวัฒนธรรม
การเรียนรู้แบบโลกดิจิทัล 3) การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมือ อาชีพ จะต้องจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และ
นวัตกรรมอย่างมืออาชีพให้กับผู้เรียน โดยการเสริมสร้างพลังอำนาจให้กับครูผู้สอนและบุคลากรในการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลต่างๆ 4) การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ จะต้องสนับสนุนและส่งเสริม
ความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัลและสามารถบริหารจัดการ  ให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่องในองค์กร โดยการใช้
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แหล่งข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 5) การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล โดย
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทาง
จริยธรรม กฎหมายและสังคม รวมทั้งความรับผิดชอบในสิ่งที่  เกี่ยวข้องเพ่ือวิวัฒนาการของวัฒนธรรมของ
สังคมดิจิทัล (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562, น. 120) นอกจากนั้น วิโรจน์ สารรัตนะ, (2556, น. 42) ได้เสนอว่า
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลควรยึดหลักในการบริหารดังนี้  คือ 1) พัฒนาผลลัพธ์ของนักเรียนทุกคนให้
สูงขึ้น 2) ริเริ่ม ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนให้ประสบ สัมฤทธิ์ผล 3) ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและ
นักเรียนได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียน 4) พัฒนาโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของ
นักเรียนและชุมชน และ 5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและนักเรียนเป็นผู้นำการเรียนรู้การบริหารสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัล ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  ผู้เรียน ผู้ปกครองรวมถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร สื่อการเรียนรู้และบริการของสถานศึกษาได้อย่างทั่วถึง และรวดเร็ว  
หลักการบริหารสถานศึกษาบทบาทและคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน ยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัลมีภารกิจสำคัญในการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน อันได้แก่การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้กำหนดให้กระทรวง
กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาในเรื่องดังกล่าว ไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง สถานศึกษาจึงมีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบใน
การบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ด้านการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติในขณะเดียวกัน
ต้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์สอดคล้องกับบริบทของชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู่ โดยสถานศึกษาแต่ละแห่งต้องกำหนด
เป้าหมายของตนเองในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นทั้ง คนดี คนเก่ง และคนที่มีความสุข ดังนั้นบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ถือได้ว่าเป็นบทบาทที่มี  ส่วนสำคัญที่จะนำประเทศเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุค
ประเทศไทย 5.0 จากแนวคิดเรื่องหลักการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ สงบ อินทรมณี (2562, น. 356) 
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ เอกชัย กี่สุขพันธ์  (2559)และ สุกัญญาแช่มช้อย (2562, น. 
99) สรุปได้ว่าหลักการบริหารสถานศึกษาบทบาทและคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  มีดังนี้ 
1) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องกำหนดนโยบาย กำหนดวิสัยทัศน์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้
ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด และจะนำมาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง  2) ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณสำหรับการบริหารจัดการโครงสร้าง  พ้ืนฐานให้สามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้าน Hardware, Software, Network และ
เครือข่ายไร้สายต่างๆ ของสถานศึกษาให้ครู บุคลากรทางการศึกษารวมไปถึงนักเรียนทุกคน  สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างสะดวก รวดเร็วทันต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรต่างๆ 
เพ่ือสนับสนุนอย่างเพียงพอให้ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน คือด้านงานวิชาการ ด้านงาน
งบประมาณ ด้านงานบุคคลและด้านงานทั่วไป 3) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาตนเองให้มีวิสัยทัศน์ตระหนัก 
เห็นความสำคัญ ในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษา
และการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้
ในมิติต่างๆ 4) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีวิสัยทัศน์ตระหนัก เห็นความสำคัญและมี  
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ และส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้ มี  
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ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างวัฒนธรรมการทำงานและ
บรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ เทคโนโลยีการสื่อสารอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอน
ของครู การบริหารงานของ สถานศึกษาในด้านต่างๆ ตลอดจนการให้นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ความรู้ต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา 6) ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมให้
เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไปสู่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งนี้การสร้าง วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ผู้บริหารควรทำงานร่วมกับครู
และบุคลากรทางการศึกษาใน สถานศึกษาเพราะเมื่อมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในสถานศึกษามีความเห็น
และทำงานร่วมกัน มุ่งสู่ เป้าหมายเดียวกันจะทำให้การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมของสถานศึกษาเป็นไปอย่าง
ราบรื่น 7) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันการบริหารจัดการการศึกษาและ 
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 8) ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีระบบการกำกับติดตามและ
การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาให้สามารถใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามนโยบายอย่างถูกต้องเหมาะสม 9) ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการทำงานเป็น
เครือข่าย การบริหารการเปลี่ยนแปลงทาง การศึกษาในยุคดิจิทัล จำเป็นต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์กรผลักดัน ให้มีการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการทำงานร่วมกับ
องค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน ให้สามารถวางเป้าหมายของตนเองได้  
อย่างตรงจุดและพร้อมที่จะเข้าสู่การทำงานหรือการศึกษาต่อในอนาคต เทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัล ถือเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่สนับสนุนให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษา สามารถ  
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วขึ้น การบริหารสถานศึกษาและการบริหารการศึกษาเป็น
งานที่มีความซับซ้อนมากและจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องได้รับข้อมูลและสารสนเทศที่จำเป็นใช้ในการ  
ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องตลอดเวลา นอกจากนั้นแล้ว ข้อมูลและสารสนเทศนั้นต้องเป็นปัจจุบัน  
ด้วย หากผู้บริหารไม่ได้รับข้อมูลและสารสนเทศที่ถูกต้องในเรื่องเหล่านี้แล้ว ผู้บริหารก็อาจจะตัดสินใจ  
ผิดพลาดได้ การตัดสินใจและการบริหารจัดการในเรื่องต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพนั้นอาจกล่าวได้ว่ามีปัจจัยที่  
สำคัญอยู่ 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การมีข้อมูลและสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันและถูกต้อง และส่วนที่ 2 ก็คือ ความรู้ 
ว่าในสถานการณ์นั้นๆ จะตัดสินใจอย่างไร หรือจะดำเนินการอย่างไรจึงจะเหมาะสม การที่จะได้ข้อมูลและ
สารสนเทศที่เป็นปัจจุบันและถูกต้องมาใช้นั้นจำเป็นจะต้องอาศัยเครื่องมือที่เหมาะสมมาช่วย แต่ในปัจจุบันนี้
แม้หน่วยงานการศึกษาหลายแห่งอาจจะยังคงใช้เครื่องมือเหล่านี้อยู่บ้าง แต่ส่วนใหญ่ได้เปลี่ยนไปใช้เครื่องมือ
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น นั่นก็คือ เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้ เพราะอุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีนี้สามารถอำนวย
ความสะดวกในการใช้งานได้ดีกว่าเครื่องมือแบบเดิม สำหรับในกรณีที่มีความรู้และประสบการณ์ในการ
ดำเนินการหลังจากได้รับข้อมูลและสารสนเทศแล้ว เครื่องมือที่จะช่วยผู้บริหารได้ดีที่สุดก็คือการศึกษา ทั้งจาก
ในสถานศึกษาและการศึกษาจากผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานในอดีต อย่างไรก็ตามในบางครั้ง ผู้บริหารอาจจะ
ต้องประสบปัญหาต้องตัดสินใจในเรื่องที่ไม่ได้เรียนรู้หรือไม่มีประสบการณ์มาก่อน ผู้บริหารก็อาจจะใช้
เครื่องมืออย่างอ่ืน มาช่วยตัดสินใจด้วย เครื่องมือที่น่าจะเป็นประโยชน์ คือ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งก็
เป็นซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ (ศุภสิริ พัฒนภักดี, 2558) ยุคนี้เป็นยุคแห่งการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ใหม่ๆ 
ให้สามารถตอบโจทย์และรองรับการใช้งานอย่างเหมาะสม เอ้ือให้คนทุกวัยเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวก อาทิ  
แพลตฟอร์ม รูปแบบต่างๆ แอปพลิเคชัน คลิปวิดีทัศน์ อีบุค ฯลฯ ข้อมูลมากมายเหล่านี้จำเป็นต้องมีระบบ 
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จัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งผู้เรียนก็ต้องมีทักษะคัดกรอง แยกแยะและเลือกใช้ให้เหมาะสม ปัจจุบัน 
ผู้คนมองหารูปแบบการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนได้รวดเร็ว เลือกเรียนสิ่งที่
ตนเองสนใจได้ทันที ระบบการเรียนรู้ทางออนไลน์จึงเข้ามามีบทบาทมากขึ้นที่ทำให้สามารถเลือก  เรียนรู้ได้
ตามที่ตนเองสนใจ ภายใต้เวลา สถานที่ ตามที่ตนเองสะดวก ความรู้ใหม่ๆ มากมายนอกห้องเรียน ทำ  ให้ผู้คน
ในยุคนี้แสวงหาความรู้ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง ท่ามกลางความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการพัฒนา  ทางด้าน
ดิจิทัล ยิ่งทำให้ผู้คนเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตแทบตลอดเวลา มีแพลตฟอร์มการเรียนรู้ใหม่ๆ มากมายให้ได้เสริม
ทักษะพัฒนาตนเอง โลกดิจิทัลจึงเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ในปัจจุบันอย่างปฏิเสธไม่ได้  เอกชัย กี่สุขพันธ์ 
(2559) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีในปัจจุบันที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรู้จักนำมาใช้  ให้เกิดประโยชน์ต่อ 
การบริหารจัดการสถานศึกษาได้แก่ 1) Cloud Computing เป็นเสมือนมีบริการ Server บน Internet ซึ่ง
สถานศึกษาไม่จำเป็นต้องวาง ระบบ Server ของตนเองในสถานศึกษา ซึ่งเป็นการประหยัดงบประมาณของ
สถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล การใช้ Software และการลงทุน
ด้าน Hardware รวมทั้งการลงทุนด้านบุคลากรผู้ดูแลระบบ เนื่องจากผู้ให้บริการ Cloud จะเป็นผู้รับผิดชอบ
เอง ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ Cloud ขึ้นกับ Applications หรือ Software ที่จะใช้ขนาดความจุที่ต้องการใน
การเก็บข้อมูลและการเชื่อมต่อ 2) Mobility Devices ได้แก่อุปกรณ์พกพาที่สามารถใช้งานได้ทุกสถานที่
ทั้งหลาย โทรศัพท์มือถือ Smart Phones, Tablet PC และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อ่ืนๆมีความสามารถเข้าถึง
อย่างอิสระเพ่ือการใช้งาน แบบเคลื่อนที่ได้ เพราะอุปกรณ์เหล่านี้มีแอปพลิเคชันที่ช่วยให้ผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็นครู 
อาจารย์ บุคลากร สถานศึกษา หรือแม้แต่นักเรียนก็สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 3) Social Media ในยุคที่สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรมและความ
เชื่อของคนในสังคมเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็น LINE, Facebook, X, Instagram หรือ TikTok ซึ่งผู้บริหาร 
สถานศึกษาสามารถเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เหล่านั้นอย่างถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของ  
สถานศึกษา เช่น ใช้กลุ่มไลน์เพ่ือการสื่อสารที่รวดเร็วทั่วถึงเฉพาะกลุ่มในการสื่อสารข้อมูล ความรู้ความเข้าใจ
ในการทำงานที่ไม่เป็นทางการ แต่ไม่ควรใช้ในการสั่งงานหรือการบริหารที่เป็นทางการ เป็นต้น ปัจจุบันนี้สื่อ
สังคมออนไลน์สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการบริหารงานหรือทำลายบรรยากาศการ  บริหารงาน
ของสถานศึกษาได้เช่นกัน 4) Internet of Things (IoT) ปัจจุบันมีการใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในชีวิตประจำวันจะใช้
การเชื่อมต่อผ่านอิเทอร์เน็ตเป็นหลักไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์เครื่องใช้สำนักงานในบ้าน Smart Phones, Tablet 
PC หรือ แม้กระทั่งนาฬิกาของใช้ส่วนบุคคล IoT นี้จะสามารถนำมาใช้ในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียน
การสอนการจัด โครงสร้างและระบบการบริหารให้เป็น Smart Office ได้ หรือแม้แต่การนำแนวคิด Work 
from Home (WFH) มาใช้ เช่น ช่วงโควิดที่ผ่านมา การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาช่วยทำให้
ผู้บริหารทำงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และมีคุณภาพตรงตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งการนำนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล มีแนวทางดำเนินการได้ดังนี้ 1) การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร การตัดสินใจที่ดีจะต้องรวดเร็วและไม่ผิดพลาด การที่จะเป็น
แบบนั้นได้ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่มีจำนวนมากเพียงพอและเป็นปัจจุบัน นำมาใช้งานได้ง่ายและรวดเร็ว ซึ่ง
ระบบสารสนเทศที่ผู้บริหารนำมาใช้ในการตัดสินใจ ได้แก่ ระบบสารสนเทศ  สำหรับผู้บริหาร (Executive 
Information Systems) หรือ EIS และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) หรือ DSS 
2) การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษา 4 ฝ่าย ดังนี้ 2.1) ด้านการ
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บริหารงานวิชาการ มีการนำสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการจัดทำหลักสูตร
สถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พัฒนากระบวนการจัดการ  เรียนรู้การเรียนการสอนให้ทันสมัย
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและสถานศึกษา 2.2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีการจัดทำระบบ
ข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ทั้งทางด้าน บัญชี การเงินและพัสดุให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้สามารถตรวจสอบ ติดตาม
และประเมินผลได้ นำมาซึ่งความโปร่งใสในการดำเนินงาน สนับสนุนการจัดการงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 2.3) ด้านการบริหารงานบุคคล มีการสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศออนไลน์เพ่ือใช้ในการบรรจุ  
แต่งตั้ง และสรรหาบุคคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้รวมไปถึงพัฒนาการ  
พัฒนาและส่งบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 2.4) ด้านการบริหารงานทั่วไป มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน
ธุรการ และมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์งานเกี่ยวกับสถานศึกษาเพ่ือให้ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน เข้าถึงได้ง่ายและมีความหลากหลายน่าสนใจ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องมีทักษะ
เกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยการมีวิสัยทัศน์ในการใช้ข้อมูลจากเทคโนโลยีและ
สารสนเทศให้เกิดประโยชน์โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมใน การบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนการ
สอน ส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยีและสารสนเทศใหม่ๆ มาสร้างความโดดเด่นที่แตกต่างจากสถานศึกษาอ่ืนๆ ให้
ประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมายกับผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
การทำงาน วัฒนธรรมองค์กร ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ผลักดันให้ครูและผู้เรียนคิดค้นนวัตกรรม การบริหาร
จัดการและนวัตกรรมการเรียนการสอน อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการใช้ประโยชน์จากความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และศักยภาพของครู ผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้องสอดคล้องกับสุกัญญา แช่มช้อย , (2562, น. 109) โดยกล่าวถึง
ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมไว้ว่า การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น มีความจำเป็นที่จะต้องมีทักษะที่
สำคัญเพ่ิมเติมจากทักษะ ทั่วไปที่ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคที่ผ่านมา เนื่องจากเป้าหมายที่สำคัญของการจัด
การศึกษาในยุคดิจิทัลคือ การมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม หรือสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม (Innovative 
School) ทักษะที่จะ ส่งเสริมให้ผู้บริหารสามารถบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลได้ประสบความสำเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ก็คือ ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking Skills) ประกอบไปด้วย 1) การใส่ใจ
หรือการเอาใจใส่ คือ ความสามารถในการรับรู้รายละเอียดอย่างถี่ ถ้วนและการตั้งสมมุติฐานอย่างแม่นย า 
ด้วยการเกาะติดสถานการณ์ต่างๆ จนสังเกตเห็นความเป็นไปที่ผิดสังเกต สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ 
ได้อย่างลึกซึ้งด้วยสายตาที่เฉียบคม การพิจารณาในมุมมองที่แตกต่างและใช้ข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง ซึ่งจะทำ
ให้เห็นมุมมองใหม่ๆ ได้ชัดเจนขึ้น 2) การเห็นคุณค่าของคุณลักษณะส่วนบุคคล การให้ความสำคัญกับคุณค่า
และทำ ความเข้าใจประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ทั้งที่เป็นทีมงาน และลูกค้าหรือผู้มารับบริการ ซึ่งก็คือ 
ความสามารถในการพิจารณาเห็นคุณค่า ความสามารถหรือความเก่งของแต่ละบุคคล แล้วดึงเอา  
ความสามารถเหล่านั้นออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3) การจินตนาการ คือ ความสามารถในความคิดให้เป็น
รูปธรรมหรือคิดเป็นภาพ โดยการแสดงข้อมูลด้วยภาพ เรื่องราว ความประทับใจ และคำอุปมาอุปไมยให้เข้าใจ
ได้ง่าย การคิดในลักษณะนี้เป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการอธิบายถึงสถานการณ์รวบรวมความคิดและการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้จินตนาการในการตอบคำถาม “จะเป็นอย่างไรถ้า...”จะนำไปสู่ภาพที่ไม่ธรรมดา
และความเป็นไปได้ 4) การเล่นอย่างจริงจัง ในการพัฒนานวัตกรรมต้องการแนวคิดที่แหกกฎ ลดหย่อน  กฎ 
หรือเงื่อนไขบางข้อหรือแม้กระทั่งดัดแปลงเพ่ือให้การดำเนินการที่แตกต่างและสร้างด้วยความสนุกสนาน ผ่าน
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หนทางที่ไม่เป็นไปตามแบบแผน ทั้งจากการสำรวจอย่างอิสระ การผสมผสาน การทดลอง และทำงานให้
เหมือนเล่น แต่ผลที่ได้เป็นประโยชน์ที่จริงจัง 5) การร่วมมือในการสืบค้น นวัตกรรมส่วนมากไม่ได้สร้างโดย
อัจฉริยะผู้โดดเดี่ยว ความเข้าใจได้มาจากการแบ่งปันความคิดที่กว้างขวางโดยไม่มีอคติความร่วมมือด้านการ
สืบค้น คือกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน การสนทนาอภิปรายกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมี
ประสิทธิภาพ นั้นอาจจะทำให้ได้มโนภาพหรือจินตภาพที่หลากหลายของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ถึงแม้ว่าอาจจะ
เกิดความ ยุ่งยากวุ่นวาย หรือซับซ้อนมากขึ้นก็ตาม แต่จะเป็นสิ่งที่สร้างโอกาสให้เกิดขึ้นได้อย่างมากมายจาก
การ ทำงานร่วมกัน 6) การปั้นแต่ง ความสามารถในการรับมือกับความคิดที่ขัดแย้งในใจ ในขณะที่ต้อง 
ปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดนวัตกรรม เป็นการคิดและการพิจารณาภาพรวม รวมถึงความคิดเห็นแย้งเพ่ือที่จะเปิด  
โอกาสให้กับทางเลือกอ่ืน สำหรับความแตกต่างระหว่างการคิดวิเคราะห์แบบดั้งเดิมและการคิดปั้นแต่งคือ การ 
คิดวิเคราะห์เป็นความคิดโดยแยกปัญหาเป็นส่วนๆ ทั้งข้อเท็จจริงและสมมุติฐาน แต่การคิดการปั้นแต่งเป็นการ 
สังเคราะห์การบูรณาการ พิจารณาความเป็นไปได้และการตัดทอนอย่างมีเหตุผล 
 
สรุป   
 จากความท้าทายของการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษามีความจำเป็น 
อย่าง ยิ่งที่จะต้องกำหนดวิสัยทัศน์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ชัดเจน ส่งเสริมและ
สนับสนุน งบประมาณสำหรับการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจน นำเทคโนโลยี Cloud Computing, Mobility Devices, Social Network, Internet of Things 
(IoT) มาใช้ให้ เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา พัฒนาตนเองในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษา รวมทั้งเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารใน การจัดการเรียนรู้ในมิติต่างๆ ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ และส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สร้างวัฒนธรรมการทำงานให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างแพร่หลาย  
สร้างบรรยากาศและ สิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการบริหารจัดการ
และส่งเสริมการเรียนรู้ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ผลักดันให้ครู และผู้เรียนคิดค้นนวัตกรรม เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา กำกับติดตามและให้คำปรึกษา
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามนโยบายอย่าง ถูกต้องเหมาะสม การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้นมีความจำเป็นที่ต้องมี
ทักษะการคิดเชิง นวัตกรรม (Innovative Thinking Skills) เพ่ิมเติมจากทักษะทั่วไปที่ผู้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคที่ผ่านมา เนื่องจากเป้าหมายที่สำคัญของการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลคือ การมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่ง
นวัตกรรม หรือ สถานศึกษาแห่งนวัตกรรม (Innovative School) ซึ่งก็คือเป้าหมายสูงสุดของสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล อย่างไรก็ตามการนำแนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ให้ประสบ
ความสำเร็จนั้นจะเป็นอีก หนึ่งความท้าทายของผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งที่ต้องใช้ศาสตร์และศิลป์  
ในการบริหารของตนเพื่อนำพา สถานศึกษาสู่การเป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม 
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