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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา (1) เพื่อศึกษาระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา (2) เพื่อศึกษาระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู และ (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดำเนินการโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร จำนวน 210 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
ผลการวิจัย พบว่า (1) ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบริบทสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านช่องทาง
ข่าวสาร (2) มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู และ (3) ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู พบว่ามี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
คำสำคัญ: ความสัมพันธ์ ทักษะการสื่อสาร มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 

The purposes of this quantitative research included the following : (1) To study the 
level of communication skill of administrators (2) To study level of the performance 
standards of teachers and (3) To study the relationship between the communication skills of 
administrators and the performance standards of teachers Under Thung Khru Primary 
Educational, Bangkok . The instrument used to collect data was a 5-level rating scale 
questionnaire and used simple random sampling. The samples consisted of 210 members 
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from administrators and teachers Under Thung Khru Primary Educational, Bangkok . Data 
analysis is performed by Frequency, Percentage, Average (𝑥̅), Standard Deviation and the 
Pearson's Correlation Coefficient. The results of the research showed that : (1) The level of 
communication skill of administrators, the overall was the highest level and found the aspect 
with the highest average was the context . And the aspect with the lowest average is 
Channels. (2) The performance standards of teachers were at a high level and the aspect 
with the highest average was the learning management. And the aspect with the lowest 
average is the performance of teachers. And (3 The results of the research showed that : 
Independent variables tested with the dependent variable have a relationship which is 
according to the assumptions set. 
 
Keywords: Relationship, Skill of Administrators, Performance Standards 
 
บทนำ  

การสื่อสารภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยปฏิรูปมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและกระตุ้นให้กับครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยใช้มาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่  4) พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย (1) 
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (2) ด้านการจัดการเรียนรู้ และ (3) ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือให้
มาตรฐานการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายที่วางไว้ จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัย จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา กับมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร โดยนำแนวคิดหรือทฤษฎี
เกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา รวมทั้งพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของครู เพื่อศึกษา
ปัญหาว่ายังมีส่วนใดที่ต้องปรับปรุงอีกบ้างให้เหมาะสมกับบริบท ของสถานศึกษา และให้ประสบความสำเร็จ
ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศทางการบริหารการศึกษา 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย   

เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา กับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร  

 
คําถามวิจัย  

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด 
 
สมมติฐานของการวิจัย   

ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การศึกษาวิจัยเรื ่อง ทักษะการสื ่อสารภายในของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 
  
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1) ทราบถึงระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร โดยจะมีประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถสื่อสารได้อย่างเหมาะสม มีแบบแผน 
ชัดเจน ไม่คลุมเครือ 

2) ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา กับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
ทักษะในการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพ และสามารถนำไปประยุกต์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งสามารถเลือกสื่อหรือช่องทางที่เหมาะสม ให้ได้ผลรวดเร็วที่สุด 
 
แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา กับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา (ตามแนวคิดของ Scott M. Cutlip and Allen H. Center Glen 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
 
- ด้านการปฏิบตัิหน้าที่คร ู
- ด้านการจัดการเรยีนรู ้
- ด้านความสมัพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

(ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ, ฉบับท่ี 4, 2562) 

ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
- ด้านความน่าเชื่อถือ (Creditability) 
- ด้านบริบทสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม (Context) 
- ด้านเนื้อหา (Content) 
- ด้านความชัดเจน (Clarity) 
- ด้านศักยภาพในการรับและส่งสาร (Capability of Audience) 
- ด้านช่องทางข่าวสาร (Channels) 
- ด้านความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอ (Continuity and Consistency) 

(Scott M. Cutlip and Allen H. Center Glen M Broom, 2013) 
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M Broom, 2013 pp. 27-88) และแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู (ตามข้อบังคับคุรุสภาว่า
ด้วย มาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและกำหนดกรอบแนวความคิด
ในการวิจัย ดังนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ความสามารถหรือความชำนาญในการใช้คำพูด และภาษาท่าทางของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อถ่ายทอดหรือ
การแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง ซึ่งอาจอยู่ในรูปของคำพูด สัญลักษณ์ ตัวอักษร และมุ่งให้เกิดความเข้าใจระหว่างครู
ซึ่งเป็นผู้รับสาร และผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้ส่งสาร เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเข้าใจผิดระหว่างกัน เป็น
วิธีการติดต่อสื่อสารเพื่อป้องกันและขจัดอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามแนวคิดของ Scott M. Cutlip and Allen H. Center Glen M Broom (2013 pp. 27-88) 
ที่เรียกว่าหลักสำคัญ 7 ประการในการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย (1) ความน่าเชื่อถือ (2) บริบทสถานการณ์
หรือสภาพแวดล้อม (3) เนื้อหา (4) ความชัดเจน (5) ศักยภาพในการรับและส่งสาร (6) ช่องทางข่าวสาร และ 
(7) ความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอ  

แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้กำหนดไว้ว่า มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครู เป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผล
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู ้ โดยผู ้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานการป ฏิบัต ิงาน 
ประกอบด้วย (1) การปฏิบัติหน้าที่ครู ต้องเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และยอมรับความแตกตา่ง
ของผู้เรียนแต่ละบุคคล และพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง (2) ด้านการ
จัดการเรียนรู้ สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และ (3) ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน โดยร่วมมือกับ
ผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรียน เข้าถึงบริบทของ
ชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา กับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาทุ ่งครุ กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้การสำรวจ (Survey Research) และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่าน Google Form และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) กลุ ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาทุ ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 210 ตัวอย่าง  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 210 ตัวอย่าง โดยกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนบุคลากรแต่ละขนาดโรงเรียน 
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ได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่ 93 ตัวอย่าง โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 92 ตัวอย่าง และโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 
25 ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 210 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการ
ประยุกต์จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบแนวคิดที่ทำการศึกษา 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ (1) คำถามข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล (2) คำถามทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา และ (3) คำถามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ซึ ่งผู ้วิจัยศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิดและ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 7 ด้าน และมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย มาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการ
ปฏิบัติหน้าที่ครู (2) ด้านการจัดการเรียนรู้ และ (3) ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน และนําไป
ทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำนวน 30 คน และตรวจสอบความตรงเนื้อหา  และพิจารณาความ
สอดคล้องระหว่างระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ได้ค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ พบว่า 
ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .919 และมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .939 ซึ่งตามเกณฑ์ที่กำหนดการแปลค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค ที่ค่า ≥ 0.7 ถือว่า
มีความเชื่อม่ันที่จะนำแบบสอบถามมาใช้ในการวิจัย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยครั้งนี้ เมื่อได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา ที่มีความสมบูรณ์ของการให้ข้อมูลและเนื้อหาจาก
ชุดแบบสอบถามและแบบสอบถามออนไลน์ ทั้งสิ้น 210 ชุด สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 
ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปัจจุบันดำรงตำแหน่งครูปฏิบัติการสอน ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก และ
ประสบการณ์ในตำแหน่งประมาณ 10-20 ปี ส่วนทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 7 ด้าน 
ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านบริบทสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
สำหรับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ทั้ง 3 ด้าน ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านการจัดการเรียนรู้ 
และด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ด้านทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบริบทสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม ด้านความ
น่าเชื่อถือ ด้านความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอ ด้านศักยภาพในการรับและส่งสาร ด้านความชัดเจน ด้าน
เนื้อหา และด้านช่องทางข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ ถาปันแก้ว (2566) ศึกษาเรื่อง ทักษะ
การสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุด  
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มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน และด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สลิลทิพย์ เกลี้ยงเกลา (2565) ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูที่ส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียน ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลการศึกษา พบว่า 
ผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

การหาค่าสถิติสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของ
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = .871**) อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาการเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา กับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของครูที่ต่างกัน จะเกิดความแตกต่างในการนำทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา มีผลต่อมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครูหรือไม่  

2) ควรศึกษาวิจัยถึงกลยุทธ์ของทักษะการสื่อสารสู่ความสำเร็จของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ประสบ
ความสำเร็จว่า มีกลยุทธ์ในการสื่อสารด้วยกลวิธีต่าง ๆ ในการสื่อสาร หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ในการบริหารการศึกษาและสถานศึกษา 

3) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานของครู ในแต่ละมาตรฐานเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้ตรง
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 
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