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การบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉนิที่หลากหลาย 
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บทคัดย่อ    
 บทความวิชาการนี้มุ่งศึกษาการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ฉุกเฉินที่จำเป็นต้องจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ อาทิ      
โรคระบาด อุทกภัย และภัยพิบัติทางธรรมชาติอื่น ๆ โดยวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดจากความไม่เท่าเทียม     
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีของนักเรียน ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ การส่งงาน และการสื่อสาร
ระหว่างครูและนักเรียน บทความนี ้นำเสนอแนวทางในการบริหารจัดการปัญหาดังกล่าวผ่านกลยุทธ์           
การบริหารงานวิชาการที ่มุ ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร        
ทางการศึกษา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและการสร้างระบบสนับสนุนการเรียนรู้ในภาวะวิกฤต 
เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพแม้ในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ  
 
คำสำคัญ:  การบริหารงานวิชาการ, ยุคดิจิทัล, โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
Abstract  
 This academic article aims to study academic administration in the digital era for 
school administrators of Bangkok Metropolitan Administration schools during emergency 
situations that necessitate online teaching and learning, such as epidemics, floods, and other 
natural disasters. It analyzes the problems stemming from inequality in students' access to 
technology, which affects learning efficiency, assignment submission, and communication 
between teachers and students. This article presents approaches to managing these issues 
through academic administration strategies focused on reducing the digital divide, developing 
digital skills among educational personnel, applying appropriate technologies, and establishing 
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learning support systems during crisis situations to ensure effective education delivery even 
under abnormal circumstances. 
 
Keywords:  Academic Administration, Digital Era, Bangkok Metropolitan Administration Schools 
 
บทนำ 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา โลกต้องเผชิญกับสถานการณ์ฉุกเฉินหลายรูปแบบที่ส่งผลกระทบต่อระบบ
การศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ ไม่ว่าจะเป็นการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ อาทิ อุทกภัย 
แผ่นดินไหว หรือสถานการณ์ความไม่สงบต่างๆ (World Bank, 2020) ซึ่งทำให้สถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนจากแบบดั้งเดิมที่เน้นการเรียนในห้องเรียน (On-site Learning) สู่การเรียน
การสอนแบบออนไลน์ (Online Learning) โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครซึ่งมีบริบท
เฉพาะทั้งในด้านการบริหารจัดการและความหลากหลายของผู้เรียน การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันนี้ได้เผยให้
เห็นปัญหาสำคัญในระบบการศึกษา โดยเฉพาะความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียน      
ซึ่งส่งผลให้นักเรียนบางส่วนไม่สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สามารถส่ง
งานตามกำหนดเวลา หรือติดต่อสื ่อสารกับครูผู ้สอนได้อย่างต่อเนื ่อง ปัญหาดังกล่าวท้าทายผู ้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการภายใต้ข้อจำกัดที่เกิดข้ึน 
 บทความวิชาการนี ้มุ ่งวิเคราะห์สภาพปัญหา ข้อท้าทาย และแนวทางการบริหารงานวิชาการ          
ในยุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในสถานการณ์ฉุกเฉิน             
ที่จำเป็นต้องจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือนำเสนอกลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ
ในการรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว 
 
สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์เรียนออนไลน์ 
 ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี 
 วิกฤตการณ์ต่างๆ ที่ทำให้สถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนไปสู่การเรียนการสอนออนไลน์ได้เผยให้เห็น
ปัญหาความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างชัดเจน จากการศึกษาของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
(2563) พบว่านักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครประมาณร้อยละ 30 ประสบปัญหาในการเข้าถึง
อุปกรณ์ดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับการเรียนออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน นอกจากนี้ ยังมี
นักเรียนอีกประมาณร้อยละ 25 ที่มีปัญหาในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่มีความเสถียรเพียงพอสำหรับการเรียน
ออนไลน์  
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 ธนวุฒิ แก้วนุช (2564) ได้ศึกษาผลกระทบของการเรียนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19            
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาการเข้าถึงเทคโนโลยีมีความรุนแรงมากขึ้นในครอบครัว          
ที่มีรายได้น้อย ครอบครัวที่มีบุตรหลายคน และครอบครัวที่อาศัยอยู่ในชุมชนแออัดหรือชุมชนในพื้นที่ห่างไกล 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ UNESCO (2021) ที่ชี ้ให้เห็นว่าวิกฤตการณ์โควิด-19 ได้ขยายช่องว่างความ
เหลื่อมล้ำทางการศึกษาท่ีมีอยู่เดิมให้กว้างขึ้น 
 
 ข้อจำกัดด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา 
 นอกจากปัญหาการเข้าถึงเทคโนโลยีของนักเรียนแล้ว ทักษะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาก็เป็น
อีกปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จากการศึกษาของพรพรรณ 
เหล่าวชิระสุวรรณ (2564) พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ยังมีทักษะดิจิ ทัลที่จำกัด 
โดยเฉพาะครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี ซึ่งมีความท้าทายในการปรับตัวต่อการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน   
การสอนแบบออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของเอกนฤน บางท่าไม้ (2563) ที่พบว่า ครูจำนวนมากยังขาด
ความรู้และทักษะในการใช้เครื่องมือดิจิทัลต่างๆ เช่น Google Classroom, Microsoft Teams, Zoom หรือ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์อื่นๆ 
 สุวรรณี ละออปักษิณ และคณะ (2564) ได้สำรวจความพร้อมของครูในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูร้อยละ 65 ยังต้องการการพัฒนาทักษะในการออกแบบ
การเรียนการสอนออนไลน์ การสร้างสื่อดิจิทัล และการประเมินผลการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่ง สะท้อน  
ให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง     
ในยุคดิจิทัล 
 
แนวทางการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลเพื่อรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 การลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี 
 การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีเป็นประเด็นสำคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
ให้ความสำคัญเป็นลำดับแรก Fullan (2020) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่าการปฏิรูปการศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น
จำเป็นต้องเริ่มต้นจากการสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีก่อนที่จะพัฒนาในมิติอื่น ๆ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีได้หลายแนวทาง เช่น ควรมี
การจัดหาและสนับสนุนอุปกรณ์ดิจิทัลให้แก่นักเรียนที่ขาดแคลน โดยอาจเริ่มจากการสำรวจความต้องการที่
แท้จริงของนักเรียนและครอบครัว จากนั้นจึงดำเนินการจัดหาอุปกรณ์ในรูปแบบการยืมใช้ในระยะยาว       
หรือแสวงหาความร่วมมือกับภาคเอกชนหรือองค์กรไม่แสวงหากำไรในการจัดหาอุปกรณ์ราคาประหยัด 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ       
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ด้านดิจิทัล ซึ่งอาจรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน หรือองค์กรพัฒนาเอกชนต่าง ๆ เพ่ือร่วมกัน
สนับสนุนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสำหรับนักเรียน โดยอาจมีโครงการติดตั้ง Wi-Fi สาธารณะ         
ในชุมชนที่นักเรียนอาศัยอยู่ หรือการจัดหางบประมาณสนับสนุนค่าบริการอินเทอร์เน็ตสำหรับครอบครัว        
ที่มีรายได้น้อย  
 ในสถานการณ์ท ี ่ เอ ื ้ออำนวยผู ้บร ิหารสถานศึกษาควรพิจารณาการจัดการเร ียนการสอน               
แบบผสมผสานระหว่างการเรียนออนไลน์และออฟไลน์ วิธีการนี้อาจทำได้โดยการจัดตารางการหมุนเวียนให้
นักเรียนมาเรียนที่โรงเรียนในจำนวนที่เหมาะสมตามมาตรการความปลอดภัย ควบคู่ไปกับการเรียนออนไลน์ใน
วันที่ไม่ได้มาโรงเรียน การจัดการในลักษณะนี้จะช่วยลดปัญหาการเข้าถึงเทคโนโลยีได้ในระดับหนึ่ง เนื่องจาก
นักเรียนยังมีโอกาสได้ใช้ทรัพยากรที่โรงเรียนในบางวัน  
 
 การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทออนไลน์ 
 การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับบริบทการเรียนออนไลน์เป็นประเด็น
สำคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความสำคัญอย่างยิ่ง Picciano (2017) ได้นำเสนอแนวคิดที่มีอิทธิพลต่อ
วงการการศึกษาว่า การออกแบบการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพนั้นจำเป็นต้องคำนึงถึงองค์ประกอบ
หลายด้านทั้งธรรมชาติของเนื้อหา วิธีการสอน กระบวนการสร้างปฏิสัมพันธ์ และการประเมินผลที่เหมาะสม
ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการทบทวน ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับ       
การเรียนออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพิจารณาลดเนื้อหาที่ไม่จำเป็นลง และเพิ่มการเน้นพัฒนาทักษะ       
ที่สำคัญสำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ทิศนา แขมมณี (2564) ได้นำเสนอแนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงรุก
ที่หลากหลาย ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ในบริบทออนไลน์ได้ เช่น การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานที่นักเรียน
สามารถทำงานร่วมกันผ่านเครื่องมือดิจิทัล การเรียนรู้แบบร่วมมือที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการทำงาน
ร่วมกัน หรือการประยุกต์ใช้เกมดิจิทัลและกิจกรรมเชิงโต้ตอบเพ่ือสร้างแรงจูงใจและความน่าสนใจในการเรียน 
การจัดการเรียนรู้เชิงรุกมีความสำคัญอย่างยิ่งในบริบทออนไลน์ เนื่องจากช่วยลดความเบื่อหน่ายและเพ่ิมการมี
ส่วนร่วมของนักเรียน ซึ่งเป็นความท้าทายสำคัญของการเรียนออนไลน์อีกประเด็นสำคัญคือการบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้อย่างเหมาะสม ผู ้บริหารควรส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
หลากหลายและสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้  
 การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้ที ่เหมาะสมกับบริบทออนไลน์จึงเป็นกระบวนการ           
ที่ต้องคำนึงถึงหลายมิติ ทั้งการปรับหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่น การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เช ิงรุก        
และการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่    
เอื้อต่อการพัฒนาเหล่านี้ รวมทั้งให้การสนับสนุนครูในด้านทรัพยากร การพัฒนาทักษะ และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อให้การจัดการศึกษาในสถานการณ์ฉุกเฉินมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงสุด 
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การสร้างระบบสนับสนุนทางสังคมและอารมณ์ 
 การเรียนออนไลน์มักส่งผลกระทบต่อสุขภาวะทางสังคมและอารมณ์ของนักเรียน ผู ้บริหาร
สถานศึกษาจึงควรให้ความสำคัญกับการสร้างระบบสนับสนุนทางสังคมและอารมณ์ ตามแนวคิดของ Darling-
Hammond et al. (2020) ที่เสนอว่าการเรียนรู้ที ่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องตอบสนองต่อความต้องการ      
ทางสังคมและอารมณ์ของผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษาควรดำเนินการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์และ
การมีส่วนร่วม โดยส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับครูและระหว่าง
นักเรียนด้วยกัน เช่น กิจกรรม Home Room ออนไลน์ การพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ หรือกิจกรรมสันทนา
การออนไลน์ ดังที่สุภัทรา ภูษิตรัตนาวลี (2564) ได้เสนอแนะไว้ นอกจากนี้ ควรจัดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การติดตามนักเรียนที่มีความเสี่ยงต่อ     
การหลุดออกจากระบบ การให้คำปรึกษาออนไลน์ หรือการประสานความร่วมมือกับผู ้ปกครอง ตามที่           
นงลักษณ์ วิรัชชัย (2564) ได้กล่าวไว้ การสร้างระบบสนับสนุนทางสังคมและอารมณ์จึงเป็นบทบาทสำคัญของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการศึกษาออนไลน์ที่มีคุณภาพ การให้ความสำคัญกับมิติทางสังคมและอารมณ์
ควบคูไ่ปกับการพัฒนาด้านวิชาการจะช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีความสุขและประสบความสำเร็จ
ในการเรียน แม้จะอยู่ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน์ก็ตาม 
 
กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
 การบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลเริ่มต้นจากการพัฒนาวิสัยทัศน์และภาวะผู้นำดิจิทัล (Digital 
Leadership) ของผู ้บริหารสถานศึกษา ผู ้นำดิจิทัลต้องมีวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีเพื ่อเปลี ่ยนแปลง
วัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกันกับครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เกี่ยวกับการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลโดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉิน เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาร่วมกัน ตามที่ธีระ รุญเจริญ (2564) ได้เสนอแนะ
ไว้ อีกทั้งควรสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและการทดลองใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอน โดยไม่ลงโทษความล้มเหลวแต่ถือเป็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา ตาม
แนวคิดของสุกัญญา แช่มช้อย (2564) การสร้างโครงสร้างพื้นฐานและระบบสนับสนุนดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ
เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลประสบความสำเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาควร
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของโรงเรียน เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับการจัดการเรียนการสอน ตามที่รุ่ง 
แก้วแดง (2564) ได้เสนอแนะไว้ นอกจากนี้ ผู ้บริหารควรจัดหาหรือพัฒนาระบบการจัดการการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เพ่ือใช้เป็นแพลตฟอร์มหลักในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ดังที่กมล สุด
ประเสริฐ (2564) ได้กล่าวไว้ และควรจัดตั้งทีมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีที่มีความเชี่ยวชาญและพร้อมให้ความ



 
 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 8 
“ก้าวข้ามขอบเขตความรู้สู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

วันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 
 

 

 490 

ช่วยเหลือแก่ครู นักเรียน และผู้ปกครอง เมื่อประสบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ตาม
แนวคิดของพัชรี ศรีสังข์ (2564) 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงและการวางแผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นทักษะสำคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ตามแนวคิดของ Bhamani et al. (2020) ที่เสนอว่าสถานศึกษาต้องมีแผนรับมือ
สถานการณ์ฉุกเฉินที่ครอบคลุมและยืดหยุ่น พร้อมปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้
มีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง  ๆ ที่อาจนำไปสู่การหยุด       
การเรียนการสอนปกติ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนรับมือ ตามที่ไพบูลย์ อุปันโน (2564) ได้เสนอแนะไว้ 
นอกจากนี้ ผู ้บริหารควรจัดทำแผนความต่อเนื ่องทางการศึกษาที ่ครอบคลุมสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ          
เช่น โรคระบาด ภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือสถานการณ์ความไม่สงบ โดยระบุบทบาทหน้าที่ ขั้นตอนการปฏิบัติ 
และทรัพยากรที่จำเป็นอย่างชัดเจน ตามแนวทางของกระทรวงศึกษาธิการ (2564) และควรจัดให้มีการซ้อม
แผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างสม่ำเสมอ และนำผลการซ้อมมาปรับปรุงแผนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ตามท่ีสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564) ได้เสนอแนะไว้ 
 ผู้บริหารควรแสวงหาความร่วมมือกับภาคเอกชนและองค์กรไม่แสวงหากำไร ควรสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครและนอกสังกัด เพ่ือแลกเปลี่ยนทรัพยากร ประสบการณ์ 
และแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ตามแนวคิดของจรวยพร ธรณินทร์ (2564) 
 
อภิปรายผล 
 การบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ฉุกเฉินที่ต้องจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ เป็นความท้าทายที่ต้องอาศัย
วิสัยทัศน์ ภาวะผู้นำ และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ปัญหาสำคัญท่ีพบคือความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง
เทคโนโลยีของนักเรียน ข้อจำกัดด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา ความท้าทายในการประเมินผล
การเร ียนรู ้ และการขาดปฏิส ัมพันธ์ทางสังคมซึ ่งส ่งผลกระทบต่อพัฒนาการของนักเร ียน  แนวทาง                 
ในการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลเพื่อรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินประกอบด้วย การลดความเหลื่อมล้ำ        
ในการเข้าถึงเทคโนโลยี การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทออนไลน์ การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม และการสร้างระบบ
สนับสนุนทางสังคมและอารมณ์ กลยุทธ์สำคัญในการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลสำหรับผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา ได้แก่ การพัฒนาวิสัยทัศน์และภาวะผู้นำดิจิทัล การสร้างโครงสร้างพื้นฐานและระบบสนับสนุน
ดิจิทัล การบริหารจัดการความเสี่ยงและวางแผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับทุกภาคส่วน และการเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ
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โลกในยุคดิจิทัล แม้ในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่าง
เท่าเทียมและท่ัวถึง 
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