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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขต
ดุสิต สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู ้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาสำนักงานเขตดุสิต ส ังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ  อายุ และ
ประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และข้าราชการครูสำนักงานเขตดุสิต สังกัด
สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ประจำปีการศึกษา 2567 จำนวน จำนวน 127 คน ได้มาโดยวิธีหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการประมาณการขนาดกลุ ่มตัวอย่างของเครจซี ่และมอร์แกน  เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
ที (t-test)  ค่าเอฟ (F-test) และความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับ
การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตดุสิต สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากทุกด้านและหากพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้าน
การประเมินทางเลือกมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  2) การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาสำนักงานเขต
ดุสิต สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ  อายุ และประสบการณ์การทำงาน โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  
 
คำสำคัญ: การตัดสินใจ, ผู้บริหารสถานศึกษา, สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 This research aims to: 1) study the decision-making level of school administrators in 
the Dusit District Office under Department of Education Bangkok Metropolitan Administration, 
and 2) compare the decision-making of school administrators in the Dusit District Office under 
Department of Education Bangkok Metropolitan Administration, classified by gender, age, and 
work experience. The sample group consisted of 127 school administrators and teachers from 
the Dusit District Office under Department of Education Bangkok Metropolitan Administration 
for the 2024 academic year, obtained by determining the sample size using Krejcie and 
Morgan's estimation table.  Data was collected using questionnaires.  Statistics used for data 
analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t- test, F- test, and One-
way ANOVA.  The research results found that:  1)  The decision- making level of school 
administrators in the Dusit District Office was at a high level in all aspects overall.  When 
considering each aspect in descending order of means, it was found that the alternative 
evaluation aspect had the highest mean.  2)  The decision-making of school administrators in 
the Dusit District Office, classified by gender, age, and work experience, showed no overall 
differences. The results of this research can be used as guidelines for developing and improving 
the decision-making process of school administrators.  
 
Keywords: Decision-making, School Administrators, Department of Education Bangkok 
Metropolitan  

 
บทนำ 
 ผู้บริหารถือเป็นหัวใจสำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ความโปร่งใสในการ
บริหาร และการบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาในภาพรวม โดยเฉพาะในยุคที่การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญใน
การพัฒนาความสามารถของประชากรให้พร้อมรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงในสังคมยุคใหม่ ทั ้งนี้ สภาวะ
การศึกษาของกรุงเทพมหานครในปัจจุบ ันยังคงมีปัญหาเห็นได้จากแผนพัฒนาการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน
กรุงเทพมหานคร ฉบับที่ ๓ ได้มีการเปิดเผยว่างบประมาณด้านการศึกษาของโรงเรียนยังคงอยู่ในระดับสูง 
ในขณะที่จำนวนนักเรียนที่สำเร็จการศึกษาเริ่มลดลงในบางระดับ เนื่องจากนักเรียนมีจำนวนลดลง รูปแบบการ
จัดการศึกษาไม่มีการปรับเปลี่ยน นอกจากนั้นแล้วผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียนจากการประเมินผลทั้ง
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ภายในประเทศ และเปรียบเทียบระหว่างต่างประเทศ ยังคงอยู่ในระดับที่ต่ำ อีกทั้งยังมีปัญหาหลักใหญ่มี 2 
ด้านคือ ประเด็นที่หนึ่งคือ มีนักเรียนที่อยู่นอกระบบการศึกษาหรือออกกลางคันก่อนจบชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายสูง และมีนักเรียนที่ไม่ได้เรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 30 ของนักเรียนในวัยเดียวกัน ประเด็นที่
สอง คือ โรงเรียนส่วนใหญ่ยังสอนแบบบรรยาย  และนักเรียนยังคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ได้น้อย ซึ่งคุณภาพ
นักเรียนมีความแตกต่างด้านคุณภาพอย่างมาก ระหว่างโรงเรียนที่มีชื่อเสียงในเมืองใหญ่ กับโรงเรียนรอบนอก 
แผนการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานครจึงได้มีการเสนอแนวทางการปฏิรูปที่สำคัญหลาย
ส่วนคือ ปฏิรูปผู้บริหาร ครูอาจารย์ หลักสูตรการเรียน การสอน การวัดผล และปฏิรูปโครงสร้างการบริหาร
จัดการให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น (ส่วนนโยบายและแผน สำนักยุทธศาสตร์การศึกษา สำนัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร, 2563, น.42-44.)  

 จากสภาวะการศึกษาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและการ
จัดการภายในโรงเรียนในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเช่นนี้ ความสำคัญของการตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษามีบทบาทอย่างยิ่ง ผู ้บริหารต้องสามารถตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรและบุคลากรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือให้สถานศึกษาทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลและสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้เรียน ครู และชุมชน โดย จุฑามาศ ดีแป้น (2564) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้บริหาร
กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  ซึ่งผลปรากฏว่า การ
ตัดสินใจของผู้บริหารที่อยู่ในระดับมาก ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของโรงเรียนที่อยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ อัญชลี ณ นครพนม และคณะ (2564) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่องทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดราชบุรีซึ่งได้กล่าว
ว่าการตัดสินใจ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัด
ราชบุรี นอกจากนั้นแล้ว เทพ สงวนกิตติพันธ์ุ (2545) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการตัดสินใจ โดยกล่าวว่าการ
บริหารงานหรือการทำงานในทุกๆ ด้าน นอกจากบุคคลจะต้องมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานแล้ว อีก
สิ่งหนึ่งที่มีความสำคัญยิ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับผู้บริหาร คือ การตัดสินใจ (Decision Making) ซึ่งถือเป็น
หน้าที่หลักของผู้บริหาร การตัดสินใจนั้นเป็นเหมือนหัวใจสำคัญในการดำเนินงาน เพราะแม้แต่บุคคลทั่วไปก็
ต้องทำการตัดสินใจทุกวัน  

 ดังนั้น การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาจึงถือได้ว่า เป็นสิ่งที่สำคัญและส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาโดยการตัดสินใจที ่ด ีและมีประสิทธิภาพจะสามารถนำพาสถานศึกษาไปสู่
ความสำเร็จและพัฒนาอย่างยั่งยืน ในทางกลับกัน การตัดสินใจที่ผิดพลาดหรือขาดการพิจารณาอย่างรอบคอบ 
อาจส่งผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาวต่อการดำเนินงานของสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตดุสิต สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ว่าอยู่
ระดับใดและมีความแตกต่างกันอย่างไร เพื่อเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการดำเนินการและ
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การบริหารสถานศึกษาต่อไปในอนาคตและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและชุมชนได้อย่าง
เหมาะสมและยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตดุสิต สังกัดสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาสำนักงานเขตดุสิต สังกัดสำนัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ  อายุ และประสบการณ์การทำงาน 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของสถานศึกษาสำนักงานเขตดุสิต สังกัดสำนักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร ประจำปีการศึกษา 2567 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อำนวยการสถานศึกษา และข้าราชการครู รวม
ทั้งสิ้น 177 คน  (สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2567 น.73) 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของสถานศึกษาสำนักงานเขตดุสิต สังกัดสำนัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร ประจำปีการศึกษา 2567 ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการ
ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่  และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างน้อยที่สุด 123 คน ทั้งนี้ในงานวิจัยมีการกำหนดกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเป็น 127 คน 

2. ขอบเขตตัวแปร 
 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษาในหัวข้อการวิจัยนี้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ ตัวแปรอิสระ 

และตัวแปรตาม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ทำงาน 
 3.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตดุสิต  สังกัดสำนัก

การศึกษากรุงเทพมหานคร ได้แก่ การนิยามปัญหา การค้นหาทางเลือก การประเมินทางเลือก การดำเนินการ
ตัดสินใจ และการประเมินผลการตัดสินใจ 

3. ขอบเขตเวลา 
 การวิจัยในครั้งนี้ ดำเนินการในช่วงปีการศึกษา 2567 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การออกแบบการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยได้การ

กําหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และข้าราชการครูในสำนักงานเขตดุสิต สังกัดสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานครรวมทั้งสิ้น 127 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 100)  โดยแบบสอบถาม
ดังกล่าวแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ได้แก่  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน ตอนที่ 
2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตดุสิต  สังกัดสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จำนวน 40 ข้อ จำแนกเป็นจำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 1)  ด้านการนิยามปัญหา  
2)  ด้านการค้นหาทางเลือก  3)  ด้านการประเมินทางเลือก 4)  ด้านการดำเนินการตัดสินใจ  5)  ด้านการ
ประเมินผลการตัดสินใจ   

2. ขั้นตอนการวิจัย 
 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง : ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางการประมาณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน  ได้กลุ่มตัวอย่างเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา และข้าราชการครูใน
สำนักงานเขตดุสิต สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 127 คน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย : ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ : ผู้วิจัยดำเนินการนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทำการ

ทดสอบ (try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา เป็น
สถานศึกษาจำนวน 10 แห่ง ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษาและครู รวมทั้งสิ้น 30 คน  ซ่ึงทดสอบหาค่า
ความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s 
alpha coefficient) =0.933 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง และเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวน  127 คน 

โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 
 1) ผู้วิจัยขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
 2) ทำการรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจความเรียบร้อยของแบบสอบถาม และนำไปวิเคราะห์ 

เพ่ือหาค่าสถิติในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิต ิ
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยมีการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
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 1) วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ ตัวแปร
เชิงคุณภาพ คือ ค่าความถ่ี (frequency) และร้อยละ (percentage)  

 2) วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา จากการหา
ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เป็นรายด้านและภาพรวม ซึ่งพิจารณา
ค่าเฉลี่ยคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล เพื่อทราบถึงการการตัดสินใจ ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสำนักงานเขตดุสิต  สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 100) มีเกณฑ์ในการแปลความหมายเป็นช่วงคะแนน ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตดุสิต 

สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ  โดยการหาค่าที (t-test) อายุ และประสบการณ์การ
ทำงาน โดยการหาค่าเอฟ (F-test) และความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย  

1. ระดับการตัดสินใจของผู ้บร ิหารสถานศึกษาสำนักงานเขตดุส ิต ส ังกัดสำนักการศึกษา

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.25, S.D. = 0.56) และหากพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการประเมินทางเลือก  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
การประเมินผลการตัดสินใจ ด้านการดำเนินการตัดสินใจ  ด้านการค้นหาทางเลือก ตามลำดับ สำหรับด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการนิยามปัญหา  

2. การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาสำนักงานเขตดุสิต สังกัดสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ  อายุ และประสบการณ์การทำงาน มีดังนี ้

  2.1 การตัดสินใจของผู ้บร ิหารสถานศึกษาสำนักงานเขตดุส ิต ส ังกัดสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าเพศของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อด้านนิยามปัญหาและด้านการค้นหาทางเลือกที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการประเมินทางเลือก ด้านการดำเนินการตัดสิ นใจ  และ 
ด้านการประเมินผลการตัดสินใจ มีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน 
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  2.2 การตัดสินใจของผู ้บร ิหารสถานศึกษาสำนักงานเขตดุส ิต ส ังกัดสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ พบว่าโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้าน
การนิยามปัญหา ด้านการค้นหาทางเลือก ด้านการประเมินทางเลือก  ด้านการดำเนินการตัดสินใจ  และ ด้าน
การประเมินผลการตัดสินใจ ไม่มีความแตกต่างกัน 
  2.3 การตัดสินใจของผู ้บร ิหารสถานศึกษาสำนักงานเขตดุส ิต ส ังกัดสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่าโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าด้านการนิยามปัญหา ด้านการค้นหาทางเลือก ด้านการประเมินทางเลือก  ด้านการดำเนินการ
ตัดสินใจ  และด้านการประเมินผลการตัดสินใจ ไม่มีความแตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตดุสิต  สังกัดสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตดุสิต สังกัดสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร และได้แนวทางพัฒนาหรือปรับปรุงการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตดุสิต 
สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีประเด็นสำคัญนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ระดับการตัดสินใจของผู ้บร ิหารสถานศึกษาสำนักงานเขตดุส ิต ส ังกัดสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และหากพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ด้านการประเมินทางเลือก  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการการประเมินผลการ
ตัดสินใจ ด้านการดำเนินการตัดสินใจ  ด้านการค้นหาทางเลือก ตามลำดับ สำหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ ด้านการนิยามปัญหา ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของผู้บริหารใน
สภาพแวดล้อมการทำงานจริงได้อย่างดี อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าแต่ละด้านมีระดับการ
ตัดสินใจในระดับมาก ดังที่ภารดี อนันต์นาวี (2551 , น.159) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจมีความสำคัญในการ
บริหาร เพราะเป็นกระบวนการที่ต้องใช้ทั้งทฤษฎีและการสั่งการควบคู่กันไป โดยผู้บริหารควรมีการศึกษา
ผลกระทบของการตัดสินใจจากหลายมุมมองเพื่อให้สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งผล
การศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของเจษฎา รัตนบรรเทิง (2566, น. 17-32) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างกระบวนการตัดสินใจกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม  พบว่า  กระบวนการการตัดสินใจ ภาพรวม มีการตัดสินใจ
อยู่ในระดับมาก  
 2. การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาสำนักงานเขตดุสิต สังกัดสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ  อายุ และประสบการณ์การทำงานของผู้ให้ข้อมูล โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในบริบทของการบริหารการศึกษาที่สำนักงานเขตดุสิต ซึ่งมี
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การกำหนดนโยบายและกระบวนการตัดสินใจที่เป็นมาตรฐาน อาจทำให้ผู ้บริหารทุกคนมีการตัดสินใจใน
ลักษณะคล้ายคลึงกัน แม้ว่าจะมีความแตกต่างในด้านเพศ อายุ หรือประสบการณ์การทำงานก็ตาม การ
ฝึกอบรมและการมีแนวทางที่ชัดเจนในการบริหารงานอาจช่วยลดผลกระทบของปัจจัยเหล่านี้ต่อกระบวนการ
ตัดสินใจ นอกจากนั้นการมีวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการทำงานร่วมกันและการตัดสินใจในลักษณะทีม ซึ่งอาจทำ
ให้ผู้บริหารทุกคนมีแนวทางและวิธีการตัดสินใจที่คล้ายคลึงกัน โดยไม่สนใจปัจจัยส่วนบุคคลหรือพื้นฐานของ
ผู้บริหาร ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล ศรีงามผ่อง & นุชนรา รัตนศิระประภา (2562) ได้
ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู ้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมตัดสินใจของผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร เมื่อ
จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน ขนาด
โรงเรียน และอำเภอ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อีกท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุลัดดา ยี่รัญศิริ (2567) ที่
ได้ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี พบว่าการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามเพศ โดย
ภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน นอกจากนั้นแล้วยังสอดคล้องกับ สุนันสินี  ทิพย์พาหล & สมถวิล  วิจิตรวรรณา 
(2565) ที่ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 พบว่า ประสบการณ์ทำงานของครูมีความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านการตัดสินใจที่ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรส่งเสริมและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตดุสิตอย่างต่อเนื่อง 
โดยหน่วยงานต้นสังกัดควรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านทักษะการตัดสินใจให้แก่ผู้บริหาร 
เพ่ือรักษาระดับความสามารถในการตัดสินใจให้อยู่ในระดับมากอย่างยั่งยืน 

2. ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารเพิ่มเติม เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้
เน้นการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารตามตัวแปรพ้ืนฐาน ซึ่งไม่พบความแตกต่าง 
ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตอาจพิจารณาศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เช่น รูปแบบภาวะผู้นำ บุคลิกภาพ วัฒนธรรมองค์กร 
หรือแรงจูงใจในการทำงาน เพ่ือให้เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจได้ลึกซึ้งยิ่งข้ึน 
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