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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษา นิยาม และให้ความหมายองค์ประกอบของการบริหารจัดการ
พัสดุ และ (2) เพ่ือก าหนดแนวทางการบริหารจัดการพัสดุของส านักงานในสังกัดส านักงานอัยการภาค 4 
ประเทศไทย  เป็ นการวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed Methods Research) โดยใช้การวิจัย เอกสาร  
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือหาตัวแปรสังเกตได้ และใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงส ารวจ เพ่ือจ าแนกองค์ประกอบ ด้วยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการศึกษา พบว่า  
ตัวแปรสังเกตได้ของการบริหารจัดการพัสดุที่พบบ่อยมีทั้งสิ้น 34 ตัวแปร ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นข้าราชการธุรการ เพศหญิง อายุตั้งแต่ 30 ปี - ไม่เกิน 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 15,000 บาท - ไม่เกิน 30,000 บาท และระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต่ 3 ปี -  
ไม่เกิน 6 ปี สามารถจ าแนกองค์ประกอบของการบริหารจัดการพัสดุ ได้ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) กระบวนการ
บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) ใช้ตัวย่อว่า “O” (2) แผนปฏิบัติการงานพัสดุ (Action 
plan of supply management) ใช้ตัวย่อว่า “A” และ (3) ความพร้อมของระบบบริการงานพัสดุ (Good 
system of supply service) ใช้ตัวย่อว่า “G” โดยองค์ประกอบทั้งหมดสามารถอธิบายแนวทางการบริหาร
จัดการพัสดุของส านักงานในสังกัดส านักงานอัยการภาค 4 ประเทศไทย ได้ ร้อยละ 71.455 และ 
น าองค์ประกอบที่ได้มาก าหนดเป็นแนวทางการบริหารจัดการ “OAG” ให้นิยามว่า ระบบการบริหารจัดการ
พัสดุที่ช่วยสนับสนุนการท างานขององค์กร ส าหรับเป็นแนวทางการบริหารจัดการพัสดุของส านักงานในสังกัด
ส านักงานอัยการภาค 4 ประเทศไทย  
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ค าส าคัญ  
 แนวทางการบริหารจัดการพัสดุ, ส านักงาน, ส านักงานอัยการภาค 4 
 
Abstract 
 The objectives of this research are (1)  to study and define the meaning of parcel 
management and (2) to determine a guideline for managing supplies of the offices under the 
office of the attorney region 4, Thailand, using a mixed-methods research method.  
By exploring documents Semi-structured expert interviews and exploratory component 
analysis from data collection from a sample of 400 people. The results of the study found 
that there were a total of 34 frequently observed variables of parcel management. And the 
components of parcel management can be classified into 3 elements by using the elements 
that have been determined to be the " OAG"  management guidelines, which is a parcel 
management system that helps support the work of the organization. For use as a guideline 
for efficient logistics management of offices under the Office of the Prosecutor Region 4, 
Thailand. 
 
Keywords  
 GUIDELINES FOR MANAGING SUPPLIES, OFFICES, THE OFFICE OF THE ATTORNEY REGION 4 
 
บทน า 

หนึ่งปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ส าคัญขององค์กรคือ การบริหารงานพัสดุที่เต็มไปด้วยประสิทธิภาพ ซึ่งเป็น
สิ่งที่ทุกองค์กรจ าเป็นต้องมีอย่างยิ่งในการบรรลุเป้าหมาย (ปัญญรัตน์ พิมพ์สมุทร , 2561) โดยปีพุทธศักราช 
2560 รัฐบาลมีกฎหมายที่ประกาศใช้เป็นกรอบการปฏิบัติงานโดยก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกลางเกี่ยวกับ 
การจัดซื้อ จัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐให้ทุกส่วนงานยึดถือเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติ  รวมถึงเป็นกรอบที่
ใช้ปฏิบัติงานของกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างต่างๆ (สมาคมนักบริหารพัสดุแห่งประเทศไทย , 2560) ในการ
บริหารจัดการพัสดุของส่วนราชการเป็นกระบวนการจัดการวัสดุครุภัณฑ์ภายในองค์กร โดยมีขั้นตอนเริ่มต้น
ด้วยการวางแผนก าหนดความต้องการ จัดหา แจกจ่าย ควบคุม บ ารุงรักษา และขั้นตอนสุดท้าย คือ จ าหน่าย
พัสดุ ทุกขั้นตอนล้วนมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ในประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการบริหารจัดการและต้องปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ซึ่งงานพัสดุเป็นส่วนงานที่สนับสนุน ส่งเสริม และให้บริการ

https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/024/13.PDF
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/024/13.PDF
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ส่วนงานอ่ืน ๆ ภายใต้การใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือสนองความต้องการใน 
การปฏิบัติภารกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด (จรัสศรี บุญสอน, 2561) 

ส านักงานอัยการภาค 4 มีเขตท้องที่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือครอบคลุม 12 จังหวัด รวมทั้งสิ้น  
42 ส านักงาน เป็นหน่วยงานภายใต้การดูแล ควบคุม บริหารงานของส านักงานอัยการสูงสุด  โดยส านักงาน
อัยการสูงสุด มีนโยบายการบริหารงานที่เน้นการบริหารงานที่ทันสมัย สร้างแนวความคิดการท างานเชิงรุก 
ให้ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ โดยมีการปรับปรุงรูปแบบการท างานของส านักงานให้สามารถตอบสนองได้  
อย่างรวดเร็ว พร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานอัยการสูงสุด, ม.ป.ป.)  
ซึ่งการบริหารจัดการพัสดุของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพนั้นความสามารถ ความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน  
และหน่วยงานในการร่วมมือกันเป็นส่วนที่น าไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการพัสดุให้เกิดผลส าเร็จสูงสุด 
(เบญญาภา ยาโตปมา และพิพัฒน์ ไทยอารี, 2558)  

ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริหารจัดการพัสดุ เพ่ือเสนอแนวทางก าหนด
นโยบายการบริหารงาน หรือแนวทางในการปฏิบัติตามหลักบริหารพัสดุ ซึ่งการศึกษาดังกล่าวสามารถน าผล  
ที่ได้มาตอบสนองต่อการปฏิบัติงานบริหารจัดการพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งช่วยให้องค์กรด าเนิน
ภารกิจได้ส าเร็จตามนโยบายการบริหาร และเป้าหมายที่ก าหนด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษา นิยาม และให้ความหมายองค์ประกอบของการบริหารจัดการพัสดุ 
   2. เพ่ือก าหนดแนวทางการบริหารจัดการพัสดุของส านักงานในสังกัดส านักงานอัยการภาค 4  
ประเทศไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ กลุ่มประชากรที่ปฏิบัติงาน ณ ส านักงานต่างๆ ในสังกัด
ส านักงานอัยการภาค 4 ประกอบด้วยข้าราชการอัยการ ข้าราชการธุรการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างประจ า รวมถึงจ้างเหมาบริการ ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการพัสดุของส านักงาน  
โดยการน าองค์ประกอบที่ได้มาพัฒนาเป็นแนวทางการบริหารจัดการพัสดุของส านักงานในสังกัดส านักงาน
อัยการภาค 4 ประเทศไทย ได้ก าหนด ตัวแปรแฝง (Latent Variable) คือ การบริหารจัดการพัสดุ และตัวแปร
สังเกตได ้(Observed Variable) จ านวน 34 ตัวแปร  
 
 

https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/024/13.PDF
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/024/13.PDF
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วิธีด าเนินการวิจัย 
       1.  ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) เพ่ือก าหนด 
แนวทางการบริหารจัดการพัสดุของส านักงานในสังกัดส านักงานอัยการภาค 4 ประเทศไทย  
        2. ขั้นตอนการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือก าหนดจ านวนตัวแปรที่สังเกตได้ของตัวแปรแฝงที่วิจัย  
โดยวิธีวิจัย เอกสารด าเนินการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัย วรรณ กรรม บทความ หนังสื อ
วารสารวิชาการ หรือเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาเสนอผลการวิจัยในเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการพัสดุ และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแบบกึ่งโครงสร้าง  
ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพัสดุเป็นอย่างดี จ านวน 12 คน โดยคัดเลือกจากผู้ปฏิบัติงานด้าน
พัสดุ ทีม่ีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญการปฏิบัติงานด้านพัสดุไม่น้อยกว่า 3 ปี 
  ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยเครื่องมือที่น ามาใช้
ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยใช้ค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าของลินเคิร์ท (Linkert Scale)  
5 ระดับ โดยชุดแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (IOC)  
จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน นอกจากนี้ยังตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามด้วยการหาความเชื่อมั่นโดยครอนบาค
แอลฟ่า (Cronbach Alpha Coefficient) ด้วยการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องการจ านวน 30 คน 
 ขั้นตอนที่ 3 มีการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการพัสดุโดยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ซึ่งชื่อและ
องค์ประกอบใหม่ที่ได้สามารถน ามาพัฒนาเป็นแนวทางการบริหารจัดการได้ และน าองค์ประกอบที่ได้มาใหม่
เข้าสู่กระบวนการระดมสมอง เพ่ือก าหนดเป็นแนวทางการบริหารจัดการพัสดุของส านักงานในสังกัดส านักงาน
อัยการภาค 4 ประเทศไทย  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบโควตา (Quota Sampling) ในจ านวนทั้งหมด 400 คน  
ท าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยจัดท าแบบสอบถามทาง Google Form และการแจก
แบบสอบถามทางออนไลน์ จ านวน 400 ชุด ผ่านแอปพลิเคชันไลน์  
       4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบการบริหารจัดการพัสดุสร้างแบบสอบถาม และทดสอบ
คุณภาพแบบสอบถาม เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย ท าการวิเคราะห์ข้อมูลของ
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) โดยการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
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ระหว่างตัวแปร (Correlation Matrix) ของตัวแปรทั้งหมด ตรวจสอบองค์ประกอบข้อมูล โดยใช้ KMO และ 
Bartlett’s ท าการสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) เพ่ือแยกตัวแปรที่ได้ให้อยู่ในกลุ่มองค์ประกอบใด
เพียงองค์ประกอบหนึ่ง จากนั้นหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) และเลือกค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factors Loading) เพ่ือให้ได้ตัวแปรแต่ละกลุ่มองค์ประกอบที่ชัดเจน และสุดท้ายท าการระดมสมอง  
เพ่ือนิยามชื่อและองค์ประกอบใหม่ที่ได้ จนสามารถก าหนดเป็นแนวทางการบริหารจัดการพัสดุของส านักงาน
ในสังกัดส านักงานอัยการภาค 4 ประเทศไทย 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษา นิยาม และให้ความหมายองค์ประกอบของการบริหารจัดการพัสดุ พบว่า  
จากการศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการพัสดุ ได้ตัวแปร 34 ตัว ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นข้าราชการธุรการ เพศหญิง อายุตั้งแต่ 30 ปี – ไม่เกิน 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 15,000 บาท – ไม่เกิน 30,000 บาท และระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต่ 3 ปี – ไม่เกิน  
6 ปี ผลการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Matrix) ตัวแปรสังเกตได้  
มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน มีค่ามากกว่า 
0.30 ตรวจสอบองค์ประกอบข้อมูล มีค่า KMO = 0.971 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดมีความเหมาะสม 
ในการใช้วิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อท าการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ค่า Approx. Chi-
Square โดยประมาณมีค่าเท่ากับ 14758.12 และมีค่า Sig. ที่ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ใช้ทดสอบ 
ที่ 0.05 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 34 ตัว มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ผลการสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction)  
มีค่า Initial Communality ของตัวแปรทุกตัวเป็น 1 ซึ่งสามารถแปลผลได้ว่าตัวแปรทุกตัวสามารถอธิบายค่า
ความแปรปรวนของตัวแปรได้ทั้งหมด ผลจากการหมุนแกนองค์ประกอบแบบ (Factor Rotation) เกิด 
Rotation converged in 6 iterations และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factors Loading) รายละเอียดดังนี้ 
        องค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ ทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ 0.818, อ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน 0.802, ประสิทธิภาพในงานพัสดุ 0.776, การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 0.774, การจัดการของ
องค์กร 0.762, การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่  0.742, การเก็บพัสดุ  0.725, การเบิก-จ่ายพัสดุ 0.723,  
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 0.722, ความคุ้มค่า 0.707, การตรวจสอบ 0.693, การบันทึกพัสดุ 0.680, 
การยืมพัสดุ 0.654, พัสดุตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 0.651, การจัดหาพัสดุ 0.641, แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
0.638, ส่งมอบทันก าหนดใช้งาน 0.628, นโยบายของผู้บริหาร 0.616, ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0.578  
และการติดตามและประเมินผล 0.544  
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   องค์ประกอบที่  2 ได้แก่  การจ าหน่ายพัสดุ 0.719, การวางแผน 0.689, การก าหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 0.673, การจัดท าทะเบียนคุมพัสดุ 0.656, การควบคุมพัสดุ 0.629, การก าหนด
ความต้องการใช้พัสดุ 0.591, การบริหารงบประมาณ 0.586, การบ ารุงรักษา 0.580 และความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงาน 0.540  
  องค์ประกอบที่ 3 ได้แก่ จ านวนบุคลากรด้านพัสดุ 0.808, การก าหนดผู้รับผิดชอบ 0.673, 
ความเหมาะสมของสถานที ่0.663, ระบบสารสนเทศ 0.554 และปริมาณพัสดุเพียงพอ 0.526 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจในการจัดองค์ประกอบการบริหารจัดการพัสดุของส านักงาน
ในสังกัดส านักงานอัยการภาค 4 ประเทศไทย จากตัวแปรสังเกตได้  34 ตัว  ได้องค์ประกอบใหม่  
3 องค์ประกอบ สามารถนิยาม และให้ความหมายองค์ประกอบของการบริหารจัดการพัสดุได้ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 กระบวนการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว “One stop service” หรือใช้ตัว
ย่อว่า “O” โดยนิยามองค์ประกอบที่ 1 หมายถึง การบริหารจัดการพัสดุแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยรวม
การให้บริการ ณ จุดให้บริการเดียวของส านักงานนั้น ๆ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง ประหยัด คุ้มค่า และ
ตรวจสอบได้ ตามนโยบายภาครัฐ ประกอบด้วย 20 ตัวแปร ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สามารถอธิบายการบริหาร
จัดการพัสดุของส านักงานในสังกัดส านักงานอัยการภาค 4 ประเทศไทย ได้ร้อยละ 63.764 
  องค์ประกอบที่  2 แผนปฏิบัติการงานพัสดุ  “Action plan of supply management” 
หรือใช้ตัวย่อว่า “A” โดยนิยามองค์ประกอบที่ 2 หมายถึง การจัดท าแผนปฏิบัติการงานพัสดุที่รองรับความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้บริหาร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดการจั ดการพัสดุที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อหน่วยงาน ประกอบด้วย 9 ตัวแปร ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สามารถอธิบายการ
บริหารจัดการพัสดุของส านักงานในสังกัดส านักงานอัยการภาค 4 ประเทศไทย ได้ร้อยละ 4.718 
  องค์ประกอบที่  3 ความพร้อมของระบบบริการงานพัสดุ “Good system of supply 
service” หรือใช้ตัวย่อว่า “G” โดยนิยามองค์ประกอบที่ 3 หมายถึง การเตรียมบุคลากร ระบบการจัดการ
พัสดุ ระบบการจัดการสถานที่ และระบบสารสนเทศที่พร้อมให้บริการด้านงานพัสดุ  ประกอบด้วย 5 ตัวแปร 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สามารถอธิบายการบริหารจัดการพัสดุของส านักงานในสังกัดส านักงานอัยการภาค 4 
ประเทศไทย ได้ร้อยละ 2.974 
 2. จากการศึกษาสามารถก าหนดแนวทางการบริหารจัดการพัสดุของส านักงานในสังกั ดส านักงาน
อัยการภาค 4 ประเทศไทย ซึ่งผู้ศึกษาน าองค์ประกอบที่ได้มาก าหนดเป็นแนวทางการบริหารจัดการ “OAG” 
ซึ่งเป็นการน าตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกของแต่ละชื่อองค์ประกอบมาใช้ในการตั้งเรียงกันเป็นแนวทาง  
โดยให้ค าภาษาไทย นิยามว่า “ระบบการบริหารจัดการพัสดุที่ช่วยสนับสนุนการท างานขององค์กร” เนื่องจาก 
OAG เป็นชื่อภาษาอังกฤษอย่างย่อของส านักงานอัยการสูงสุด (Office of the attorney general) ส าหรับ 
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ใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการพัสดุของส านักงานในสังกัดส านักงานอัยการภาค 4 ประเทศไทย ได้ 3 ด้าน 
ดังนี้ ด้านกระบวนการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service), ด้านแผนปฏิบัติการงานพัสดุ 
(Action plan of supply management) และด้านความพร้อมของระบบบริการงานพัสดุ (Good system 
of supply service) โดยองค์ประกอบรวมทั้งหมดสามารถอธิบายการบริหารจัดการพัสดุของส านักงานใน
สังกัดส านักงานอัยการภาค 4 ประเทศไทย ได้ร้อยละ 71.455 

การศึกษานี้สามารถเสนอเป็นรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการพัสดุของส านักงาน 
ในสังกัดส านักงานอัยการภาค 4 ประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 3 โครงการ ดังนี้ โครงการ One stop service, 
โครงการประชุมแผนปฏิบัติการงานพัสดุประจ าปี และโครงการพัฒนาระบบบริการงานพัสดุ    
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากการศึกษา นิยาม และให้ความหมายองค์ประกอบของการบริหารจัดการพัสดุ  พบว่า ตัวแปร
สังเกตได้ 34 ตัว สามารถจัดองค์ประกอบใหม่ได้ 3 องค์ประกอบ ดังนี้  

   องค์ประกอบที่  1 กระบวนการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  “One stop service”  
เป็นการบริหารจัดการพัสดุโดยรวมการให้บริการ ณ จุดให้บริการเดียวของส านักงาน ซึ่งสอดคล้องกับ  
อุบล เจริญนวกุล (2566) ที่ศึกษาการวิเคราะหและพัฒนาประสิทธิภาพระบบงานคลังและพัสดุวิทยาลัย
บริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ้ พบว่า การสื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายและชัดเจน มีผลต่อการเบิกจ่ายที่ดี 
สะดวกต่อผู้รับบริการให้ได้รับความสะดวกสบาย และมีความรวดเร็ว โดยการให้บริการด้วยจิตบริการที่ดี  
มีความสุภาพมีความพร้อมในการให้บริการ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้รับบริการ รวมถึงส่วนงานคลังและพัสดุนั้ น 
มีข้ันตอนในการให้บริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย  

   องค์ประกอบที่  2 แผนปฏิบัติการงานพัสดุ  “Action plan of supply management”  
เป็นการจัดท าแผนปฏิบัติการงานพัสดุที่รองรับความต้องการและความคาดหวังของผู้บริหาร ผู้รับบริการ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสอดคล้องกับ ยุทธศักดิ์ หนูราช และกิจพิณิฐ อุสาโห (2566) ที่ศึกษาการบริหารงาน
พัสดุของผู้บริหารโรงเรียนเชียงเพ็งวิทยา องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 1 สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุดรธานี พบว่า การด าเนินการตรวจสอบการจ าหน่ายพัสดุประจ าปีปฏิบัติตามระเบียบอย่างถูกต้อง  
มีแผนการบริหารพัสดุที่ชัดเจน และเหมาะสม มีการปฏิบัติตามเป้าหมายให้บรรลุความส าเร็จ  
    องค์ประกอบที่  3 ความพร้อมของระบบบริการงานพัสดุ “Good system of supply 
service”เป็นการเตรียมบุคลากร ระบบการจัดการพัสดุ ระบบการจัดการสถานที่ และระบบสารสนเทศ 
ที่พร้อมให้บริการด้านงานพัสดุ ซึ่งสอดคล้องกับ พรทิพย์ ชั้นบุญ, (2559) ที่ศึกษาการจัดการงานพัสดุที่มี
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ประสิทธิผลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า การเพิ่มจ านวนบุคลากรให้เหมาะสมกับปริมาณ
งานพัสดุมีพัสดุเพียงพอต่อจ านวนผู้ใช้พัสดุ การจัดหาบุคลากรให้ตรงกับสายงาน  
 2. จากการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการพัสดุของส านักงานในสังกัดส านักงานอัยการภาค 4 
ประเทศไทย ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการศึกษาไว้ดังนี้ แนวทางการบริหารจัดการพัสดุของส านักงานในสังกัด
ส านักงานอัยการภาค 4 ประเทศไทย มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One 
stop service) เป็นขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆของฝ่ายพัสดุที่มีกระบวนการบริหารจัดการงานพัสดุที่
ครอบคลุมการให้บริการ โดยการร่วมมือร่วมใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร และบุคลากรในองค์กร 
ควรมีการจัดท าโครงการ One stop service, ด้านแผนปฏิบัติการงานพัสดุ (Action plan of supply 
management) เป็นแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการงาน มีการก าหนดให้แผนพัฒนางานพัสดุ มีนโยบาย 
วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาองค์กร ควรมีการจัดท าโครงการประชุมแผนปฏิบัติ
การงานพัสดุประจ าปี และด้านความพร้อมของระบบบริการงานพัสดุ (Good system of supply service) 
เป็นแนวทางพัฒนาระบบงานพัสดุให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร ผู้รับบริการ เป็นการอ านวย
ความสะดวกให้เกิดการปฏิบัติที่ราบรื่น ซึ่งสอดคล้องกับ จักรี เชิดชู และคณะ (2565) ที่ศึกษาแนวทางการ
บริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ควรมีการวางแผน ก าหนดความต้องการพัสดุให้สอดคล้องกับแนวการปฏิบัติงานพัสดุ 
ควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ควรมีการวางแผนและก าหนดแนวปฏิบัติในการแจกจ่ายพัสดุที่ชัดเจน  
ควรลงบัญชีหรือลงทะเบียนพัสดุให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ สถานศึกษาควรมีห้องจัดเก็บพัสดุที่เป็นสัดส่วนเป็น
การเฉพาะ และควรจัดท าคู่มือการจ าหน่ายพัสดุ สถานศึกษาควรมีระบบสารสนเทศในการบริหารงานพัสดุที่
เชื่อมโยงกับระบบงานทั้งหมดในสถานศึกษา ควรจัดท าทะเบียนคุมลักษณะของครุภัณฑ์แต่ละรายการเพ่ือ
สะดวกในการจัดหา อีกทั้งควรส ารวจความต้องการในการใช้พัสดุทุกครั้งก่อนด าเนินการจัดหาพัสดุ  
มีการประมาณการงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ทั้งนี้เมื่อได้รับจัดสรรงบประมาณ ผู้บริหารควรมีการประชุมผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือท าการวางแผน วิเคราะห์สภาพของสถานศึกษา เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ  

1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้งาน  
 1) ผู้บริหารควรน าแนวทางการบริหารจัดการ “OAG” ไปใช้ในการพัฒนาเป็นนโยบาย 
ในการบริหารจัดการงานพัสดุ ทั้งในเรื่องของการวางแผน จัดสรร ประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือเสริมสร้างการท างานท่ีมีประสิทธิสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายหลักขององค์กรได้อย่างส าเร็จ 
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 2) ผู้บริหารที่น าแนวทางการบริหารจัดการ “OAG” ไปใช้ ควรท าการวัดผลส าเร็จของงานด้วย
การประเมินผลเปรียบเทียบก่อนและหลังการปฏิบัติตามแนวทางนี้ด้วย 

2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 ควรน าองค์ประกอบใหม่ทั้ ง 3 องค์ประกอบไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กรในการท า
แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ตามแนวทางการบริหาร
จัดการ “OAG” เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่กว้างมากขึ้น 
 
เอกสารอ้างอิง  
จรัสศรี บุญสอน. (2561). การพัฒนาประสิทธิภาพการควบคุมทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
  ราชมงคลธัญบุรี (รายงานการวิจัย). ปทุมธานี: กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
จักรี เชิดชู, มะลิวัลย์ โยธารักษ์ และกษมา ศรีสุวรรณ. (2564). แนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบ 
    สารสนเทศของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด    
  นครศรีธรรมราช. วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย     
   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
เบญญาภา ยาโตปมา และพิพัฒน์ ไทยอารี. (2558). การบริหารงานพัสดุอย่างมีประสิทธิภาพของส านักงาน 
  ปลัดกระทรวง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. วารสารบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยธุรกิจ  
  บัณฑิตย์, 3(3), 1010–1017. 
ปัญญรัตน์ พิมพ์สมุทร. (2561). การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการพัสดุคงคลังของหน่วยงานการบริหาร 
  ในสถานศึกษาของกองทัพไทย. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 
  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต. 
พรทิพย์ ชั้นบุญ. (2559). การจัดการงานพัสดุที่มีประสิทธิผลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี.    
      วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์, 1(2), 123-134. 
ยุทธศักดิ์ หนูราช และกิจพิณิฐ อุสาโห. (2566) . การบริหารงานพัสดุของผู้บริหารโรงเรียนเชียงเพ็งวิทยา 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 1 สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี. วารสารการบริหาร 
  การจัดการและการพัฒนาที่ย่ังยืน, 1(2), 335-345. 
สมาคมนักบริหารพัสดุแห่งประเทศไทย. (2560). กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง. กรุงเทพมหานคร: 
  โรงพิมพ์หยี่เฮง. 
ส านักงานอัยการสูงสุด. (ม.ป.ป.). เกี่ยวกับองค์กร. ค้นเมื่อวันที่ 19 มกราคม 2567, จาก  
  https://www.ago.go.th/aboutus/ 



  
 

การประชมุวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที ่7 
วันที่ 1 สิงหาคม 2567 

 

*********************************************************************************************************************************** 
 

932 

อุบล เจริญนวกุล. (2566). การวิเคราะหและพัฒนาประสิทธิภาพระบบงานคลังและพัสดุวิทยาลัย  
  บริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแมโจ้. วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร, 6(4), 173 - 191.  
 


