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บทคัดย่อ 
ในปัจจุบันการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็นส่วนส าคัญในการบริหารจัดการ

ส าหรับองค์กรต่างๆ และการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้จ ากัดเฉพาะแค่ภาคธุรกิจเอกชนเท่านั้น 
ส าหรับในมหาวิทยาลัยก็มีความจ าเป็นที่จะต้องมีการก ากับดูแลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยเช่นกัน ด้วย
เหตุที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหนึ่งในโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับมหาวิทยาลัยในหลายๆ ด้าน 
เช่น ด้านการเรียน ด้านการสอน ด้านการวิจัย และ ด้านการบริหารจัดการ บทความวิจัยนี้จึงได้น ากรอบการ
ปฏิบัติ COBIT 2019 ไปใช้ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพของการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น 
เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการบริการจัดการระบบการก ากับดูแลอย่างเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานต่างๆใน
มหาวิทยาลัย งานวิจัยนี้จึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือออกแบบโมเดลการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะเป็น
การแนะน าแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์หลักของมหาวิทยาลัย โมเดลที่ศึกษานี้ได้รับ
การประมวลผลจากกลุ่มประชากร 30 ท่าน ที่เป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
มหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศไทย โดยมาจากมหาวิทยาลัยรัฐบาล 22 ท่าน และมหาวิทยาลัยเอกชน 8 ท่าน 
ซึ่งให้ข้อมูลผ่านแบบสอบถามใน Google Form และผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ในเครื่องมือ COBIT 
2019 Design Factor Toolkit 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ามีอยู่ 4 กระบวนการที่สามารถน ามาเป็นโมเดลหลักในการก ากับดูแลด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ คือ (1) การบริหารจัดการที่เน้นผลตอบแทนจากการลงทุนพัฒนาด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ (2) การบริหารจัดการความพร้อมใช้งานและขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) การ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์กร (4) การบริหารจัดการโครงการ เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญเป็น
อันดับต้นส าหรับมหาวิทยาลัย 
 

ค าส าคัญ: การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปัจจัยการออกแบบ  กรอบการปฏิบัติ 
 

Abstract 
Information technology governance has become an essential part of most companies. 

The use of information technology is not only limited to companies but also educational 
institutions or universities. The purpose of this research was to design the model of 
information technology governance in university is aimed at a good governance in Thailand 
suitable for best practices using the control objectives for information technologies COBIT 
framework. The population in this research was 30 professional of information technology 
included head of information technology department in university, they were divided into 2 
groups: 22 from public university and 8 from private university. The research instrument were 
questionnaires to collect data and COBIT Design Factor Toolkit to analysis, respondents were 
asked to rate the appropriateness of design factors on Google Form questionnaire. 

The COBIT 2019 framework is used in this research to achieve good information 
technology governance by showing how information technology can be aligned with the 
business. The study results show (1) Managed Programs (2) Managed Availability and Capacity 
(3) Managed Organizational Change (4) Managed Projects, processes were found to be priority 
processes for universities. 

 
Key words: Information technology governance, Design factor, Framework 
 

บทน า  
 (Janahi, Griffiths, & Al-Ammal, 2015) จากการศึกษาพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือที่
ส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาเรื่องความยั่งยืนขององค์กรทุกประเภท (W. Gunawan, E. P. Kalensun, A. 
N. Fajar, 2018) เทคโนโลยีสารสนเทศของทุกองค์กรจะต้องปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
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รวมถึงสถาบันการศึกษาด้วยเช่นกัน (Jantakoon & Nilsook, 2018) ปัจจุบันมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้จัดการเรียนการสอน การท าวิจัย และการบริหารจัดการ (Krisanthi et al. & 
Spremic, 2015) มาตรฐานที่ใช้ในการก ากับดูแลกิจการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการพัฒนาขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการลดต้นทุนและควบคุมการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
รูปแบบที่นิยมมากได้แก่ มาตรฐาน COSO, กรอบปฏิบัติ COBIT, มาตรฐาน ITIL และ มาตรฐาน ISO27001 

(J. Ribeiro & R. Gomes, 2009) Control Objectives for Information and Related 
Technology (COBIT) เป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมมากที่สุดซึ่งพัฒนาโดยสมาคมตรวจสอบและควบคุม
ระบบสารนนเทศ (ISACA) ได้รับการออกแบบโดยค านึงถึงแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในด้านการก ากับดูแลด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยให้สถาบันการศึกษาจัดทรัพยากรและกระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้
สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ นอกจากนี้ COBIT ยังให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการจัดการความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับระบบและกระบวนการของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (R. A. Khther & M. 
Othman, 2013) การใช้ COBIT ในสถาบันการศึกษาสามารถช่วยให้บรรลุผลประโยชน์หลายประการ เช่น 
การปรับปรุงการจัดการด้านสารสนเทศ การเพ่ิมความโปร่งใสในการปฏิบัติงานเป็นต้น โดยรวมแล้ว COBIT 
เป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาในการรับรองว่าโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศขององค์กรเป็นไปตาม
มาตรฐานและสอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจของมหาวิทยาลัย   (G. Morris William Tangka, A. Tanny 
Liem, & J. Yuan Mambu, 2020) แนวคิดส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยคือการตอบสนองต่อ
ความต้องการของธุรกิจเพ่ือให้แน่ใจว่าได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนด้านสารสนเทศ หากไม่มีธรรมาภิบาล
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็อาจมีความเสี่ยงที่จะเกิดความล้มเหลวในการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการให้บริการที่ไม่ประสบผลส าเร็จ (D. Steuperaert, 2018) ในการศึกษานี้ นักวิจัยใช้กรอบการปฏิบัติ 
COBIT 2019 ซึ่งเป็นเอกสารล่าสุดที่ได้รับการปรับปรุงจาก COBIT 5 (ISACA, 2019) ซึ่งเป็นกรอบการปฏิบัติ
ที่เป็นที่นิยมอย่างมากส าหรับการวิเคราะห์การก ากับดูแลด้านสารสนเทศ โดย (P. N. Anastasia & L. H. 
Atrinawati, 2020) COBIT 2019 ได้มีการก าหนดแนวคิดที่เป็นปัจจัยการออกแบบ Design Factor (DF) ที่
ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถระบุกระบวนการที่มีรายละเอียดมากขึ้นตามเงื่อนไขการก ากับดูแลด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศที่แท้จริงขององค์กร  

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลด้านสารสนเทศในต่างประเทศ (Delone, W., Migliorati, D., & 
Vaia, G., 2018) กล่าวว่าการขาดการวิเคราะห์ความต้องการที่ครอบคลุมของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอาจ
น าไปสู่อุปสรรคในการพัฒนาและบรรลุผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล (Alansari Y & Al-Sartawi AMA, 2021) 
การศึกษานี้ใช้วัตถุประสงค์การควบคุมส าหรับกรอบธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
COBIT  เพ่ือประเมินและระบุระดับความพร้อมของบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยหลักจะอยู่ภายใน
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ขอบเขตของการบริหารจัดการ การบริการ และการสนับสนุน (L. N. Amali, M. Rifai Katili, & Sitti S, 2023) 
เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะพิจารณาเป้าหมายด้านการก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นผู้ช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีนัยส าคัญ  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างโมเดลด้านการก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะส าหรับ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการแนะน าแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หลัก
ของมหาวิทยาลัย (Broadbent, M., & Weill, P., 2003) การก ากับดูแลกิจการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี
ย่อมก่อให้เกิดความสอดคล้องในการบริหารและการจัดการขององค์กร (Joshi A, Benitez J, Huygh T, Ruiz 
L, & De Haes, 2022) การด าเนินงานตามกลยุทธ์ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ และมุ่งให้เกิดการมีส่วนร่วม
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร เช่น การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการกับความเสี่ยงอย่างเหมาะสม การ
สร้างความมั่นใจถึงคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ และการพิจารณาความคุ้มค่าของ
ต้นทุนของการให้บริการ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ กลุ่มประชากร 30 ท่าน ที่เป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศไทย โดยมาจากมหาวิทยาลัยรัฐบาล 22 ท่าน 
และมหาวิทยาลัยเอกชน 8 ท่าน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ปัจจัยในการออกแบบระบบในการก ากับดูแล (Design Factors) ซึ่งประกอบไปด้วย 10 หัวข้อ ตาม
มาตรฐาน COBIT 2019 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้ท าการวิจัยได้ท าการวิจัยในช่วงระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2566 ถึงเดือน 
มกราคม 2567 
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วิธีการด าเนินงานวิจัย 
โมเดลที่ศึกษาวิจัยนี้ได้รับการประมวลผลจากกลุ่มประชากร 30 ท่าน ที่เป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศไทย ซึ่งให้ข้อมูลผ่านแบบสอบถามใน Google 
Form โดยชุดค าถามในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ (1) ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(2) ปัจจัยในการออกแบบระบบในการก ากับดูแล (Design Factors) ซึ่งประกอบไปด้วย 10 หัวข้อ  
จากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ในเครื่องมือ COBIT 2019 Design Factor Toolkit ที่สามารถ
ออกแบบโมเดลการก ากับดูแลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามสี่ขั้นตอนดังนี้ (1) ประกอบด้วยการหารือกับ
ผู้บริหารขององค์กรเพื่อท าความเข้าใจบริบทภายในและภายนอก ท าความเข้าใจกลยุทธ์องค์กร ระบุความเสี่ยง
เชิงกลยุทธ์ และระบุปัญหา (Pain Point) ข้อมูลจากระยะนี้จะน าการอภิปรายในระยะต่อไปนี้ (2) เริ่มต้นด้วย
การสัมภาษณ์ผู้จัดการจากพ้ืนที่ต่างๆ เพ่ือรวบรวมข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับกลยุทธ์องค์กรวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ประวัติความเสี่ยงขององค์กร ตลอดจนข้อมูลที่ส าคัญและประเด็นปัญหาทางเทคโนโลยี  (3) ระดับ
ความส าคัญของปัจจัยการออกแบบที่เหลือจะได้รับการก าหนด ได้แก่ ภาพรวมภัยคุกคาม ข้อก าหนดด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ บทบาทของเทคโนโลยีสารวนเทศ รูปแบบการจัดหา วิธีการใช้งาน กลยุทธ์ และขนาด
องค์กร (4) ขั้นตอนการสรุป ขั้นตอนนี้มีความส าคัญเนื่องจากเป็นช่วงการสรุปผลซึ่งคือระยะที่ผู้ปฏิบัติงาน 
COBIT ควรพิจารณาตัวแปรทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการจัดล าดับความส าคัญ 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
Design Factor 1 การท าความเข้าใจกลยุทธ์ขององค์กรสามารถจัดเป็นกลุ่มได้ 4 ประเภทคือ (1) 

ด้านการเงินการลงทุน (2) ด้านนวัตกรรม (3) ด้านการพัฒนาผู้น า (4) ด้านการให้บริการลูกค้า ผลจากการตอบ
แบบสอบถามของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่างๆ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุดทางด้าน
การให้บริการลูกค้า (ผู้ใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น บุคลากรในมหาวิทยาลัย นักศึกษา)  

Design Factor 2 การก าหนดความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นไปตามเป้าหมายในระดับ
องค์กร (Enterprise Goal) เป้าหมายขององค์กรที่มีความส าคัญเรียงตามล าดับคือ การบริหารจัดการความ
เสี่ยงขององค์กร การให้บริการลูกค้าและความต่อเนื่องทางธุรกิจ การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการ
ลดค่าใช้จ่ายของกระบวนการทางธุรกิจ  

Design Factor 3 เป็นการน าเป้าหมายในระดับองค์กรไปเป็นเป้าหมายที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจ (Alignment Goals) ผลแสดงให้เห็นถึงปัญหาที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น เรื่องงบประมาณทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการก ากับดูแล  
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Design Factor 4 การแปลงเป้าหมายที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจดังกล่าวไปเป็น
วัตถุประสงค์ในการก ากับดูแลและบริหารจัดการ (ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Governance and Management 
Objectives) วัตถุประสงค์การก ากับดูแลและบริหารจัดการดังกล่าว (แต่ละวัตถุประสงค์) จะเชื่อมโยงไปยัง
กระบวนการของ COBIT 2019 ชนิดหนึ่งต่อหนึ่ง ซึ่งหมายความว่าวัตถุประสงค์ของการก ากับดูแลหรือบริหาร
จัดการ 1 ข้อจะ เชื่อมโยงไปยังกระบวนการของ COBIT 1 กระบวนการ (วัตถุประสงค์มีด้วยกันทั้งหมด 40 ข้อ 
จึงมีด้วยกันทั้งหมด 40 กระบวนการเช่นกัน) โดยสรุปขั้นตอนสุดท้ายนี้เมื่อแปลงเสร็จแล้ว จะเชื่อมโยงไปยัง 
กระบวนการของ COBIT ที่ต้องน าไปพัฒนาต่อไป 

Design factor 5 องค์กรต่างๆ มีแนวโน้มเรื่องภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ที่ 10% 
เนื่องจากการใช้งานที่ซับซ้อนมากขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดช่องโหว่และภัยคุกคาม รวมถึงการ
รักษาความลับ ความสมบูรณ์ และความพร้อมในการให้บริการซึ่งอาจขัดขวางการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ
สาธารณะได ้

Design factor 6 องค์กรมีข้อก าหนดการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 85% เนื่องจากควรปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและนโยบายที่สถาบันอุดมศึกษาได้ก าหนด รวมถึงระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

Design Factor 7 บทบาทหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการให้การสนับสนุนในธุรกิจ เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศองค์กรเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกในกระบวนการทางธุรกิจและบริการเท่านั้น
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยถูกมองว่าเป็นตัวขับเคลื่อนนวัตกรรมและกระบวนการทางธุรกิจ 

Design Factor 8 บ่งชี้ว่ารูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาจากแผนกITภายในองค์กร 
70%, จ้างจากภายนอก 10% และคลาวด์ 20% โดยอิงจากผลการสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Design Factor 9 พบว่า 60% ของวิธีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนของการพัฒนาแอป
พลิเคชันเป็นแบบ Agile 30% เป็นแบบ DevOps และแบบดั้งเดิม 10% ส าหรับ  

Design Factor 10 บ่งชี้ว่ากลยุทธ์การน าเทคโนโลยีมาใช้ที่มหาวิทยาลัยประกอบด้วย 40% เป็นผู้ที่
เคลื่อนไหวก่อน ผู้ติดตาม 30% และผู้ที่ใช้งานช้า 30% โดยอิงจากผลการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ภาพที ่1 All design factors 

 
สรุปผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัยได้ผลลัพธ์ของการออกแบบโมเดลระบบการก ากับดูแลทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศดังภาพที่1 ควรได้รับการจัดการและน าไปใช้อย่างเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจของ
องค์กรโดยเน้นโมเดลหลักที่มีขีดความสามารถสูงสุด งานวิจัยนี้พบว่ามี 4 โมเดลหลักคือ (1) การจัดการ
โปรแกรมและโครงการทั้งหมดในแผนการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
องค์กร มีการวางแผนงาน การควบคุม และด าเนินการโปรแกรมและโครงการต่างๆ รวมถึงการทบทวนหลัง
การด าเนินการ (BAI01- Managed Program) เพ่ือค านึงถึงผลประโยชน์ของการลงทุนทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและลดความเสี่ยงของโครงการที่เกิดจากความล่าช้า  โดยการปรับปรุงเรื่องการสื่อสาร การ
รับประกันคุณภาพของการส่งมอบโครงการ และเพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานในการปรับปรุงบริการให้ได้
ประโยชน์อย่างสูงสุด (2) ความสมดุลระหว่างความพร้อมใช้งาน ประสิทธิภาพ และความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันและอนาคตด้วยการส่งมอบบริการที่เหมาะสมกับการลงทุน  (BAI04 - 
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Managed Availability and Capacity) เพ่ือความพร้อมใช้งานของบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
จัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบโดยคาดการณ์ประสิทธิภาพและความ
ต้องการในอนาคต (3) เพ่ิมโอกาสในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงองค์กรที่ยั่งยืนให้ประสบความส าเร็จได้อย่าง
รวดเร็วและมีความเสี่ยงที่ลดลง ครอบคลุมวงจรการเปลี่ยนแปลงและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ
ทั้งหมด (BAI05 - Managed Organizational Change) เพ่ือเตรียมความพร้อมและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและลดความเสี่ยงของความล้มเหลว (4) การจัดการโครงการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร มีการวางแผนงาน การควบคุม และด าเนินการ
โปรแกรมและโครงการต่างๆ รวมถึงการทบทวนหลังการด าเนินการ (BAI11 - Managed Projects) เพ่ือให้
โครงการบรรลุตามเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ในการน ากรอบการปฏิบัติ COBIT มาสู่กระบวนการด าเนินงานจริง สามารถน ามาใช้ได้ในทุกองค์กร 

ไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่มีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ เป็นองค์กรที่อยู่ในอุตสาหกรรมหรือภาคธุรกิจแบบใดก็ตาม ก็
สามารถน าไปปรับใช้ได้เช่นกัน โดยควรจะต้องค านึงถึงกลยุทธ์หลักขององค์กรและความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเป็นหลักส าคัญ จึงจะได้กรอบแนวทางการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละแห่งอย่าง
เหมาะสม และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการขององค์กร รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญของ
โครงการที่ส าคัญและเร่งด่วนและสามารถส าเร็จได้ในระยะสั้นขึ้นมาด าเนินการก่อน (Quick win and pain 
point) ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดขึ้น 
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