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บทคัดย่อ  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยว
สูงอายุ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีทั้งเพศชายและเพศหญิง      ซึ่งอาศัยในเขตกรุงเทพและ
ต่างจังหวัด จ านวน 15 คน 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 60-79 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 60 – 65 ปี มี
สถานภาพสมรส มีอาชีพก่อนเกษียณเป็นธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ระหว่าง 30,0001 – 35,000 บาท จ านวน 8 คน มี
พฤติกรรมส่วนใหญ่ มีการเดินทาง 1-3 ครั้ง ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัว ด้วยรถยนต์ส่วนตัว ใช้เวลาในการ
ท่องเที่ยว 2 วันเป็นส่วนมาก ในการไปท่องเที่ยวครั้งนี้เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและพบปะเพ่ือน มีค่าใช้จ่ายประมาณ 
10,000 ขึ้นไป และ มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีการศึกษาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ให้ลูกหลาน
ช่วยหาข้อมูล ความสนใจในการไปเที่ยวหรือสาเหตุในการไปเที่ยวพัทยาเพราะมีบรรยากาศดี ทะเลมีความสวยงาม 
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ที่พักมีให้เลือกหลากหลาย อาหารทะเลมีร้านให้เลือกเยอะ และส่วนใหญ่พักโรงแรมหรือรีสอร์ท เพราะด้วยความ
สะดวกสบายในการพักผ่อนที่มากยิ่งข้ึน 

 
ค าส าคัญ : ผูสู้งอาย,ุ การพัฒนา, เมืองพัทยา 
 
Abstract 

The purpose of this research study is to study the tourism development guidelines for 
elderly tourists traveling to Pattaya City, Chonburi Province, both male and female.  who live in 
Bangkok and other provinces, totaling 15 people. 

The research results found that Elderly tourists aged 60-79 years are mostly female. Age 
between 60  -  65  years, marital status Had a career before retiring as a personal business There 
were 8 people with an income between 30,0001 - 35,000 baht. Most of them had 1-3 trips. Most 
traveled with their families. With a private car It takes most of the tour 2 days. On this trip to relax 
and meet friends. There is an expense of approximately 10,000 or more and there is an incentive 
to travel.  Most of them studied information from the internet.  Let your children help you find 
information.  Interest in traveling or the reason for traveling to Pattaya is because it has a good 
atmosphere. The sea is beautiful There are a variety of accommodations to choose from. There 
are many seafood restaurants to choose from. And most of them stay in hotels or resorts. Because 
with greater comfort in resting. 
 
Keywords : Elderly, Development, Pattaya City 
 
บทน า 
 

ปัจจุบันตลาดผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) เป็นอีกตลาดหนึ่งที่มีแนวโน้มเติบโตสูงในอนาคตเนื่องจากการ
พัฒนาด้านการแพทย์และสาธารณสุขที่ท าให้ประชากรมีอัตราการเสียชีวิตลดต่ าลง ผู้สูงอายุมีแนวโน้มจะมีอายุยืน
ยาวขึ้นกว่าในอดีต ซึ่งผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตหลังเกษียณอายุงานประกอบกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 



 
 

การประชมุวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที ่7 

วันที่ 1 สิงหาคม 2567 
 

************************************************************************************************************************************ 
 

  
276 

สันทนาการและการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน หรือเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ เนื่องจากมีเวลา
มากกว่านักท่องเที่ยววัยอื่น ๆ และมีความพร้อมทางด้านการเงิน การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุจึงเป็นช่องทางการ
ท่องเที่ยวตลาดใหม่เนื่องจากเป็นตลาดที่มีคุณภาพและมีก าลังซื้อในการท่องเที่ยวสูงกว่าตลาดทั่วไป (จิราวดี รัตน
ไพทูรย์ชัย,2557) ในช่วง 6 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้เกษียณอายุต่างชาติในไทยขยายตัวถึงหนึ่งเท่า ส าหรับประเทศไทย
อีก 6 ปีข้างหน้าก็จะก้าวเข้าสู่สังคมผู้อายุ คาดว่าจะมีสัดส่วน ผู้สูงอายุ 25% ของประชากรทั้งหมด หรือเพ่ิมข้ึนกว่า
ปัจจุบันที่มีอยู่ 10% จากประชากร 66 ล้านคนท าให้ปัจจุบันตลาดรวมธุรกิจและบริการผู้สูงอายุในไทยมีมูลค่าอยู่
ราว 1,000 ล้านบาท หรือมีอัตราการเติบโต 15% ต่อปี ซึ่งคาดการณ์ไปอีก 6-10 ปีข้างหน้าตลาดนี้น่าจะโตไปถึง 
3,000-4,000 ล้านบาท ตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุที่นิยมใช้ชีวิตหลังเกษียณในไทยส่วนมากมากจากประเทศพัฒนา
แล้วโดยมีอัตราการเติบโตราว 18% ต่อปี เนื่องจากภาวะค่าครองชีพที่สูงส่งผลให้ผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศ พัฒนา
แล้วหันไปใช้ชีวิตบั้นปลายในประเทศที่อัตราค่าครองชีพต่ ากว่า เพ่ือให้ได้คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน อีกทั้งนโยบายการ
ขยายวีซ่าการพ านักระยะยาวของผู้สูงอายุต่างชาติในไทยมีแนวโน้มเฉลี่ย 21% ต่อ ปี โดยที่พักส่วนใหญ่จะอยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยวหลัก เช่น ภูเก็ต เชียงใหม่ พัทยา สอดคล้องกับนโยบายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ที่ให้
ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวกลุ่มสูงอายุมากข้ึน เพราะกลุ่มนี้ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและวันเดินทาง รวมถึงศักยภาพ
การใช้จ่ายสูงเมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวทั่วไป 

 

2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
1) เพ่ือการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี 
2) เพ่ือการศึกษาแนวทางแรงจูงใจการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี
 

3. ขอบเขตของงานวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษา การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ ที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยผู้วิจัยมุ่งท าการศึกษาจากกลุ่มประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มี อายุ 60 – 
79 ปี และอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ด้วยเทคโนโลยีที่เจริญไปอย่างรวดเร็วส่งผลให้การด ารงชีวิตของมนุษย์ได้รับพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้นใน
ทุกด้านสิ่งที ่เห็นได้อย่างชัดเจนคือการพัฒนาเกี่ยวกับระบบสาธารณสุขซึ่งท าให้ประชากรมีอายุขัยที่ยืนยาวมากขึ้น 
ได้รับการรักษาอย่างทั่วถึงรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อโครงสร้างอายุของประชากรโลกโดยมีสัดส่วน
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ.2552 ทั่วโลก มีจ านวนประชากรสูงอายุที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไปประมาณ 1,005 ล้าน
คน จากจ านวนประชากรทั้งสิ้น 6,710 ล้านคน หรือคิดเป็น ร้อยละ 15 ของประชากรโลก การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว ส่งผลให้จ านวนประชากรของผู้สูงอายุเพ่ิมอย่างมาก (ตุลยราศรี ประเทพ, 2564) ซึ่งผู้สูงอายุเหล่านี้มี
แนวโน้มจะใช้ชีวิตหลังเกษียณในด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจ โดยเฉพาะ กิจกรรมนันทนาการและการ
เดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น นักท่องเที่ยวที่เป็นผู้สูงอายุนี้นับเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ธุรกิจรวมถึงธุรกิจ โรงแรมและการ
ท่องเที่ยวไม่ควรมองข้าม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีกก าลังซื้อ ไม่มี
ข้อจ ากัดด้านเวลาในการเดินทางและยังมีจ านวนเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละป ี
 มีการส ารวจแนวโน้มการท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง โดยได้เผยแพร่ข้อมูลแนวโน้มตลาดการ
ท่องเที่ยวปีพ.ศ.2563 ผ่าน TAT Review แมกกาซีนออนไลน์ ฉบับเดือน มกราคม - มีนาคม 2020 ระบุว่า 
แนวโน้มของตลาดท่องเที่ยวที่มาแรงในปีนี้มีด้วยกัน 8 เทรนด์ ซึ่งเทรนด์ที่มาแรงอันดับ 1 ก็คือ "เทรนด์ท ท่องเที่ยว
ผู้สูงวัย" (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563) ดังนั้น การบริหารจัดการรวมถึงการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวให้เหมาะกับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุจึง มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ สูงอายุและ
เพ่ือให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว สูงอายุในรูปแบบที่มีความหลากหลายอย่างเป็นระบบเกิดการ
กระจายรายได้ไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งหน่วยงานทั้งภาครัฐและ เอกชนจ าเป็นต้องเข้าใจความต้องการของ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด จึงจ าเป็นต้องเข้าใจ
ลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
 ด้านบริการที่สถานที่ท่องเที่ยวจัดไว้ให้ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว คือ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้สูงอายุ เช่น ทางลาด ราวจับตามทางเดิน สอดคล้องกับงานวิจัยของธวัช พุ่มดารา และสุวิตา พฤกษอาภรณ 
(2565) เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผู้สูงอายุจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ต้องการบริการที่มีคุณภาพ พนักงานมีการให้บริการที่สุภาพ มีความปลอดภัยในการเดินทาง
ภายในแหล่งท่องเที่ยว ทั้งทางเดินเท้า ทางรถยนต์ โดยทางจะต้อง มีความลาดชันน้อย สามารถใช้รถเข็นได้ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบระเบียบและขั้นตอนการวิจัยเพ่ือน าไปสู่การตอบปัญหาและตรงตาม

จุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ดังนี้ 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
เนื่องจากงานวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ แหล่งข้อมูลที่น ามาศึกษานั้นสามารถแบ่ง ลักษณะของ

แหล่งข้อมูลได้เป็น 2 ลักษณะคือ 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) 

เพ่ือสอบถามพฤติกกรมการท่องเที่ยวและความต้องการที่มีต่อการท่องเที่ยวของ กลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้า และรวบรวม ข้อมูลจาก

หนังสือทางวิชาการ นิตยสาร วารสาร บทความ และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตที่เก่ียวกับ แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจน
สารนิพนธ์วิทยานิพนธ์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ 
 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมและค้นคว้าข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งออกกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
3.2.1 การเก็บข้อมูลด้านเอกสารซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมและค้นคว้า ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
3.2.2 การเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐม ภูมิโดยใช้กระบวนการวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยในการศึกษานี้เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด โดยจะก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง จากกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 60-79 ปี แบ่งระดับรายได้หรือเงินออมตามล าดับและพ้ืนที่อยู่อาศัยที่
แตกต่างกัน โดยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว และกรณีผู้สูงอายุซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยมีการ
ออกแบบสัมภาษณ์ด้วยโครงสร้างค าถามที่จะน าไปสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง คือ เป็นการสัมภาษณ์ปลายเปิด มี
การออกแบบหัวข้อสัมภาษณ์หรือแนวทาง ค าถาม ( Interview Guide)อันเป็นแนวทางการสัมภาษณ์แบบไม่มี
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รูปแบบข้อค าถามที่ตายตัว เพียงแต่มีการก าหนดลักษณะของ ค าถามและน าวัตถุประสงค์ของการวิจัย มาใช้ปรับ
ถ้อยค าระหว่างกระบวนการสัมภาษณ์ ซึ่งจะท าให้ ค าถามมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์และแนวการตอบของผู้
ถูกสัมภาษณ์จะมีการติดตามและ ซักไซร้เพ่ิมเติมในประเด็นที่ส าคัญเพ่ือขยายความข้อเท็จจริง อีกทั้งยังท า ให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์สามารถ แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่  และอุปกรณ์ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือ โทรศัพท์จ านวน 2 
เครื่อง รายการค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์  
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลที่มาจากข้อมูลปฐมภูมิ ที่มาจากการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้วิจัยจะน าการบันทึกเสียงที่ได้จากการสัมภาษณ์มาฟังซ้ า และน ามาสรุปประเด็นหลักและ
แบ่งเป็นข้อๆ เพ่ือสะดวกต่อการสรุปผลของผู้ให้สัมภาษณ์ท่านนั้นๆ และจะน าผลสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์
ทั้งหมดมาเปรียบเทียบเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยในอดีตที่ได้มาจากข้อมูลทุติยภูมิ เพ่ือน ามา
อธิบายสิ่งที่ค้นพบ และน ามาตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย เพ่ือน ามาวิเคราะห์ และจัดท าข้อสรุปและเสนอแนะ
ในการวิจัยต่อไป 
 
ผลการวิจัย  
การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี 

ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสัมภาษณ์
ผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 15 คน ที่มีประสบการท่องเที่ยวในรอบ 1 ปี  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ ผู้สูงอายุ
และความต้องการของผู้สูงอายุที่มีต่อการท่องเที่ยวในด้านที่พัก สถานที่ ท่องเที่ยว อาหาร บุคคลากรในการ
ท่องเที่ยว และโปรแกรมการเดินทาง โดยสามารถแบ่งผลการสัมภาษณ์ได้เป็นส่วนๆดังนี้ 
 

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ให้สัมภาษณ์ 
สามารถแบ่งข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ได้ดังนี้ ผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นเพศ หญิง จ านวน 9 คน เพศชาย จ านวน 6 คน 
ผู้เข้าร่วมวิจัยมีอายุระหว่าง 60 – 65 ปี มีจ านวน 7 คน อายุระหว่าง 66 – 70 ปี มีจ านวน 2 คน และอายุระหว่าง 
71 ปีขึ้นไป มีจ านวน 6 คน ผู้เข้าร่วมวิจัยมีสถานภาพสมรส จ านวน 9 คน สถานภาพหม้าย จ านวน 6 คน 
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ผู้เข้าร่วมวิจัยมีอาชีพก่อนเกษียณเป็นธุรกิจส่วนตัว จ านวน 6 คน พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 5 คน ว่างงาน 
จ านวน 3 คน และทันตแพทย์ จ านวน 1 คน ผู้เข้าร่วมวิจัยมีรายได้ระหว่าง 30,0001 – 35,000 บาท จ านวน 8 
คน รายได้ระหว่าง 40,000 – 50,000 บาท จ านวน 6 คน รายได้มากกว่า 50,001 บาท จ านวน 1 คน 
 

5.1 สรุปผล 
 การสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ 60-79 ปี ที่เดินทางท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีพฤติกรรมส่วนใหญ่ มีการ
เดินทาง 1-3 ครั้ง ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัว ด้วยรถยนต์ส่วนตัว ใช้เวลาในการท่องเที่ยว 2 วันเป็นส่วนมาก 
ในการไปท่องเที่ยวครั้งนี้เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและพบปะเพ่ือน มีค่าใช้จ่ายประมาณ 10,000 ขึ้นไป ตามล าดับ  ที่
เดินทางท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีการศึกษาข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต ให้ลูกหลานช่วยหาข้อมูล ความสนใจในการไปเที่ยวหรือสาเหตุในการไปเที่ยวพัทยาเพราะมี
บรรยากาศดี ทะเลมีความสวยงาม ที่พักมีให้เลือกหลากหลาย อาหารทะเลมีร้านให้เลือกเยอะ และส่วนใหญ่พัก
โรงแรมหรือรีสอร์ท เพราะด้วยความสะดวกสบายในการพักผ่อนที่มากยิ่งขึ้น ตามล าดับ 
 จากผลการวิจัยที่กล่าวมาทั้งหมดนี้จึงน าไปสู่การสังเคราะห์เป็นแนวนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ใน 2 ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
  1. แนวนโยบายในการส่งเสริมกิจกรรมและบริการทางการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้องค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ จากผลการวิจัย ได้แก่ 
  1) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ควรน าเสนอในรูปแบบสถานที่Unseenในเมืองพัทยา และควรมุ่งเน้นการ
น าเสนอความดั้งเดิม ความสมบูรณ์ ความสวยงาม และบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความประทับใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวสูงอายุ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 2) การพัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี ควรน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ออกแบบให้เหมาะกับผู้สูงอายุเพ่ือใช้ในการบริการ เช่น 
การท าแอพพลิเคชันที่มีตัวอักษรค่อนข้างใหญ่และชัดเจน ใช้งานง่าย สามารถดูเมนูอาหารหรือบรรยากาศที่ พักได้
ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพ่ึงพาลูกหลาน เนื่องจากแอพพลิเคชั่นส่วนใหญ่ในปัจจุบันออกแบบให้มีความทันสมัยและ
สวยงาม จึงมีความซับซ้อนในการใช้งาน อาจเข้าไม่ถึงกลุ่มผู้สูงอายุ รวมถึงด้านสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ลานจอดรถ 
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มีพ้ืนที่ไม่พอส าหรับนักท่องเที่ยว จึงท าให้นักท่องเที่ยวบางท่านต้องจอดรถไกลขึ้น ซึ่งกรณีมีผู้สูงอายุ จะท าให้เกิด
ความล าบากในการท่องเที่ยวได้ 
 3) การส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ภาครัฐและเอกชน ควรแสดงให้เห็นถึงการพัฒนา ความเอาใจใส่ ที่มีให้ผูู้สูงอายุ เช่น การพัฒนา
สถานที่ท่องเที่ยว ที่พักแรม รวมถึงการบริการ ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ และอาจมีการจัดกิจกรรมโดยเชิญชวน
ผู้สูงอายุหลายๆท่านมาร่วมกิจกรรม เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ สังคมใหม่ เช่น การเล่นเกมกระดาน การเต้นร า 
การท างานฝีมือ เพ่ือให้ผู้สูงอายุรู้สึกผ่อนคลายและได้รับสิ่งแปลกใหม่ โดยที่ไม่ได้ร้องขอจากทางผู้ให้บริการ 
 2. แนวนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว
สูงอายุ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มี 2 องค์ประกอบที่ส าคัญได้แก่ ด้านความปลอดภัย
ทางการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

 1) การส่งเสริมและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ภาครัฐและเอกชน ควรจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการพิเศษให้แก่ผู้สูงอายุ 
เช่น บริการรับส่งจากจุดจอดรถยนต์ ไปยังจุดสถานที่ท่องงเที่ยว หรือ การอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุที่มี
ปัญหาเรื่องข้อเข่าหรือการเดิน อาจมีบริการวิวแชร์หรือไม้ท้าวให้ใช้ รวมถึงการท าราวจับส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือลด
ความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ และสร้างความประทับใจ แสดงถึงความเอาใจใส่   

2) การส่งเสริมความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว ภาครัฐควรมุ่งเน้นด้านการพัฒนาความปลอดภัยให้
ครอบคลุมในทุกๆด้าน เช่น ด้านการเดินทาง การปรับปรุงถนน และป้ายบอกทาง ด้านสุขอนามัย ทั้งสถานที่และ
อาหาร เนื่องจากเมืองพัทยา โดดเด่นด้านอาหารทะเล จึงมีความเสี่ยงในการบริโภคและอาจส่งผลต่อสุขภาพ
ผู้สูงอายุ หรือด้านสถานพยาบาล อาจมีการจัดตั้งโรงพยาบาล ในพ้ืนที่ห่างไกลจากตัวเมือง และจัดตั้งทีมแพทย์
ฉุกเฉิน ที่สามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ตามจุดต่างๆให้ทั่วถึง ในส่วนของภาคเอกชน ควรก าหนดมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านที่พักและร้านอาหาร เช่น การเสื่อมสภาพของของสถานที่ หรือ ลานจอดรถยนต์  ที่มีระยะทาง
ค่อนข้างไกลจากที่พักหรือร้านอาหาร ควรมีพนักงานที่ดูแลด้านความปลอดภัย คอยให้ความช่วยเหลือ  24 ชั่วโมง 
เพ่ือสร้างควมน่าเชื่อถือ และความม่ันใจในการใช้บริการท่องเที่ยว 
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5.2 อภิปรายผล 
จากวัตถุประสงค์ข้อ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 60 – 79 ปี ที่เดินท่องเที่ยวเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี 
จากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุส่วนใหญ่พบปัญหาในทิศทางเดียวกัน คือ มีปัญหาเรื่องข้อเข่า และการเดิน 

เนื่องจากหากเดินในระยะทางที่ค่อนข้างไกลหรือมีบันไดหลายขั้น จะท าให้เกิดอาการปวดเข่าและเหนื่อยง่าย 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จึงต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการเป็นพิเศษ เช่น วิวแชร์ ไม้ท้าว หรือรถรับ -
ส่งไปยังจุดต่างๆภายในสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงความสะอาดในสถานที่ต่างๆ และผู้สูงอายุบางท่ าน มีปัญหาด้าน
สถานบริการ เช่น ภายในสถานที่ท่องเที่ยว ไม่มีห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ จึงเกิดความล าบากในการใช้งาน และ
ปัญหาด้านการขายสินค้าเกินราคา จึงต้องการให้มีหน่วยงานเข้ามาตรวจสอบ เพ่ือความยุติธรรม รวมถึงความ
สะอาดของอาหาร เนื่องจากผู้สูงอายุบางท่าน เคยมีอาการท้องร่วง เนื่องจากทานหารทะเล  

จากวัตถุประสงค์ข้อ 2 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจการท่องเที่ยวของผู้สูงอาย 60-79 ปี ที่เดินท่องเที่ยวเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี 

จากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ 60-79 ปี ที่เดินทางท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีการศึกษาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ให้ลูกหลานช่วยหาข้อมูล เนื่องจากผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่เข้าไม่ถึงเทคโนโลยี เพราะใช้งานยาก และมีความซับซ้อน จึงไม่สามารถหาข้อมูลได้ด้วยตนเองได้ ความสนใจ
ในการไปเที่ยวหรือสาเหตุในการไปเที่ยวพัทยาเพราะมีบรรยากาศดี ทะเลมีความสวยงาม ที่พักมีให้เลือก
หลากหลาย อาหารทะเลมีร้านให้เลือกเยอะ และเดินทางสะดวก เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ชอบเดินทางนานๆ 
เพราะหากนั่งนานจนเกินไป จะเกิดอาการปวดหลังและขาบวม ซึ่งส่วนใหญ่จะเลือกพักโรงแรมหรือรีสอร์ท เพราะ
มีความสะดวกสบายและมีสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งผู้สูงอายุบางท่านมีแรงจูงใจจากการบอกต่อ ของเพ่ือนหรือคน
รู้จัก และไม่ต้องศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม เนื่องจากมีเพ่ือนที่เคยไปท่องเที่ยวมาแล้ว แต่ผู้สูงอายุบางท่าน พบปัญหา
เรื่องที่พัก เนื่องจาก สถานที่พักไม่ตรงกับรูปภาพในเว็บไซต์  หรือรูปภาพที่ใช้โปรโมท และการบริการผู้สูงอายุ
ค่อนข้างไม่ได้มาตรฐาน ในส่วนของกิจกรรม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ จะใช้บริการนวด ตามร้านที่ให้บริการต่างๆหรือ
ภายในที่พัก เนื่องจากไม่สามารถร่วมกิจกรรมอ่ืนๆที่มีการจัดขึ้นให้กับนักท่องเที่ยวได้หรือกิจกรรมที่ต้องมีการใช้
แรงจ านวนมาก หรือมีความท้าทาย จึงหันมาใช้บริการด้านสุขภาพแทน เช่น การเล่นพาราเซลลิ่ง การด าน้ า และ
การเล่นเซิร์ฟ และผู้สูงอายุบางท่านจะนิยมนั่งดูวิวทะเล เพ่ือท าให้รู้สึกผ่อนคลายแทนการเล่นกิจกรรมต่างๆ 
เนื่องจากสภาพร่างการมีขีดจ ากัดค่อนข้างมาก และลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุต่อตนเอง 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในทุกภาคส่วนควรมีการ หารือร่วมกันเพ่ือร่าง
แนวทางการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ โดยมุ่งเน้นไปที่การจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวและการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และควรมีแนวทางหรือมาตรฐานการจัดการด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยส าหรับกิจกรรมกึ่งผจญภัย เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเที่ยว 

1.2 ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการการท่องเที่ยวควรสร้างความเข้าใจ ให้ความรู้ 
เกี่ยวกับมาตรฐานด้านความปลอดภัย แนวทางการจัดการกับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย อุบัติเหตุ รวมถึงซักซ้อม
วิธีการปฐมพยาบาลขั้นต้นเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินในแหล่งท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

1.3 ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวควรสร้างความเชื่อมั่นใน คุณภาพและมาตรฐาน
ด้านการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ ที่สอดคล้องกัน โดยมุ่งเน้นด้านการสร้างสื่อสัญลักษณ์เพ่ือบ่งบอก
ระดับมาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานการ บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและ
กระตุ้นให้เกิดการใช้บริการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มากขึ้น  

1.4 การส่งเสริมการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ ควรสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ โดยมุ่งเน้นการบอกต่อ
ผ่านการรีวิวที่เป็นตัวแทนกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุ เพ่ือสะท้อนให้เห็นภาพลักษณ์การท่ องเที่ยว และสร้าง
แรงจูงใจ โดยการใช้ช่องทางออนไลน์ในการเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุ 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างอายุ 60-79 ปี จ านวน 15 
คน ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจแบ่งกลุ่มตัวอย่างระหว่างสองช่วงอายุ 60-69 ปี และ 70–79 ปี เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
กันว่ามีพฤติกรรมที่แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
  2.2 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลกับผู้สูงอายุวัยเกษียณในการเลือกซ้ือบริการ
ของบริษัทน าเที่ยวว่ามีปัจจัยใดบ้างที่เก่ียวข้อง 
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