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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปกครองในกำรเลือกส่งบุตรหลำน
เข้ำเรียนในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร ประเด็นที่ศึกษำประกอบด้วยปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด 7 ด้ำน คือ 1) ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ 2) ปัจจัยด้ำนรำคำ 3) ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 4) 
ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 5) ปัจจัยด้ำนบุคลำกร 6) ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร และ 7) ปัจจัยด้ำนลักษณะ
ทำงกำยภำพ กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้ปกครองนักเรียนในระดับปฐมวัย ประถมศึกษำ และมัธยมศึกษำตอนต้น ของ
ปีกำรศึกษำ 2565 รวมจ ำนวน 174 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสอบถำมควำมคิดเห็นประมำณค่ำ 5 
ระดับ วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรหำค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็น 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปกครองอันดับแรกคือ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ (PNI Modified = 
0.064) อันดับที่สองคือ ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร  (PNI Modified = 0.046) อันดับที่สำมคือ ปัจจัยด้ำนรำคำ  (PNI 

Modified = 0.045) อันดับที่สี่คือ ปัจจัยด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ  (PNI Modified = 0.041) อันดับที่ห้ำคือ ปัจจัย
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  (PNI Modified = 0.039) อันดับที่หกคือ ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  (PNI 

Modified = 0.034) และอันดับสุดท้ำยคือ ปัจจัยด้ำนบุคลำกร (PNI Modified = 0.027) 
 
ค าส าคัญ โรงเรียนเอกชน, ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด, ควำมต้องกำรจ ำเป็น 
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Abstract 
This study was conducted to study the priority needs of the parents’ decision to 

enroll their children in a private school in Chumphon province regarding the seven Ps of the 
marketing mix – these include product, price, place, promotion, people, process, and physical 
evidence.  A samples group of 174 guardians of early childhood, primary school, and lower-
secondary school students of the academic year 2022 participated in this study.  The research 
instrument was a five-point Likert scale questionnaire.  The data were analyzed using the 
mean, standard deviation, and Priority Needs Index Modified.  The finding revealed that 
product had the highest priority needs index (PNI Modified = 0.064), followed by process (PNI 

Modified = 0.046), price (PNI Modified = 0.045), physical evidence (PNI Modified = 0.041), place (PNI 

Modified = 0.039), and promotion (PNI Modified = 0.034), respectively.  On the other hand, people 
had the lowest priority needs index (PNI Modified = 0.027). 

    
Keywords Private School, Marketing Mix (7 Ps), Priority Needs 
 
บทน า 

ปัจจุบัน กำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนเอกชนได้เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญและมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรจัดกำรกำรศึกษำและคุณภำพนักเรียนไทย มีส่วนช่วยในกำรแก้ไขปัญหำและเสริมสร้ำงควำม
แข็งแกร่งให้กับกำรจัดกำรศึกษำของประเทศไทย และมีส่วนส ำคัญในกำรแบ่งเบำภำระด้ำนกำรจัดกำรศึ กษำ
ของทำงภำครัฐ โดยบทบำทของโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 1) แบ่งเบำภำระของรัฐ 2) เป็นโรงเรียนใกล้
บ้ำน 3) ให้บริกำรเด่นเป็นพิเศษ 4) ช่วยให้เกิดกำรแข่งขันด้ำนคุณภำพกำรศึกษำ 5) มีกำรบริหำรจัดกำรที่มี
ควำมคล่องตัว และ 6) พัฒนำคุณภำพผู้เรียน (ฝ่ำยประชำสัมพันธ์ กลุ่มงำนเลขำนุกำรกรม ส ำนักงำน
บริหำรงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน, 2556) แผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560  - 2579 
เล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำในประเทศ ไม่ว่ำจะเป็น
สถำนศึกษำของภำครัฐหรือภำคเอกชน ส ำหรับภำคเอกชน รัฐบำลมีกำรกระตุ้นกำรมีส่วนร่วมในกำรจัด
กำรศึกษำของภำคเอกชน มีกำรจัดสรรงบประมำณเพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำรกำรศึกษำของโรงเรียนเอกชน 
อำทิเช่น กำรให้เงินอุดหนุนค่ำใช้จ่ำยรำยหัว กำรให้เงินอุดหนุนปัจจัยพ้ืนฐำนส ำหรับนักเรียนยำกจน และกำร
ขับเคลื่อนโครงกำรเรียนฟรี 15 ปี ในโรงเรียนเอกชน เป็นต้น (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ, 2560) 
นโยบำยกำรให้เงินงบประมำณสนับสนุนโรงเรียนเอกชนต่ำง ๆ เหล่ำนี้ ช่วยให้โรงเรียนเอกชนสำมำรถด ำเนิน
กิจกำรได้อย่ำงสะดวกคล่องตัวขึ้น และยังสำมำรถดึงดูดควำมสนใจของผู้ปกครองในกำรเลือกส่งบุตรหลำนเข้ำ
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เรียนในโรงเรียนเอกชนได้ แต่ถึงกระนั้น นโยบำยเหล่ำนี้ก่อให้เกิดกำรแข่งขันด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ
และกำรเร่งเพ่ิมยอดจ ำนวนนักเรียนในสถำนศึกษำ กำรแข่งขันเกิดขึ้นทั้งระหว่ำงสถำนศึกษำของภำคเอกชน
ด้วยกันเองและระหว่ำงสถำนศึกษำของภำคเอกชนกับภำครัฐบำล ด้วยเหตุนี้ โรงเรียนเอกชนจ ำเป็นต้องมีกำร
ขับเคลื่อนเชิงรุก ต้องมุ่งพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำและงำนด้ำนต่ำง ๆ ของสถำนศึกษำให้มีคุณภำพและมี
ประสิทธิภำพ ให้ตรงต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ปกครอง นักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พร้อมมี
กำรท ำกำรตลำดที่ดี สิ่งเหล่ำนี้ล้วนมีส่วนช่วยให้โรงเรียนเอกชนกลำยเป็นที่รู้จัก เป็นที่น่ำเชื่อถือไว้วำงใจ 
สำมำรถแข่งขันเทียบเทียมกับสถำนศึกษำอ่ืน และเป็นที่ต้องกำรของตลำดได ้

The Chartered Institute of Marketing (CIM) (2015) ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ “Marketing” 
หรือ “กำรตลำด” ไว้ว่ำ “กำรตลำด” คือ กระบวนกำรจัดกำรที่มีส่วนรับผิดชอบต่อกำรระบุ กำรคำดกำรณ์ 
และกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงมีก ำไร ควำมส ำเร็จด้ำนกำรตลำดขึ้นอยู่กับกำรพิจำรณำถึง
ประเด็นหลัก ๆ ประกอบด้วย สิ่งที่บริษัทก ำลังจะผลิต รำคำที่จะเรียกเก็บ กำรส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ไปสู่ลูกค้ำ กำรสื่อสำรกับลูกค้ำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำร หรือที่เดิมรู้จักกันในนำม “the Four Ps – 
Product, Price, Place และ Promotion” ตำมล ำดับ ภำยหลัง เมื่อกำรตลำดมีควำมซับซ้อนมำกขึ้น “the 
Fifth P – People” หรือประเด็นกำรพิจำรณำด้ำนบุคลำกรหรือคณะท ำงำนในองค์กรได้ถูกเพ่ิมเข้ำมำ จน
ล่ำสุด ได้มีกำรเพ่ิม “the Sixth P – Process” หรือขั้นตอนกระบวนกำรในกำรส่งสินค้ำและ/หรือบริกำรถึง
ลูกค้ำและรวมถึงพฤติกรรมต่ำง ๆ ของผู้ส่งสินค้ำและ/หรือบริกำร  และ “the Seventh P – Physical 
Evidence” หรือลักษณะทำงกำยภำพขององค์กร เข้ำมำประเด็นพิจำรณำในกำรท ำกำรตลำด หรือปัจจุบัน 
เป็นที่รู้จักกันในนำม “the Seven Ps of Marketing” บำงครั้งถูกเรียกว่ำ “Marketing Mix” หรือ “ปัจจัย
ส่วนประสมทำงกำรตลำด” ดังนั้น กำรที่โรงเรียนเอกชนน ำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดทั้ง 7 ด้ำน มำ
พิจำรณำและใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของโรงเรียน จะช่วยให้กำรวำงแผนงำนและ
กำรตัดสินใจในกำรด ำเนินงำนทำงกำรตลำดของโรงเรียนมีควำมดึงดูด น่ำสนใจ เป็นที่พึงพอใจ ตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ในที่นี้คือผู้ปกครองและนักเรียน และอำจส่งผลให้กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย
พิจำรณำตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลำนในควำมปกครองมำเข้ำเรียนในสถำนศึกษำได้ 

งำนวิจัยนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปกครองในกำรเลือกส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนใน
โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร ตำมแนวคิดและทฤษฎีเรื่องปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ผลกำรวิจัยที่ได้ ถือเป็นข้อมูลพ้ืนฐำนที่มีคุณค่ำต่อโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชุมพรและโรงเรียนที่มีบริบท
เดียวกันหรือคล้ำยคลึงกัน ซึ่งโรงเรียนสำมำรถน ำไปใช้เป็นกรอบในกำรก ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรและกำร
จัดกำรกำรศึกษำของสถำนศึกษำให้สอดคล้องตอบสนองต่อควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ใน
ขณะเดียวกัน สำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดกำร งำนด้ำนต่ำง ๆ 
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โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง งำนด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและงำนด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียน ให้มีประสิทธิภำพ
และมีคุณภำพสูงขึ้น บรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่สถำนศึกษำได้วำงไว้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  ศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปกครองในกำรเลือกส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนเอกชนแห่ง
หนึ่งในจังหวัดชุมพร 

 
ขอบเขตการวิจัย  

กำรวิจัยนี้ มุ่งศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปกครองในกำรเลือกส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียน
เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร ใน 7 ด้ำน ตำมแนวคิดเรื่องปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของ Kotler 
(2011, อ้ำงถึงใน กันตรัตน์ สุจิตวนิช, 2563) ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ 2) ปัจจัยด้ำนรำคำ 3) 
ปัจจัยด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย 4) ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 5) ปัจจัยด้ำนบุคลำกร 6) ปัจจัยด้ำนลักษณะ
ทำงกำยภำพ และ 7) ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร โดยมีกลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก ำลังศึกษำอยู่ใน
ระดับชั้นปฐมวัย ประถมศึกษำ และมัธยมศึกษำตอนต้น ของโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร ในภำค
เรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2565 รวมจ ำนวนทั้งสิ้น 174 คน   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  ระเบียบวิธีวิจัย 
งำนวิจัยนี้ เป็นงำนวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใช้กำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey 

Research) และใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงด้วยแบบสอบถำมควำมคิดเห็น (Questionnaire)  
2.  ขั้นตอนกำรวิจัย 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยนี้คือ ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก ำลังศึกษำอยู่ในระดับชั้นปฐมวัย 
ประถมศึกษำ และมัธยมศึกษำตอนต้น ของโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร ในภำคเรียนที่ 2 ปี
กำรศึกษำ 2565 จ ำนวนประชำกรรวมทั้งสิ้น 306 คน (ก ำหนดอัตรำส่วน ผู้ปกครอง 1 คน ต่อนักเรียน 1 คน) 
ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำมสูตรกำรค ำนวนของ Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับควำมคลำดเคลื่อน
เท่ำกับร้อยละ 5 ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวนรวมทั้งสิ้น 174 คน จำกนั้น สุ่มกลุ่มตัวอย่ำงโดยกำรเลือกแบบ
ก ำหนดโควต้ำ (Quota Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำมควำมคิดเห็นที่ผ่ำนกำรทดสอบควำม
เที่ยงตรงด้ำนเนื้อหำจำกผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 คน จำกนั้น ด ำเนินกำรหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม
ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มคี่ำควำมเชื่อม่ันเท่ำกับ 0.94 

3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
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เก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรแจกแบบสอบถำมควำมคิดเห็นและซองส่งกลับให้แก่ผู้ปกครอง โดย
ด ำเนินกำรผ่ำนคุณครูประจ ำชั้น และน ำแบบสอบถำมที่ได้รับกำรตอบกลับมำตรวจสอบควำมเรียบร้อย เมื่อได้
ข้อมูลครบถ้วน จึงน ำข้อมูลไปวิเครำะห์ในล ำดับต่อไป 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณที่เก็บรวบรวมได้โดยใช้สถิติพ้ืนฐำน โดยด ำเนินกำรวิเครำะห์หำ

ค่ำเฉลี่ย (Mean) ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) และค่ำ PNI Modified 
 
ผลการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปกครองในกำรเลือกส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียน
เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร ประเด็นที่ศึกษำประกอบด้วยปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 7 ด้ำน ผู้วิจัย
ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้ โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation) ของสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ของควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปกครองในกำรเลือกส่ง
บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร จำกนั้น ด ำเนินกำรหำค่ำ PNI Modified เพ่ือ
จัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมต้องกำรจ ำเป็น ไดผ้ลกำรวิจัยดังต่อไปนี้ 

ผลกำรศึกษำและจัดล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปกครองในกำรเลือกส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนใน
โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร ในภำพรวม สำมำรถเรียงล ำดับควำมส ำคัญของควำมต้องกำรจ ำเป็น
จำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ อันดับที่หนึ่งคือ ควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปกครองในเรื่องของปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ 
(PNI Modified = 0.064) อันดับที่สองคือ ควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปกครองในเรื่องของปัจจัยด้ำนกระบวนกำร 
(PNI Modified = 0.046) อันดับที่สำมคือ ควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปกครองในเรื่องของปัจจัยด้ำนรำคำ (PNI 

Modified = 0.045) อันดับที่สี่คือ ควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปกครองในเรื่องของปัจจัยด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 
(PNI Modified = 0.041) อันดับที่ห้ำคือ ควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปกครองในเรื่องของปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย (PNI Modified = 0.039) อันดับที่หกคือ ควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปกครองในเรื่องของปัจจัยด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรตลำด (PNI Modified = 0.034) และอันดับที่เจ็ดคือ ควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปกครองในเรื่องของ
ปัจจัยด้ำนบุคลำกร (PNI Modified = 0.027) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลกำรศึกษำเรื่อง ควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปกครองในกำรเลือกส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียน
เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร ตำมแนวคิดและทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด พบว่ำ ผู้ปกครองมี
ควำมต้องกำรจ ำเป็นในเรื่องปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์มำกเป็นอันดับแรก รองลงมำคือ ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร 
ปัจจัยด้ำนรำคำ ปัจจัยด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริม
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กำรตลำด และปัจจัยด้ำนบุคลำกร ตำมล ำดับ ซึ่งผลกำรวิจัยชี้ให้เห็นว่ำ ในกำรเลือกโรงเรียนให้กับบุตรหลำน 
ผู้ปกครองให้ควำมส ำคัญกับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน รูปแบบและเทคนิควิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและ
กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ และกำรเลือกใช้สื่อประกอบกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำมำกที่สุด ดังนั้น โรงเรียนจึง
ควรเร่งพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำรและงำนในส่วนที่เกี่ยวข้องให้ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผู้ปกครอง กล่ำวคือ 
หลักสูตรสถำนศึกษำควรมุ่งเน้นกำรพัฒนำผู้เรียนให้มีควำมรู้ทำงวิชำกำร มีทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็น มี
คุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และหลักสูตรสถำนศึกษำควรมีควำมเหมำะสมกับช่วงวัย
และศักยภำพของผู้เรียน นอกเหนือไปจำกนั้น โรงเรียนควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูจัดกำรเรียนกำรสอน
และจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลำกหลำย และให้มีกำรใช้สื่อและอุปกรณ์ประกอบกำรเรียนกำรสอนที่มี
ควำมเหมำะสม ทันสมัย และเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ  เพชรรัตน์ รงควงศ์ 
(2563) ที่ค้นพบว่ำ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์หรือปัจจัยด้ำนหลักสูตรและสื่อกำรสอนมีผลต่อควำมคิดเห็นของ
ผู้ปกครองในกำรเลือกโรงเรียนเอกชนมำตรฐำนสำกล (หญิงล้วน) เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร ในระดับมำก 
และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ เอ้ือง โคตรหนองปิง และเพ็ญณี แนรอท (2559) ที่ว่ำ โรงเรียนควรจัด
หลักสูตรและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับกำรพัฒนำคุณภำพและศักยภำพทั้งทำงด้ำน
วิชำกำร ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมในกำรด ำรงชีวิต ด้ำนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และด้ำนกำรเป็นพลเมืองที่ดี
ของสังคม และควรจัดให้มีกำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

ผลกำรวิจัยยังชี้ให้เห็นว่ำ ในกำรเลือกโรงเรียนให้กับบุตรหลำน ผู้ปกครองพิจำรณำถึงกระบวนกำร
บริหำรและจัดกำรงำนด้ำนต่ำง ๆ ของโรงเรียน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกระบวนกำรด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
และกำรบริหำรจัดกำรงำนทั่วไปของสถำนศึกษำ ในที่นี้รวมถึงกระบวนกำรด้ำนกำรให้บริกำรต่ำง ๆ แก่
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม ดังนั้น กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนต้องมีคุณภำพและมี
ประสิทธิภำพ สำมำรถพัฒนำผู้เรียนให้บรรลุเป้ำหมำยด้ำนคุณภำพผู้เรียนตำมที่สถำนศึกษำได้ก ำหนดไว้ และ
เป็นไปตำมควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ในขณะเดียวกัน กระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำนด้ำนต่ำง ๆ 
ของโรงเรียนต้องมีระบบ มีระเบียบแบบแผน มีคุณภำพ และมีประสิทธิภำพ และควรมีควำมสอดคล้องกับ
กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน นอกเหนือไปจำกนั้น โรงเรียนควรให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรและจัดกำร
งำนด้ำนกำรให้บริกำรของโรงเรียน ไม่ว่ำจะเป็นกำรดูแลเอำใจใส่นักเรียนทุกคนอย่ำงใกล้ชิด ทั่วถึง และเท่ำ
เทียม กำรใส่ใจในเรื่องของสุขภำพกำย สุขภำพจิต และสุขอนำมัยของนักเรียน กำรต้อนรับและอ ำนวยควำม
สะดวกแก่ผู้ปกครองหรือบุคคลภำยนอกเมื่อมำติดต่อธุระที่โรงเรียน กำรติดต่อสื่อสำรเพ่ือส่งต่อหรือเพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงโรงเรียน ผู้บริหำร ครู นักเรียนและผู้ปกครอง กำรรับฟังและแก้ไขปัญหำหรือ
ข้อร้องเรียนของนักเรียนและผู้ปกครอง และกำรบริกำรและสนับสนุนงำนของชุมชนและสังคมโดยรอบ โดย
โรงเรียนจะต้องรักษำระดับคุณภำพงำนด้ำนกำรให้บริกำรให้ดีอย่ำงต่อเนื่อง ให้เป็นที่พึงพอใจต่อนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำย สอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ กันตรัตน์ สุจิตวนิช (2563) ที่ ค้นพบว่ำ 
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ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนสองภำษำเอกชน ในจังหวัดปทุมธำนี อยู่ใน
ระดับมำก โดยผู้ปกครองให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลเอำใจใส่นักเรียนที่ดี กำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่มี
ประสิทธิภำพ กำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้ปกครองและกำรแก้ไขปัญหำที่เ กิดขึ้นอย่ำงเป็นระบบ กำรมี
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำที่ดี มีกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ และกำรมี
ช่องทำงติดต่อสื่อสำรระหว่ำงโรงเรียน ครูประจ ำชั้น และผู้ปกครองที่สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 

นอกจำกนั้น ผลกำรวิจัยชี้ให้เห็นว่ำ ในกำรเลือกโรงเรียนให้กับบุตรหลำน ผู้ปกครองค ำนึงถึงอัตรำ
ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ อัตรำค่ำธรรมเนียมอ่ืนหรือค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ที่สถำนศึกษำเรียกเก็บ นโยบำยกำรให้มี
กำรผ่อนผันหรือกำรผ่อนช ำระเงินค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ และนโยบำยกำรให้ทุนกำรศึกษำ ส่วนลด และเงินช่วยเหลือ
แก่นักเรียนและครอบครัวนักเรียน ดังนั้น เพ่ือให้ปัจจัยด้ำนรำคำตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ปกครอง 
โรงเรียนควรเรียกเก็บอัตรำค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำและค่ำธรรมเนียมอ่ืน ๆ อย่ำงเหมำะสม และควรรักษำ
ระดับอัตรำค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำและค่ำธรรมเนียมอ่ืน ๆ ที่เรียกเก็บไม่ให้เพ่ิมสูงขึ้น  อีกทั้ง โรงเรียนควรมี
นโยบำยที่ช่วยแบ่งเบำภำระของผู้ปกครอง เช่น กำรอนุญำตให้มีกำรผ่อนช ำระค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ เป็นงวด ๆ ได้ 
กำรให้ทุนกำรศึกษำ และกำรให้ส่วนลด เป็นต้น ในขณะเดียวกัน โรงเรียนควรเร่งพัฒนำคุณภำพกำรจัด
กำรศึกษำของสถำนศึกษำและกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ให้ดียิ่งขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ให้เป็นไปตำมควำมคำดหวังของ
ผู้ปกครอง เพ่ือให้ผู้ปกครองเล็งเห็นถึงควำมคุ้มค่ำของจ ำนวนเงินที่เสียไป สอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ 
ประกำศิต กิติลำโภ และสุนทรี วรรณไพเรำะ (2561) ที่ค้นพบว่ำ ปัจจัยด้ำนรำคำส่งผลต่อระดับกำรตัดสินใจ
ของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนโรงเรียนอนุบำลกิตติเวศม์ อ ำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลำ โดยภำพรวม
และรำยข้ออยู่ในระดับมำก ผู้ปกครองต้องกำรให้โรงเรียนจัดระบบกำรแบ่งช ำระค่ำธรรมเนียมกำรเรียนและ
ค่ำบริกำรต่ำง ๆ เป็นรำยงวดให้แก่ผู้ปกครอง และมีกำรก ำหนดกำรเก็บเงินค่ำธรรมเนียมกำรเรียนอย่ำง
เหมำะสมโดยค ำนึงถึงคุณภำพและบริกำร และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำดของ The 
Chartered Institute of Marketing (CIM) (2015) ที่ว่ำ รำคำที่ลูกค้ำจ่ำยในกำรซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
จะต้องมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน บริษัทหรือองค์กรไม่ได้จ ำเป็นต้องก ำหนดรำคำที่ต่ ำที่สุดในท้องตลำด
เสมอไป แต่ควรก ำหนดรำคำของผลิตภัณฑ์หรือบริกำรให้เหมำะสมกับมูลค่ำและคุณภำพของผลิตภัณฑ์ ท ำให้
ลูกค้ำได้รับควำมรู้สึกคุ้มค่ำกับสิ่งที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับจ ำนวนเงินที่จ่ำยไป 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้งาน  
 1.  โรงเรียนควรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำให้สอดคล้องต่อกำรพัฒนำผู้เรียนให้เป็นผู้มีพัฒนำกำร
สมบูรณ์รอบด้ำน มีควำมรู้ด้ำนวิชำกำร มีทักษะและสมรรถนะผู้เรียนที่จ ำเป็น มีคุณธรรม จริยธรรม และมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ อีกทั้ง โรงเรียนควรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำให้มีควำมเหมำะสมกับช่วงวัยและ
ศักยภำพผู้เรียน  
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2.  โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูจัดกำรเรียนกำรสอนและจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ด้วยรูปแบบและวิธีที่
หลำกหลำย ตอบสนองต่อควำมต้องกำร ช่วงวัย และศักยภำพที่แตกต่ำงกันออกไปของผู้เรียน โดยสนับสนุนให้
ครมูีกำรใช้สื่อและอุปกรณ์ประกอบกำรเรียนกำรสอนที่มีควำมเหมำะสม ทันสมัย เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 
และสำมำรถดึงดูดควำมสนใจของผู้เรียนได้เป็นอย่ำงด ี

3.  โรงเรียนควรพัฒนำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำนด้ำนต่ำง ๆ ให้มีควำมเป็นระบบ มีระเบียบแบบ
แผน ให้ควำมส ำคัญกับกำรให้บริกำรและกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ปกครองหรือผู้มำติดต่อธุระเมื่อมำใช้
บริกำรในสถำนศึกษำ ควรรับฟังและพิจำรณำทุกควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และแก้ไขปัญหำที่
เกิดขึ้นของนักเรียนและผู้ปกครองอย่ำงทันท่วงที และใช้ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงโรงเรียน ผู้บริหำร 
ครู นักเรียน และผู้ปกครองที่มีควำมสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และเข้ำถึงได้ง่ำย ในขณะเดียวกัน โรงเรียนควร
พัฒนำกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครูให้มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพมำกขึ้น พร้อมวำงแผนและ
ควบคุมกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน กำรจัดกิจกรรมพัฒนำผู้เรียน และกำรจัดโครงกำรหรือกิจกรรม
ประจ ำปีต่ำง ๆ ของโรงเรียนให้สอดคล้องกัน เอ้ือต่อกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรเรียนรู้ของผู้เรียนรอบด้ำน 

4.  โรงเรียนควรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำและค่ำธรรมเนียมอ่ืนอย่ำงเหมำะสม โดยค ำนึงถึง
คุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรบริกำร และสภำพแวดล้อมของโรงเรียน และควรค ำนึงสภำพเศรษฐกิจ
ของประเทศและรำยได้ครัวเรือนของผู้ปกครองประกอบด้วย  

5.  โรงเรียนควรคัดสรรบุคลำกรที่เป็นผู้มีคุณวุฒิ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีประสบกำรณ์เหมำะสม
กับต ำแหน่งหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ โรงเรียนควรอบรมให้บุคลำกรทุกคน ทุกต ำแหน่ง ตระหนักถึงกำรเป็น
ผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นแบบอย่ำงที่ดี เป็นผู้มีควำมรับผิดชอบ มีควำมตั้งใจในกำรท ำงำน และมีควำม
พร้อมในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ เป็นผู้มีควำมรักควำมเมตตำ ให้กำรดูแลเอำใจใส่
นักเรียนทุกคนเป็นอย่ำงดี เป็นผู้มีควำมสำมำรถในกำรติดต่อสื่อสำร และเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ ที่ดี และ
โรงเรียนควรส่งเสริมให้บุคลำกรของสถำนศึกษำทุกคนมุ่งมั่นในกำรพัฒนำตนเอง ให้ได้เข้ำรับกำรฝึกอบรมใน
เรื่องต่ำง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ควำมสำมำรถและพัฒนำทักษะและสมรรถนะตำมวิชำชีพ พร้อมน ำควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ท่ีได้รับจำกกำรฝึกอบรมมำปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในกำรท ำงำนของตนเองต่อไป 
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