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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับงานบริการและ
ท่องเที่ยวในชุมชนและประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ส าหรับงานบริการและท่องเที่ยวในชุมชนของผู้เข้ารับอบรมให้กับประชาชนในชุมชนต าบลแม่ลาน้อย อ าเภอ
แม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรมกิจกรรม
จ านวน 25 คน ซึ่งเครื่องมือที่ใช้คือ แบบทดสอบ และแบบวัดความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ t-test 
dependent ส าหรับการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังอบรม และใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการทดลองพบว่า 1.ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับงาน
บริการและท่องเที่ยวในชุมชน หลังเข้าอบรมสูงกว่าก่อนเข้าอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ 
2. ความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับงานบริการและ

ท่องเที่ยวในชุมชนของผู้เข้ารับอบรมมีความพึงพอในระดับมาก (𝑋̅ = 4.39, SD = 0.15) 
 

ค าส าคัญ  ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร,  การท่องเที่ยวในชุมชน, หลักสูตรอบรม 
 
Abstract 

This research paper aims to enhance English communication skills for hospitality and 
travel within the community and evaluate the satisfaction of trainees who participated in 
training programs to develop their English communication skills for service-oriented work and 
community tourism in the Mae La Noi, Mae Hong Son, Thailand.  The study population and 
purposive sample consisted of a group of 25 participants. The data were analyzed using a t-
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test dependent on pre- and post-training scores for comparison and descriptive statistics for 
participants' satisfaction as percentages, means, and standard deviations. The experimental 
results revealed the following: 1. The effectiveness of English communication skills for 
hospitality and tourism work within the community was statistically significant at the 0.05 level. 
2. The participants' satisfaction in engaging in the training program designed to enhance English 
communication skills for hospitality and tourism within the community was found to be 
satisfactory (mean = 4.39, SD = 0.15). 

 
Keywords:  English for Communication Skills, Community Tourism, Training Courses 
 
บทน า 

ภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นเป็นสื่อกลางส าหรับสื่อสาร
และเพ่ือบริการแก่นักท่องเที่ยวต่างประเทศ ช่วยให้ผู้บริการด้านการท่องเที่ยวเข้าใจความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและให้ค าแนะน าที่เหมาะสม และจัดการกับข้อกังวลหรือปัญหาต่างๆ ได้ทันที  และช่วยเพ่ิมความ
พึงพอใจและสร้างเจตคติเชิงบวกให้แก่นักท่องเที่ยว  อนึ่ง รายได้หลักของประเทศไทย ซึ่งจากการประมาณ
การรายได้ด้านท่องเที่ยวประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 อยู่ที่ระดับ 1.25 ล้านล้านบาท และคาดการณ์รายได้ในปี 
2566 จะเติบโตในอัตราเร่งอีก 1 ล้านล้านบาท พุ่งแตะ 2.25 ล้านล้านบาท ส่งผลให้การท่องเที่ยวกลับมา
คึกคักสูงขึ้นโดยเฉพาะกลุ่มจังหวัดเมืองหลักท่องเที่ยว แต่ในขณะที่เมืองรองซึ่งมีศักยภาพในการท่องเที่ยวต่าง 
ๆ มีโอกาสเติบโตมากขึ้นด้วยภายในอีก 2 ปีข้างหน้า (ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี , 2566. Online) แต่
อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา พิชัย สดภิบาล (2553. Online) กล่าวว่า “นักท่องเที่ยวส่วนมากเห็นว่าคนไทยยัง
ไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ดีพอ ขาดความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษโดยทั่วไป ซึ่งไม่เพียงพอ
ส าหรับระดับของการเป็นเมืองท่องเที่ยวคุณภาพ ถึงแม้ว่าคนไทยมีจุดแข็ง คือความสุภาพ ความมีน้ าใจ ความ
เป็นมิตร ความสนุกสนาน ความยิ้มแย้มแจ่มใส มีความพยายามที่จะสื่อสารถึงแม้ว่ามีข้อจ ากัดทางภาษาก็
ตาม” 

ในช่วงที่ผ่านมา เกิดอุบัติการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19 ก่อให้เกิดภาวะการว่างงานและเศรษฐกิจ
ท่องเที่ยวถดถอย  ดังนั้นกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) ได้ขับเคลื่อนโครงการ
มหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างงาน สร้างรายได้ให้ชุมชน (U2T) โดยส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในระดับต าบล โดยใช้องค์ความรู้ งานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยเป็นเครื่องมือใน
การแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ระยะเวลา 6 ปี (พ.ศ.2565-2570) คือ ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนา
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ท้องถิ่น โดยมีเป้าหมาย 3 ข้อได้แก่ 1)ท้องถิ่นมีความเข้มแข็งและเติบโตอย่างยั่งยืนในทุกมิติด้วยการพัฒนาบน
พ้ืนฐานศาสตร์พระราชา 2) มีระบบการจัดการวิจัยและการบริการวิชาการแบบบูรณาการเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นของมหาวิทยาลัย 3)เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้แบบครบวงจร ด้านศิลปวัฒนธรรมและด้านสิ่งแวดล้อม  
(มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 2565, หน้า 20) 

ต าบลแม่ลาน้อย อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นต าบลเล็กๆที่อยู่ท่ามกลางความสงบ เรียบ
ง่ายที่เต็มไปด้วยวัฒนธรรมที่หลากหลายและเต็มไปด้วยมนต์เสนห์ของป่าเขาเขียวขจีและทุ่งข้าว ประชากร
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการเกษตร ผู้คนส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่จะเป็นชาวพ้ืนเมือง คือ คนเมือง ไทใหญ่ ชนเผ่า
ละว้า และชนเผ่ากะเหรี่ยงอาศัยอยู่ร่วมกันด้วยความเป็นอยู่ที่เรียบง่ายและเงียบสงบ และมีสถานที่ท่องเที่ยว
และบริการนักท่องเที่ยวตลอดปี คือ วนอุทยานถ้ าแก้วโกมล น้ าตกนทีราชันย์ กาดไทใหญ่ จุดชมวิวแม่ลาน้อย 
พิพิธภัณฑ์เครื่องเงินบ้านละอูบ หมู่บ้านห้วยห้อม  และเฮินไตรีสอร์ท เป็นต้น ซึ่งเป็นหนึ่งในพื้นที่เป้าหมายของ
โครงการ U2T ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่รับผิดชอบดูแลอีกด้วย  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยและคณะในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบพ้ืนที่ได้เก็บข้อมูลในขณะที่จัดกิจกรรม
อบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับการบริการและการท่องเที่ยว ซึ่งกิจกรรมนี้จะเป็นการ
เตรียมความพร้อมด้านทักษะภาษาอังกฤษให้แก่ชุมชนในชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยอาศัยบริบทของ
ชุมชน อาทิ สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ ความเชื่อ วัฒนธรรม อาหาร และประเพณีของชุมชน โดยที่ทาง
คณะผู้วิจัยได้ท าการจัดอบรมเพ่ือส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านการบริการและการท่องเที่ยว
แก่ชาวบ้านในต าบลแม่ลาน้อย โดยได้ออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการ
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Learning Teaching :CLT)  ซึ่งแนวคิดการสอนนี้จะส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในสถานการณ์ภาษาในชีวิตจริง พัฒนาทักษะการใช้ภาษา ปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
การสื่อสารอย่างแท้จริง เพ่ิมความสามารถในการพูดและการฟัง เน้นที่ความคล่องแคล่วและความแม่นย าเพ่ือ
ช่วยเพิ่มความมั่นใจของผู้เรียน เป็นการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความเป็นอิสระ 
และ ผสมผสานองค์ประกอบทางวัฒนธรรมจะส่งเสริมความสามารถทางภาษาระหว่างวัฒนธรรมและความ
เข้าใจภาษาที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น (Jack C Richard, 2006, page 3-4). ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนา
ทักษะและส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ือให้ประชาชนในชุมชนท่องเที่ยวสามารถประยุกต์ใช้
ทักษะเพ่ือการสร้างรายได้และสามารถน าเที่ยวและให้บริการนักท่องเที่ยวได้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับงานบริการและท่องเที่ยวในชุมชนให้กับประชาชน 
ในชุมชนต าบลแม่ลาน้อย อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

2. ประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับงาน 
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บริการและท่องเที่ยวในชุมชนของผู้เข้ารับอบรม 
 
ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental Designs) แบบกลุ่มเดียววัด 
ครั้งเดียว (Single group post-test design) ส าหรับพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับงาน
บริการและท่องเที่ยวในชุมชน โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้  

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เน้นการศึกษาใน 2 ประเด็น คือ 1) ทักษะพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ 
สื่อสารส าหรับงานบริการและท่องเที่ยวในชุมชน 2) ความพึงพอใจความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรมพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับงานบริการและท่องเที่ยวในชุมชน 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวนทั้งสิ้น 25 คน ได้แก่  
นักเรียน นักศึกษา ผู้ว่างงานและชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในต าบลแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน เลือกโดยการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 3. ขอบเขตด้านสถานที่ สถานที่ในการด าเนินการวิจัย ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้นอกระบบและตาม
อัธยาศัย หมู่บ้านวังคัน ต าบลแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ซึ่งระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึง 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนการวิจัย มีดังนี้ 

1. สัมภาษณ์ผู้น าชุมชน ชาวบ้านและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว เช่น ผู้ประกอบการ ด้านที่
พัก  ด้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน ในประเด็นเกี่ยวข้องกับความต้องการในการอบรม
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้าน การท่องเที่ยว ปัญหา อุปสรรค ต่างๆ 

2. คณะผู้วิจัยและวิทยากร ประชุมวางแผนเพ่ือคัดเลือกเนื้อหาและกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่
เหมาะสม โดยแบ่งหมวดหมู่ภาษาตามหน้าที่ภาษา ได้แก่ภาษาที่ใช้ในการทักทาย การบอกทาง  อธิบาย
สถานที่ท่องเที่ยว การซื้อของที่ระลึก การบรรยายผลิตภัณฑ์ การสั่งและรบัเมนูอาหาร และการให้บริการด้านที่
พักและโฮมสเตย์ 

3.สังเคราะห์รูปแบบส านวนภาษาที่ใช้บ่อยในแต่ละหมวดหมู่ เพ่ือการจัดท าเอกสารในการอบรม 
น าเสนอส านวนภาษาท่ีใช้จริงในแต่ละด้านการบริการและการท่องเที่ยว 

4) จัดท าเอกสารอบรม และแบบทดสอบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการและ
ท่องเที่ยว 
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5. ทดสอบก่อนเรียน ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษเพ่ือจ านวน 40 ข้อ ในเวลา 
1 ชั่วโมง 

6.ด าเนินการอบรมภาษาอังกฤษให้แก่กลุ่มตัวอย่าง 25 คน จ านวน 3 วัน รวม 18 ชั่วโมง  
7.ทดสอบหลังเรียน ด้วยแบบทดสอบเพ่ือการบริการและท่องเที่ยวในเวลา 1 ชั่วโมง 
8.ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม ที่มีต่อการอบรม 
9. สรุป และวิเคราะห์ผล 
 

เครื่องมือวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย เอกสารประกอบการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการและ

ท่องเที่ยว แบบทดสอบก่อนและหลังเข้าร่วมอบรม และแบบวัดความพึงพอใจที่ที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้น บน
พ้ืนฐานของรูปแบบส านวน เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว เช่น ผู้ประกอบการ ด้านที่พัก  ด้านอาหาร และ
สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน ที่ประกอบด้วย ภาษาที่ใช้ในการทักทาย การบอกทาง  อธิบายสถานที่ท่องเที่ยว 
การซื้อของที่ระลึก การบรรยายผลิตภัณฑ์ การสั่งและรับเมนูอาหาร และการให้บริการด้านที่พักและโฮมสเตย์ 

 
ผลการวิจัย  

1. ผลการเปรียบเทียบทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับงานบริการและท่องเที่ยว 
ในชุมชน ก่อนและหลัง เข้าร่วมกิจกรรมอบรม 
 คณะผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ และเปรียบเทียบทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับงานบริการ
และการท่องเที่ยวในชุมชน ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมอบรม 
 
ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับงานบริการและการท่องเที่ยวในชุมชน 
ก่อนและหลังการเข้ารว่มกิจกรรมอบรม 

ทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสาร 

ก่อนทดลอง หลังทดลอง 
𝑡 𝑝 

𝑛 𝑋̅ 𝑆. 𝐷. 𝑛 𝑋̅ 𝑆. 𝐷. 
25 26.08 4.32 25 33.24 4.11 11.15* 0.000 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง 1 พบว่า  การทดสอบทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับงานบริการและการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมอบรม  มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 26.08 คะแนน และ 33.24
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คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับงานบริการ
และการท่องเที่ยวในชุมชน ก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนหลังเข้าอบรมของผู้เข้าอบรมสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      

2. ประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ 
งานบริการและท่องเที่ยวในชุมชนของผู้เข้ารับอบรม 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมอบรมตอบแบบประเมินกลุ่มตัวอย่าง จานวน 25 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง 18 คน (ร้อยละ 72.00) เพศชาย 7 คน (ร้อยละ 28.00) ส่วนใหญ่มีอาชีพนักศึกษาการศึกษานอก
ระบบ จ านวน 14 คน (ร้อยละ 56.00) ชาวบ้านในต าบลแม่ลาน้อย จ านวน 6 คน (ร้อยละ 24.00) และ ผู้
ว่างงาน จ านวน 5 คน (ร้อยละ 20)   

2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับ 

งานบริการและท่องเที่ยวในชุมชนของผู้เข้ารับอบรมมีความพึงพอในระดับมาก (𝑋̅ = 4.39, SD = 0.15) 
 
ตาราง 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ 
งานบริการและท่องเที่ยวในชุมชนของผู้เข้ารับอบรม 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับความ
เหมาะสม 

ด้านวิทยากร 
1 วิทยากรมีความรู้และเชี่ยวชาญในหัวข้ออบรม 4.68 0.63 มาก 
2 วิทยากรแจ้งจุดประสงค์ก่อนการอบรม 4.36 0.70 มาก 
3 วิทยากรจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมและอธิบายได้อย่าง

ชัดเจน  
4.24 0.66 มาก 

ด้านเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 
4 เนื้อหาอบรมมีความน่าสนใจ 4.52 0.4 มาก 
5 เนื้อหามีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสาร 
4.08 0.47 มาก 

6 เนื้อหาและกิจกรรมการอบรมมีความเหมาะสมกับผู้เข้าอบรม 4.56 0.50 มาก 
7 ค าศัพท์และส านวนมีความยากง่ายและเหมาะสมกับผู้เข้าร่วม

อบรม 
4.04 0.84 มาก 
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ข้อ รายการประเมิน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

𝑋̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับความ
เหมาะสม 

8 กิจกรรมการอบรมเน้นการออกเสียงค าศัพท์และส านวนที่
เกี่ยวข้องการท่องเที่ยว 

4.16 0.62 มาก 

9 กิจกรรมสนุกสนานและท าให้กล้าที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษ 4.44 0.58 มาก 
10 กิจกรรมเน้นให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิทยากรกับผู้เรียน และ

ผู้เรียนกับผู้เรียน 
4.32 0.55 มาก 

11 เนื้อหาและกิจกรรมมีความสอดคล้องกับบริบทการท่องเที่ยวใน
ชุมชน 

4.24 0.77 มาก 

12 กิจกรรมสามารถส่งเสริมให้เกิดการฝึกปฏิบัติทักษะภาษาอังกฤษ
อย่างต่อเนื่อง 

4.44 0.65 มาก 

13 ส านวนและโครงสร้างสอดคล้องกับบริบทการท่องเที่ยวในชุมชน 4.00 0.58 มาก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
14 เวลาของการจัดอบรมมีความเหมาะสม 4.56 0.58 มาก 
15 เอกสารอบรมมีความเหมาะสม 4.56 0.50 มาก 
16 สถานที่อบรมมีความเหมาะสม 4.32 0.74 มาก 
17 อาหารและอาหารว่างมีความเหมาะสม 4.24 0.83 มาก 
ด้านความพึงพอใจในตนเอง 
18 ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจกับการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมครั้งนี้ 4.56 0.58 มาก 
19 ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถน าความรู้และทักษะไปใช้ในบริบทการ

ท่องเที่ยวในชุมชน 
4.92 0.27 มาก 

20 ผู้เข้าร่วมอบรมมีความมั่นใจในทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารมากขึ้น 

4.88 0.43 มาก 

รวม 4.39 0.14 มาก 
  

ผลการศึกษาตาราง 2 ด้านความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ส าหรับงานบริการและท่องเที่ยวในชุมชนของผู้เข้ารับอบรม พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในประเด็นมาก

ที่สุด คือ ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถน าความรู้และทักษะไปใช้ในบริบทการท่องเที่ยวในชุมชน (𝑋̅ = 4.92, SD = 
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0.27), ผู้เข้าร่วมอบรมมีความมั่นใจในทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมากขึ้น  (𝑋̅ = 4.88, SD = 0.43), 

วิทยากรมีความรู้และเชี่ยวชาญในหัวข้ออบรม (𝑋̅ = 4.68, SD = 0.63), เนื้อหาและกิจกรรมการอบรมมีความ

เหมาะสมกับผู้เข้าอบรม (𝑋̅ = 4.56, SD = 0.50), และส านวนและโครงสร้างสอดคล้องกับบริบทการท่องเที่ยว

ในชุมชน (𝑋̅ = 4.00, SD = 0.58) ตามล าดับ 
และคณะผู้วิจัยได้ศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เข้าอบรม พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึง

พอใจเชิงบวกจากกิจกรรมอบรมในครั้งนี้  คือ วิทยากรใจดี อธิบายชัดเจน และเสริมก าลังใจเวลาฝึกปฏิบัติ  (5 
คน) ,กิจกรรมหลากหลายสนุกไม่น่าเบื่อ ( 1 คน)  ,ชอบกิจกรรมเล่าและอธิบายสถานที่ (1 คน,) มีกิจกรรมนอก
ห้องเรียน ได้เรียนรู้ค าศัพท์จากสถานที่ท่องเที่ยวจริงในชุมชน (4 คน) ,มีกิจกรรมที่เรียนรู้ค าศัพท์โดยไม่ต้อง
ท่องจ า  ( 2 คน) ,กิจกรรมกรรมเน้นการมีส่วนร่วม และฝึกภาษาพร้อมกับผู้อบรมท่านอ่ืน (3 คน) , กิจกรรม
สนุก ได้ความรู้ไม่น่าเบื่อ (2 คน) ,มีความมั่นใจและกล้าใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น และมีประโยชน์ในอนาคต (1 
คน) และมีของรางวัลและขนมแจกมากมาย (1 คน) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การด าเนินการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับงานบริการและท่องเที่ยวในชุมชน 
โดยได้พัฒนาหลักสูตรอบรมโดยได้เน้นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันกับชุมชน มีการสอดแทรกทักษะ
การเป็นมัคคุเทศก์กับทักษะภาษาอังกฤษควบคู่กับการปฏิบัติจริงในสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน  ฝึกฝน
โครงสร้างภาษาและส านวนที่ใช้บ่อยในบริบทการท่องเที่ยวและการบริการ ฝึกการสื่อสารทางภาษาระหว่าง
วิทยากรกับผู้เรียนอย่างเต็มที่และเน้นย้ าจนเกิดความคุ้นชิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มธุรส ศิลาคม 
และโศภิดา บุญจ านง (2566, หน้า 1500-1501)  และ วราพร พูลเกษ และคณะ (2555, หน้า 51) ว่า ทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้เข้าอบรมมีพัฒนาการสูงขึ้นเนื่องจากกิจกรรมและเนื้อหาที่มุ่งเน้นให้ผู้อบรม
ฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษผ่านการมีปฏิสัมพันธ์จากการจัดกิจกรรมการโดยก าหนดสถานการณ์ที่มี
ความหมายและมีประโยชน์ต่อการน าไปใช้  เนื้อหาสอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น เช่น ด้านทรัพยากรแหล่ง
ท่องเที่ยว วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ประเพณีและวัฒนธรรม อาหารในท้องถิ่น รวมทั้ง  เนื้อหาสาระต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับต้อนรับและให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซึ่ง ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ
เรียนรู้ได้ง่าย จดจ าได้ ง่าย ได้ผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในระดับดี  

2. ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม ต่ออบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับ
งานบริการและท่องเที่ยวในชุมชน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เพราะ การอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารในครั้งนี้มีประโยชน์ต่อชุมชนและการประยุกต์ภาษอังกฤษท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันและการ
ท่องเที่ยวในชุมชน สอดคล้องกับ วราพร พูลเกษ และคณะ (2555, หน้า 51) ผู้อบรมเจตคติที่ดีต่อความรู้ที่
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ได้รับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษไปซึ่งสามารถไปปรับใช้กับสถานการณ์จริงและสอดคล้องกับ  
บริบทของชุมชนได้เป็นอย่างดี 

กล่าวโดยสรุป การอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับงานบริการและท่องเที่ยวใน
ชุมชน ช่วยให้ผู้เข้าอบรมมีทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดีขึ้น และด้านเจตคติเกี่ยวกับภาษาดีขึ้นเช่นกัน 
เนื่องจากเนื้อหาและรูปแบบที่เข้าใจง่าย เกี่ยวข้องกับบริบทและสถานการณ์ที่สามารถปฏิบัติได้จริ ง มีเนื้อหา 
โครงสร้าง ส านวน และค าศัพท์ที่เกี่ยวกับสถานที่จริงในชุมชน และกิจกรรมที่เน้นปฏิบัติจริงเป็นเครื่องมือที่
ช่วยส่งเสริมกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีทักษะภาษามากขึ้น ส่งผลให้เกิดความมั่นใจและความพึงพอใจต่อการ
อบรมเสร็จสิ้น 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้งาน  
1. ควรพัฒนาแอพลิเคชั่น (Application)ส าหรับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองเพ่ือให้ผู้สนใจ

น าไปเรียนรู้ และทบทวนด้วยตนเอง  
2. ควรด าเนินการพัฒนาชาวบ้านและชุมชนที่สนใจอย่างต่อเนื่องและเปิดอบรมได้ทั้งปี โดยเปิดโอกาส

ให้บุคคลที่สนใจ สามารถเลือกในการฝึกอบรมได้ตามความสะดวกและความสนใจ 
3. ผู้เข้าอบรมมีความแตกต่างกันในเรื่องของวัย เพศ และการศึกษา ผู้วิจัยควรเลือกใช้เนื้อหาและ

กิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียน เน้นการมีส่วนร่วม สร้างบรรยากาศที่ไม่ตึงเครียดเกินไป และสนับสนุนการ
เรียนรู้ในรูปแบบการเรียนที่หลากหลาย 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
1.  ควรพัฒนาเกมส์เป็นสื่อเพ่ือกระตุ้นความสนใจของผู้อบรมให้มากขึ้นและเปิดโอกาสให้เยาวชน

สามารถฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 
2. ควรศึกษาวิจัยถึงการพัฒนาความสามารถด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพเฉพาะเพ่ือ

เป็นการพัฒนาบุคลากรด้านอ่ืนๆ ด้วย 
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