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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบข้อมูลการซื้อของบริษัท
กรณีศึกษา 2) เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบข้อมูลการขายของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 20 คน จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเอกสารข้อมูลทางการบัญชี 
รายงานทางบัญชี และแบบฟอร์มต่าง ๆ ผลการวิจัยพบว่า บริษัทกรณีศึกษายังมีระบบข้อมูลที่ไม่เหมาะสม 
และยังไม่มีการจัดท าเอกสารที่จ าเป็น เพ่ือรวบรวมข้อมูลการจัดท าบัญชี ผลการวิจัยน าไปสู่แนวทางการพัฒนา
ระบบข้อมูล ดังนี้ 1) แนวทางการพัฒนาระบบข้อมูลการซื้อ บริษัทกรณีศึกษาควรมีการจัดท าใบขอซื้อ ใบ
เปรียบเทียบราคา ใบอนุมัติการขอซื้อ ใบสั่งซื้อ รายงานใบสั่งซื้อ  ใบรับสินค้า รายงานสินค้าและวัตถุดิบ 
รายงานเจ้าหนี้การค้า ทะเบียนคุมเจ้าหนี้ ทะเบียนคุมเช็คจ่าย รายงานการจ่ายเงิน 2) แนวทางการพัฒนา 
ระบบข้อมูลการขาย บริษัทกรณีศึกษาควรมีการจัดท าใบยืนยันค าสั่งซื้อ รายงานการยืนยันการสั่งซื้อ ใบ
พิจารณาเครดิต รายงานการจัดเตรียมสินค้า รายงานของเสีย รายงานยอดขาย ทะเบียนคุมลูกหนี้ รายงาน
ทะเบียนคุมลูกค้า ทะเบียนคุมรับช าระหนี้ รายงานการรับเงิน  
 
ค าส าคัญ :  การพัฒนาระบบข้อมูลทางการบัญชี, กิจกรรมการซื้อ, กิจกรรมการขาย 
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Abstract  
The objectives of this qualitative study were 1)  to study and develop a purchasing 

information system, 2) to study and develop a selling information system. Data were collected 
via interview from 20 key informants within related department and secondary data from 
accounting documents, accounting reports and other forms.  

The result was found that, the case study companies do not have proper information 
systems and do not have the necessary documentation to collect accounting information. 
These results leaded to the guidelines for the development of information systems as follows: 
1) The purchasing information system should produce purchase requisitions, price comparison 
sheets, purchase requisition approvals, purchase orders, purchase order reports, and product 
receipts,  pproduct and raw material reports, accounts payable report, accounts payable 
control register, check payment control register and payment report. 2) The selling information 
system should have order confirmation, order confirmation report, credit review note, product 
preparation report, defect report, sales report, accounts receivable control register, customer 
control register report, register control debt payment and reports on receipts. 
 
Keywords: Accounting information system development, purchasing, selling,  
 
บทน า 

การบัญชี มีความส าคัญต่อองค์กรอย่างยิ่งเป็นการเก็บรวบรวม บันทึก จ าแนก และท าสรุปรายการ
หรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเงินไว้ในรูปตัวเงิน ผลงานขั้นสุดท้ายของการบัญชี คือ การให้ข้อมูลทาง
การเงิน ซึ่งเป็นประโยชน์แก่บุคคลผู้ใช้รายงานทางการเงิน ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ถึอหุ้น นักลงทุน เจ้าหนี้การค้า 
ลูกค้า พนักงาน และหน่วยงานก ากับดูแล เป็นต้น (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2561) ระบบบัญชีเป็นระบบการ
จ าแนกประเภทของข้อมูลจากบัญชี สมุดบัญชี เอกสารแบบพิมพ์ วิธีการด าเนินงานตลอดจนการควบคุม
ทางการบัญชีและการน าเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการจัดท า รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของกิจการให้สามารถน าเสนอข้อมูลทางบัญชีให้ส าเร็จสมบูรณ์ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ 
หนี้สิน รายได้ ค่าใช้จ่าย และการประเมินในผลการด าเนินงานอย่างถูกต้อง (สมเดช โรจน์คุรีเสถียร, 2561)  

บริษัทกรณีศึกษาด าเนินธุรกิจส่งออกหลอดไฟฟ้า ก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 มีทุน        
จดทะเบียน 30,000,000 บาท ส่งออกหลอดไฟฟ้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าต่างประเทศซึ่งการ
ส่งออกสินค้าบริษัทกรณีศึกษามุ่งเน้นการผลิตสินค้าอย่างมีคุณภาพ อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์พนักงาน
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พบว่า กิจการยังไม่มีการวางระบบบัญชีที่ดี และยังไม่สามารถจัดท าบัญชีรูปแบบเอกสารภายในบริษัท
กรณีศึกษา รวมไปถึงพบว่า การจัดท าเอกสารไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด เช่น บันทึกซื้อในระบบบัญชีล่าช้าจากวัน
รับสินค้าออกไป รวมถึงบันทึกตัดรับช าระลูกหนี้ล่าช้าจากวันรับเงินโอนออกไป เป็นต้น ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้
จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบข้อมูลการซื้อและระบบข้อมูลการขาย เพ่ือให้บริษัทกรณีศึกษามี
ระบบข้อมูลทางการบัญชีและเอกสารทางการบัญชีที่เหมาะสมภายใต้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับระบบข้อมูลทางการ
บัญชี ผลการศึกษาในครั้งนี้จะน าไปสู่การท างานของบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพเพ่ิมขึ้น ก่อให้เกิดการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการบริหารจัดการบุคลากรภายในกิจการ เพ่ือน ามาซึ่งผลก าไร และความมั่นคงของ
กิจการต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบข้อมูลการซื้อของบริษัทกรณีศึกษา 
 2) เพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบข้อมูลการขายของบริษัทกรณีศึกษา 
          
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการศึกษาครั้งนี้คือผู้ที่มีความเกี่ยวข้องการปฏิบัติงานประกอบด้วย ผู้อ านวยการ

ฝ่ายบัญชีและการเงิน ผู้จัดการฝ่ายบัญชี พนักงานบัญชี ผู้จัดการฝ่ายขาย พนักงานขาย ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ 
พนักงานจัดซื้อ หัวหน้าคลังสินค้า พนักงานคลังสินค้า พนักงานน าเข้าสินค้า พนักงานส่งออกสินค้า ผู้จัดการ
ฝ่ายผลิต หัวหน้าฝ่ายผลิต จ านวนทั้งสิ้น 20 คน 

ขอบเขตตัวแปร 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบข้อมูลทางการบัญชีของบริษัทกรณีศึกษา 
โดยขอบเขตเฉพาะข้อมูลการซื้อและข้อมูลการขายเพียงเท่านั้น 

ขอบเขตเวลา 
 การศึกษาในครั้งนี้ใช้เวลาในการศึกษาตั้งแต่ เดือน มกราคม พ.ศ. 2566 – เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ระบบข้อมูลทางการบัญชี 
การวางระบบบัญชี หรือระบบข้อมูลทางการบัญชี เป็นการก าหนดกฎเกณฑ์ที่ได้วางไว้เกี่ยวกับวิธี

ปฏิบัติงานทางบัญชีอันเริ่มจากเอกสาร ประเภทสมุดบัญชีและทะเบียน วิธีการบันทึกรายการ การสรุปผลและ
การจัดท ารายงาน ซึ่งมีลักษณะของการควบคุมภายในที่เหมาะสม ตลอดจนช่วยให้สามารถแสดงให้เห็นถึงผล
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การด าเนินงานและฐานะการเงินได้ตามความต้องการของผู้บริหารและผู้สนใจภายนอก (ประพันธ์ ศิริรัตน์ธ ารง 
และคณะ, 2549, หน้า 11) 

ระบบข้อมูลการซื้อ-ขาย  
การจัดซื้อของหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นการซื้อสินค้าส าเร็จรูป วัตถุดิบ วัสดุโรงงาน หรือวัสดุส านักงาน 

จะมีวิธีการและขั้นตอนปฏิบัติไม่แตกต่างกัน คือ มีการพิจารณาชนิดปริมาณ ช่วงเวลาที่ต้องการซื้อหาแหล่ง
และผู้จ าหน่ายการเจรจาตกลงเงื่อนไขการสั่งซื้อ รวมทั้งการจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานประกอบการจัดซื้อ การ
ตรวจสอบความถูกต้อง อย่างไรก็ตามระบบบัญชีซื้อสินค้าเป็นเงินเชื่อของแต่ละกิจการอาจแตกต่างกันไปบ้าง
ตามลักษณะการแบ่งโครงสร้างของหน่วยงานและการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ดุษณีย์ ส่องเมือง, 2561, 
หน้า 7-2 – 7-4) ในขณะที่เมื่อกิจการมีการขายสินค้าหรือการให้บริการ จะต้องมีการควบคุมกระบวนการขาย
ต่าง ๆ เหล่านี้ว่าได้มีการน ามาบันทึกรายการได้ครบถ้วนถูกต้อง ตลอดจนมีการส่งมอบสินค้าหรือบริการให้กับ
ลูกค้าและการช าระหนี้ที่ค้างช าระครบสมบูรณ์ไม่มีรายการใดตกหล่น หากมีการรับคืนสินค้าจากลูกหนี้หรื อ
การให้ส่วนลดแก่ลูกหนี้ได้มีการวางระบบก าหนดขั้นตอนหรือขบวนการรับคืนให้ส่วนลดแก่ลูกหนี้อย่าง
เพียงพอ (สมเดช โรจน์คุรีเสถียร, 2561, หน้า 369) 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคลากรของ

บริษัทกรณีศึกษาในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ านวนรวมทั้งสิ้น 20 คน ประกอบด้วย ผู้จัดการฝ่าย จ านวน 5 คน 
หัวหน้างาน จ านวน 1 คน และพนักงาน จ านวน 14 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งผ่านการ
ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of item-Objective Congruence : IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ 2 ชุด ได้แก่ 

ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์พนักงานเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน  
ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดท าระบบข้อมูลการซื้อ และระบบข้อมูลการขาย ของบริษัท

กรณีศึกษา ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าระบบข้อมูล             
ขั้นตอนในการวิจัย 

 1. ศึกษาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าระบบข้อมูลการซื้อ และระบบข้อมูลการขายที่เหมาะสมตาม
แนวคิดและทฤษฎี 
 2. ศึกษาการจัดท าระบบข้อมูลการซื้อ และระบบข้อมูลการขาย ของบริษัทกรณีศึกษา ตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าระบบข้อมูล 
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 3. วิเคราะห์ปัญหาและน าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบข้อมูลการจัดท าระบบข้อมูลการซื้อ และ
ระบบข้อมูลการขาย ของบริษัทกรณีศึกษา เปรียบเทียบกับ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าระบบข้อมูลการซื้อ 
และระบบข้อมูลการขายท่ีเหมาะสมตามแนวคิดและทฤษฎี 
 4. น าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบข้อมูลการซื้อ และระบบข้อมูลการขาย ที่เหมาะสมให้แก่บริษัท
กรณีศึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งที่ได้จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้

หรือหน่วยงานที่ใช้การเก็บข้อมูลด้วยตนเองจากการสัมภาษณ์จากพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่อยู่ในระบบบัญชี
การเงินของบริษัทกรณีศึกษา และแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
งานวิจัย วารสาร หนังสือหรือต าราทางวิชาการ ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการวางระบบบัญชีการเงินและเอกสาร
ข้อมูลทางการบัญชี รายงานทางบัญชี แบบฟอร์มทางบัญชีต่าง ๆ ของบริษัทกรณีศึกษา ที่ควรได้รับการพัฒนา
และปรับปรุงแก้ไข 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลระบบบัญชี เพ่ือให้ทราบปัญหาและสาเหตุที่ต้องพัฒนาระบบบัญชีของบริษัท

กรณีศึกษาและการศึกษา รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการประมวลผลข้อมูลท าการสรุปปัญหาและสาเหตุของ
บริษัทกรณีศึกษา และท าการพัฒนาระบบข้อมูล 2 ระบบ ได้แก่ การพัฒนาระบบข้อมูลการซื้อ การพัฒนา
ระบบข้อมูลการขาย  

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแสดงการวิเคราะห์ปัญหาของระบบข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบัน ตลอดจน
แนวทางในการพัฒนาระบบบัญชีของบริษัทกรณีศึกษา อันได้แก่ ระบบข้อมูลการซื้อ และระบบข้อมูลการขาย 
แยกรายกิจกรรมตามแนวปฏิบัติ แสดงดังตารางที่ 1-2 
 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ระบบข้อมลูการซื้อและแนวทางการพัฒนาระบบข้อมูลการซื้อ      

ปัญหาระบบข้อมูลการซื้อในปัจจุบัน แนวทางการพัฒนา 
1. กิจกรรมการขอซื้อ 
- ไม่มีการจัดท าใบขอเสนอซื้อในรูปแบบของ
เอกสาร 
- ไม่มีการบันทึกค าขอซื้อในรูปแบบรายงาน 
 

- ควรมีการจัดท าใบขอซื้อเป็นเอกสารให้ชัดเจนเพ่ือง่าย
แก่การรบรวมและจัดเก็บเข้าแฟ้มไว้เป็นเป็นหลักฐาน 
- ควรมีการจัดท ารายงานการขอซื้อเพ่ือช่วยควบคุมการ
ขอซื้อในแต่ละครั้ง 
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2. กิจกรรมการจัดซื้อ 
- ไม่มีการเลือกผู้ขาย 
- ไม่มีการจัดท าใบขออนุมัติสั่ งซื้อในรูปแบบ
เอกสาร 
- ไม่มีการจัดท าใบสั่งซื้อเนื่องจากมีการติดต่อซื้อ
ขายกันเป็นระยะเวลาช่วงหนึ่ง 

- ควรสอบถามก่อนตัดสินใจเพ่ือทราบถึงข้อมูลสามารถ
น ามาพิจารณาเปรียบเทียบได ้
- ควรสอบถามก่อนตัดสินใจเพ่ือทราบถึงข้อมูลสามารถ
น ามาพิจารณาเปรียบเทียบได ้
- ควรมีการจัดท าใบขออนุมัติซื้อและจัดเก็บเข้าแฟ้มไว้
เป็นหลักฐาน 
- ควรมีการส่งผ่านทางอีเมล์ เพ่ือใช้เป็นหลักฐานยืนยัน
ในการสั่งซื้อ 

3. กิจกรรมการรับสินค้าและจัดเก็บสินค้า 
- ไม่มีการตรวจนับสินค้าตามใบส่งของ 
- ไม่มีการจัดท าใบรับสินค้า  
- ไม่มีการสรุปรายงานสินค้า (Stock) 
 

- ควรมีการตรวจสอบรายการสินค้ากับใบสั่งซื้อเพ่ือ
ความถูกต้องในการรับสินค้าจากผู้ขาย 
- ควรมีการจัดท าใบรับสินค้า เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการ
รับสินค้าและส่งไปยังฝ่ายบัญชีเพ่ือลงรายการเจ้าหนี้ 

4. กิจกรรมการจ่ายเงิน 
- ไม่มีการบันทึกเจ้าหนี้  
- ไม่มีการจัดท าทะเบียนคุมเจ้าหนี้ 
- ไม่มีการจัดท าสรุปรายงานการจ่ายเงิน 

- ควรมีการตรวจสอบกับใบสั่งซื้อที่ได้รับจากฝ่ายจัดซื้อ
เพ่ือตรวจสอบจ านวนเงินและรายการที่สั่งซื้อตรงตาม
ใบเรียกเก็บเงินจากผู้ขาย 
- ควรมีการจัดท ารายงานเจ้าหนี้เพ่ือใช้ตรวจสอบการ
ช าระหนี้ประมาณการค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนได้ 
- ควรมีการจัดท าทะเบียนคุมเจ้าหนี้เพ่ือควบคุมการเงิน
แก่ผู้ขายและเรียกดูย้อนหลังได้ 
- ควรมีสรุปรายงานการจ่ายเงินหรือทะเบียนคุมเช็ค
จ่ายเพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบและกระทบยอดกับ
รายการบัญชีธนาคารได้ 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบข้อมูลการขายและแนวทางการพัฒนาระบบข้อมูลการขาย 
ปัญหาระบบข้อมูลการขายในปัจจุบัน แนวทางการพัฒนา 

1. กิจกรรมการรับค าสั่งซื้อ 
- ไม่มีการบันทึกค าสั่งซื้อของลูกค้า 
- ไม่มีการตรวจสอบวงเงินสินเชื่อ  
- ไม่มีการตรวจสอบสินค้า 
- ไม่มีการตรวจสอบรายการ จ านวน และราคา 
 
 

- ควรมีการจัดท าใบยืนยันการสั่งซื้อเพ่ือไม่ให้ตกหล่น 
และจัดท ารายงานการยืนยันการสั่งซื้อ 
- ควรมีการตรวจสอบวงเงินสินเชื่อโดยจัดท าวงเงิน
เครดิตสินเชื่อ 
- ควรมีการตรวจสอบกับใบยืนยันการรับค าสั่งซื้อจาก
ลูกค้าอีกครั้ง 

2. กิจกรรมการจัดส่งสินค้า 
- ไมม่ีรายงานการจัดเตรียมสินค้า 
 

- ควรมีการจัดท ารายงานจัดส่งสินค้าเพ่ือสามารถ
ตรวจสอบได้ 
- ควรมีการตรวจสอบรายการและจ านวนก่อนการจัดส่ง
อีกครั้ง 

3. กิจกรรมการรับสินค้าและจัดเก็บสินค้า 
- ไม่มีการตรวจนับสินค้าตามใบส่งของ 
- ไม่มีการจัดท าใบรับสินค้า 
- ไม่มีการสรุปรายงานสินค้า (Stock) 
 

- ควรมีการตรวจสอบรายการสินค้ากับใบสั่งซื้อเพ่ือ
ความถูกต้องในการรับสินค้า 
- ควรมีการจัดท าใบรับสินค้าเพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการ
รับสินค้าและส่งไปยังฝ่ายบัญชีเพ่ือลงรายการลูกหนี้ 

4. กิจกรรมการเรียกเก็บเงินและลูกหนี้ 
- ไม่มีการตรวจสอบใบยืนยันการสั่งซื้อจากลูกค้า 
- ไม่มีการปรับปรุงบัญชีลูกหนี้ 
- ไม่มีการสรุปรายงานยอดขายในรูปแบบของ
เอกสาร 

- ควรมีการตรวจสอบกับใบเรียกเก็บเงิน และใบยันยืน
การสั่งซื้ออีกครั้ง 
- ควรการจัดท าสรุปรายงานของเสียเพ่ือควบคุมและ
ประเมินผลการสั่งซื้อให้เกิดความเสียหายน้อยลง 
- ควรมีการจัดท าสรุปรายงานยอดขายเพ่ือสามารถ
ตรวจสอบรายการบัญชีธนาคาร และจัดท าทะเบียน
ลูกหนี้ ส าหรับการตรวจสอบลูกหนี้ค้างรับ 
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อภิปรายผลการวิจัย  
        การพัฒนาระบบข้อมูลการซื้อ ผลการวิจัยพบว่า ฝ่ายจัดซื้อได้มีการรวบรวมการขอซื้อแต่ไม่มีการจัดท า
ใบขอซื้อเป็นเอกสาร การสั่งซื้อแต่ละครั้งจ านวนไม่มาก อย่างไรก็ตามการสั่งซื้อไม่มีการจัดท ารูปแบบเอกสาร
เมื่อได้รับค าขอซื้อแล้วไม่มีการบันทึกค าขอซื้อ การสั่งแต่ละครั้งเป็นการสั่งซื้อตามค าสั่งของลูกค้าเพ่ือใช้บริหาร
การควบคุมภายในของบริษัทเกี่ยวกับการจัดซื้อและเปรียบเทียบรายการสินค้าย้อนหลังได้นอกจากนั้นทาง
บริษัทจะซื้อสินค้ากับบริษัทที่ร่วมค้ากันเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จิราภรณ์ สุวรรประทุม (2562) 
ที่พบว่า ผู้รับผิดชอบยังขาดความรู้ ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบัญชีที่ถูกต้องตามหลักการบัญชีที่ส าคัญต่อ
กิจการ นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ธนันณัฏฐ์ ภูน้ าเสียง (2561) ที่พบว่า ระบบ
บัญชีซื้อและเจ้าหนี้ ควรมีการการจัดท าเอกสาร ได้แก่ ใบขอซื้อ ใบสั่งซื้อ และรายงานการขอซื้อ  
       การพัฒนาระบบข้อมูลการขาย ผลการวิจัยพบว่า ฝ่ายขายไม่มีการจัดท าใบยืนยันการสั่งซื้อ จะสอบถาม 
จ านวนสินค้ากับฝ่ายคลังสินค้า แต่ไม่มีการบันทึกค าสั่งซื้อจากลูกค้าลงแบบฟอร์ม อาจท าให้ค าสั่งซื้อตกหล่นได้
และไม่มีการตรวจสอบวงเงินสินเชื่อ ไม่มีการจัดเตรียมสินค้า ไม่มีการจัดท ารายงานการจัดส่งสินค้า อีกทั้ง
ระบบบญัชีลูกหนี้ของบริษัท ไม่มีการจัดท ารายงานลูกหนี้ที่ครบก าหนดช าระเงินเพ่ือตรวจสอบยอดและติดตาม
ลูกหนี้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ไอลัดดา โอ่งกลาง (2562) ที่พบว่า มีเอกสารประกอบเยอะเกินไป 
รวมถึงกระบวนการขั้นตอนการจัดท าบัญชียังไม่เป็นระบบเท่าไหร่ เพราะยังใช้วิธี การลงบัญชีด้วยระบบมือ 
นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริพันธ์ จุรีมาศ และคณะ (2562) ทีพ่บว่า มีเพียงการ
จดบันทึกรายการขั้นต้น ขาดการจัดการระบบที่ดีขาดความรู้ความเข้าใจในการท าบัญชี มีเพียงสมุดรายวันรับ
และสมุดรายวันจ่าย 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. บริษัทควรน าเอกสารการพัฒนาระบบข้อมูลการซื้อและแนวทางการจัดท าระบบข้อมูลการซื้อที่
เสนอแนะไปปรับใช้งานเพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการยืนยันการสั่งซื้อให้กับบริษัทผู้ขาย และตรวจสอบเจ้าหนี้ที่ยัง
ค้างช าระหนี้ตามวันที่ครบก าหนด นอกจากนี้ยังใช้ประมาณการค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน  

2. บริษัทควรน าเอกสารการพัฒนาระบบข้อมูลการขายที่เสนอแนะและแนวทางการจัดท าระบบข้อมูล
การขายที่เสนอแนะไปปรับใช้งาน เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการยืนยันการขายสินค้า ติดตามการเก็บเงินจาก
ลูกหนี้ และช่วยให้เห็นภาพรวมยอดขายของบริษัท ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับฐานลูกค้าของบริษัท 

3. บริษัทควรมีการจัดท า KPI (Key Performance Indicator) ในการวัดผลของระบบข้อมูลการซื้อ 
และระบบข้อมูลการขาย เพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบ  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งต่อไปบริษัทกรณีศึกษาควรศึกษาระบบบัญชีอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือให้ครอบคลุมการ
ท างานทั้งหมดของบริษัทกรณีศึกษา เช่น ระบบบัญชีสินค้าคงเหลือ ระบบบัญชีต้นทุนการผลิตเป็นต้น 
ตลอดจนทักษะและความสามารถของพนักงานบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี 
 2. การวิจัยครั้งต่อไปบริษัทกรณีศึกษาควรศึกษาการบัญชีบริหารหรือการบัญชีการจัดการ มุ่งเน้นไปที่
การใหข้้อมูลเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ทางการเงิน การจัดท างบประมาณ การพยากรณ์ การวิเคราะห์ต้นทุน 
และการประเมินการตัดสินใจทางธุรกิจเพ่ือให้ผู้บริหารใช้ในการวางแผน สั่งการ ควบคุม และการตัดสินใจ 
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