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 ความจงรักภักดีของแฟนบอลที่มีต่อสโมสรสมุทรปราการเอฟซี 
Fan’s Loyalty to Samutprakan Football Club 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความจงรักภักดีของแฟนบอลที่มีต่อสโมสรสมุทรปราการ 
เอฟซี ได้ท าศึกษาปัจจัย 3 ด้านได้แก่ ปัจ จัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านการ 
บริหารการตลาด โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือแฟนบอลสโมสรสมุทรปราการเอฟซี จ านวน 400 คน
โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ทดสอบสมติฐาน ด้วยค่าสถิติ t-test, Anova, และค่าสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน  ผลการวิจัยพบว่า ป  ัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีแฟนบอลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เกิน 000,5 บาท และมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ ส่วนปัจจัย
ด้านทัศนคติ แฟนบอลให้ความส าคัญกับด้านความเชื่อมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านประสบการณ์ และด้าน
ความรู้ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านการบริหารการตลาดพบว่าแฟนบอล ให้ความส าคัญกับ ด้านลักษณะทาง
กายภาพมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านกระบวนการ และด้านราคา ตามล าดับ  จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจ จัยด้าน
ประชากรศาสตร์ พบว่าส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อ สโมสรสมุทรปราการเอฟซี แตกต่างกัน ยกเว้นด้านระดับ
การศึกษา ไม่แตกต่างกัน ส่วนการ ทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านการบริหารการตลาด 
มีความสัมพันธ์กับ ความจงรักภักดี 
 
ค าส าคัญ: ความจงรักภักดี, แฟนบอล, สโมสรสมุทรปราการเอฟซี 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to study the Factors affecting fans' loyalty to 
Samutprakan Football Club Studied 3 factors which are demographic factors, attitude factors 
and marketing management factors. The sample used in this research is 400 Samutprakan 
Football Club fans by using questionnaires and analyzed all data by frequency, percentage, 
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averages and standard deviation, Hypothesis testing used t-test, Anova and Pearson’s 
Correlation coefficient statistics. 
 The results of the study showed that demographic factors Most of the fans are male, 
aged between 20-29 years, bachelor degree education, have income over 5,000 baht and 
domiciled in Samut Prakan province. The attitude factors fans attach the most importance to 
beliefs, followed by experience and knowledge respectively. The marketing management 
factors, it is found that the fans giving importance to physical evidence, followed by the 
product, personal, services channels, promotion, process and prices respectively. 
 The experimented hypothesis founded that demographic factors affected to the 
loyalty of Samutprakan Football Club varied, except education. The attitude factors and the 
marketing management factors had relations with loyalty. 
 
Key words: Royalty, Fans, Samutprakan Football Club 
 
บทน า 
 กีฬาฟุตบอลนับเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุดในประเทศไทย โดยปัจจุบันลีกสูงสุดของ ประเทศ
ไทย มีชื่อว่า ไทยลีก (Thai League : T1) ซึ่งอยู่ภายใต้การบริหารงานของบริษัท ไทยลีก จ ากัด กระแสความ
นิยม เป็นสิ่งที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความสนใจของสังคมไทยต่อกีฬาฟุตบอล และยังเป็นสิ่งบ่งชี้  ถึงศรัทธาของ
แฟนฟุตบอลชาวไทยอีกด้วย กระแสความนิยมดังกล่าวนี้ เป็นจุดเริ่มต้น ของการดึงมวลชน เข้ามามีส่วน
ร่วมกับกีฬาฟุตบอล จึงจ าเป็นที่จะต้องมีกระบวนการในการสร้างความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียว กันระหว่าง
มวลชนกับกีฬาฟุตบอลไทยเพ่ือสร้างกระแสความนิยมที่ยั่งยืน 
 ในปัจจุบันนี้เราสามารถพบเห็นกองเชียร์ที่เข้ามาร่วมชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลได้ร้องเพลงเชียร์  
ประจ าทีมยืนตะโกนเชียร์กันอย่างคึกคักทั้งก่อนการแข่งขันขณะอยู่นอกสนาม และขณะแข่งขันในสนาม 
ซึ่งในแต่ละสโมสรของไทยลีกจึงได้มีการพัฒนาและบริหารจัดการให้มีมาตรฐานสากลไปในทิศทางที่ดีขึ้น  

(ธีร์  คันโททอง , 2561, น .225) ดังที่ Zagnoli & Elena (2010, p. 1532) ได้กล่าวถึงแฟนคลับว่ามีความ 
ส าคัญในอุตสาหกรรมกีฬา จากการมีส่วนร่วม ความรัก และความตื่นเต้นของแฟนคลับที่มีบทบาทส าคัญ  
ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ รวมถึงสามารถสร้างมูลค่าให้กับสโมสรอีกด้วย 

สโมสรสมุทรปราการเอฟซี ปัจจุบันลงแข่งขันในระดับไทยลีก3 ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2551 
เข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพครั้งแรกของจังหวัดสมุทรปราการ ในรายการ"ลีกภูมิภาค ดิวิชั่น 2" 
ประจ าปี 2009 และนี่คือทีมฟุตบอลอาชีพทีมแรกในจังหวัดสมุทรปราการ  ,วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี(2563) 
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สโมสรสมุทรปราการเอฟซี อยู่ในเขตปริมณฑลเป็นเขตที่มีสโมสรฟุตบอลให้เลือกเชียร์ หลายสโมสร ซึ่งอาจท า
ให้แฟนบอลของสโมสรสมุทรปราการเอฟซี เปลี่ยนไปเลือกเชียร์สโมสรอ่ืนได้ ดังนั้นสโมสรจึงจ าเป็น ที่จะต้อง
รักษาฐานแฟนบอลเอาไว้ เพ่ือสนับสนุนสโมสร รวมถึงการเป็นแหล่งรายได้ส าคัญของสโมสร 
 จากสภาพดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจท าการศึกษาความจงรักภักดีของแฟนบอลที่มีต่อสโมสร 
สมุทรปราการเอฟซี ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการสโมสรเพ่ือรักษา 
และเพ่ิมฐานแฟนบอลของสโมสรสมุทรปราการเอฟซี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของแฟนบอลที่มีต่อสโมสรฟุตบอลสมุทรปราการเอฟซี 
 2. เพ่ือน าแนวทางที่ได้ศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการสโมสรเพ่ือรักษา และ เพ่ิม
ฐานแฟนบอลของสโมสรสมุทรปราการเอฟซี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1  .ขอบเขต ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระคือแฟนบอลของสโมสรสมุทรปราการเอฟซี  ผู้วิจัยได้ท าการเลือก 
กลุ่มตัวอย่างจากการค านวณกรณีทีมีประชากรขนาดใหญ่โดยใช้สูตร Taro Yamane ที่ระดับช่วงความเชื่อมั่น 
95% ความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

2 .ขอบเขตตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ 
  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านทัศนคต ิปัจจัยด้านการบริหารการตลาด 
 ตัวแปรตาม 
  ความจงรักภักดีของแฟนบอลที่มีต่อสโมสรสมุทรปราการเอฟซี  

3. ขอบเขตเวลา 
 ด าเนินการเก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ระเบียบวิธีวิจัย  
1.1 ก าหนดประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แฟนบอลของสโมสรสมุทรปราการเอฟซี 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง  



 
 

การประชมุวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที ่6 
วันที่ 6 กันยายน 2566 

 

 

 455 

ผู้วิจัยไดท้ าการสุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากจ านวนประชากร แฟนบอลของสโมสรสมุทรปราการเอฟซีี 
ผู้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณกรณทีีมีประชากร ขนาดใหญ่ โดยใช้สูตร Taro Yamane ที่
ระดับช่วงความเชื่อมั่น 95 % ความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน  
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

2. ขั้นตอนการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่แบบสอบถาม โดยแบ่ง 
แบบสอบถาม ออกเป็น 5 ส่วนดังนี้  
ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้ภูมิล าเนา  
ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านทัศนคติ ประกอบด้วย  

ความรู้  
ความเชื่อ  
ประสบการณ์  

ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านการบริหารการตลาด ประกอบด้วย 
ส่วนประสมทางการตลาด  
การบริหารความสัมพันธ์ 

ส่วนที่ 4 ความจงรักภักดีของแฟนบอลที่มีต่อสโมสรสมุทรปราการเอฟซี ประกอบด้วย 
ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค  
การเข้าไปอยู่ใจกลางผู้บริโภค  
ความง่ายต่อการเข้าถึงสโมสร 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

           ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการใช้แบบสอบถามในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ 
แฟนบอลที่มีต่อสโมสรสมุทรปราการเอฟซี จ านวน 400 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาวิเคราะห์  

ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเอกสาร โดยท าการค้นหาหนังสือ วารสารวิทยานิพนธ์ และ
รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ รวมไปถึงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เผยแพร่ ทาง
อินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่กว้างขึ้น ซึ่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมนั้นมุ่งเน้นทางด้านการศึกษาเกี่ยวกับ ความ
จงรักภักดี เป็นหลัก  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ภูมิล าเนา  

ซึ่งผู้วิจัยน าข้อมูลมาแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนคติ ซึ่งผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดย ผลการวิเคราะห์เป็น ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริหารการตลาดได้แก่  ส่วนประสมทางการตลาด การบริหาร 

ความสัมพันธ์ ซึ่งผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดย ผลการวิเคราะห์เป็น  ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยด้านความจงรักภักดี ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นของผู้บริโภค การเข้า
ไปอยู่ใจกลางผู้บริโภค ความง่ายในการเข้าถึง ซึ่งผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยผลการวิเคราะห์เป็น ค่าเฉลี่ย ( 

x̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย   
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 299 คน คิด
เป็นร้อยละ 74.7 5 อายุระหว่าง 20 – 29 ปี มีจ านวนมากที่สุด 1 69 คน คิดเป็นร้อยละ 42. 25 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีจ านวนมากที่สุด 11 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2 9.25 อาชีพนักเรียน /นักศึกษา มีจ านวนมากที่สุด 13 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 34. 50 รายได้ ต่ ากว่า 000,5 บาท มีจ านวนมากที่สุด 10 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 มี
ภูมิล าเนาในจังหวัดสมุทรปราการ มีจ านวนมากที่สุด 344 คน คิดเป็นร้อยละ 86.00 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยด้านทัศนคต ิ
 1.2 ด้านความรู้พบว่า แฟน บอลมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านความรู้ในระดับมาก  

(x̅ เท่ากับ 3. 63, S.D. เท่ากับ 0. 872   )เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  แฟนคลับทราบประวัติ และผลงานของ 

สโมสรมากท่ีสุด (x̅ เท่ากับ 3.99, S.D. เท่ากับ 0.850) 
2.2 ด้านความเชื่อพบว่ า แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านความเชื่อในระดับมาก 

(x̅ เท่ากับ 4.07, S.D. เท่ากับ .0771เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แฟนคลับ )เชื่อมั่นในความสามารถของ  

นักฟุตบอลมากที่สุด (x̅ เท่ากับ 4.18, S.D. เท่ากับ 0.745) 
 3.2 ด้านประสบการณ์พบว่า แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านประสบการณ์  

ในระดับ มาก (x̅ เท่ากับ 04.4 , S.D. เท่ากับ 0. 792  )เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีประสบการณ์ที่

ประทับใจ กับสโมสรมากท่ีสุด ( x̅ เท่ากับ 4.11, S.D. เท่ากับ 0.890) 
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 ส่วนที่ 3 ข้อมูล ปัจจัยด้านการบริหารการตลาด 
 3.1 ส่วนประสมทางการตลาด 

 3. 1.1 ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า แฟน บอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ในระดับมาก ( x̅ เท่ากับ 0.4 6, S.D. เท่ากับ 75.0 5  )เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  แฟนบอลประทับใจ ใน

ความสามารถเฉพาะตัว และบุคลิกภาพของนักฟุตบอลมากที่สุด (x̅ เท่ากับ 4.24, S.D. เท่ากับ 0.788) 
 3. 2.1 แฟนด้านราคาพบว่า บอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในระดับมาก 

(x̅ เท่ากับ 3. 54, S.D. เท่ากับ 0. 829  )เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ความเหมาะสมของอัตราราคาพิเศษ 

ส าหรับผู้ที่เป็นสมาชิกมากท่ีสุด (x̅ เท่ากับ 3.75, S.D. เท่ากับ 0.753) 
 3. 3.1 ด้านช่องทางการให้บริการพบว่า แฟน บอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านช่องทางการให้บริการในระดับมาก (x̅ เท่ากับ 3. 89, S.D. เท่ากับ 0. 734  )เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ความเหมาะสมของสถานที่ตั้งสนามแข่งขันมากที่สุด (x̅ เท่ากับ 4.13, S.D. เท่ากับ 0.746) 
 3. 4.1 ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า แฟน บอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ

ส่งเสริมการตลาดในระดับมาก (x̅ เท่ากับ 93.3 , S.D. เท่ากับ 0. 805  )เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความ

สะดวกในการรับรู้ข่าวสารตารางการแข่งขันของสโมสรมากที่สุด (x̅ เท่ากับ 4.41, S.D. เท่ากับ 0.767) 
 3. 5.1 ด้านบุคลากรพบว่า แฟน บอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลในระดับ 

มาก (x̅ เท่ากับ 93.3 , S.D. เท่ากับ 7.0 34  )เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ฝึกสอนมีประสิทธิภาพ ในการคุม

ทีม และนักฟุตบอลมีประสิทธิภาพในการแข่งขันมากท่ีสุด (x̅ เท่ากับ 4.01, S.D. เท่ากับ 0.664) 
 3. 6.1  ด้านลักษณะทางกายภาพพบว่า แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน 

ลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (x̅ เท่ากับ 4. 10, S.D. เท่ากับ 7.0 43  )เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า   

แฟนบอลชื่นชอบบรรยากาศกองเชียร์ในสนามมากที่สุด (x̅ เท่ากับ 4.34, S.D. เท่ากับ 0.711) 
 3. 7.1 ด้านกระบวนการให้บริการพบว่า แฟน บอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านกระบวนการให้บริการในระดับมาก ( x̅ เท่ากับ 7.3 5, S.D. เท่ากับ 7.0 38  )เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

กระบวนการบริการด้านร้านค้าของที่ระลึกมากท่ีสุด (x̅ เท่ากับ 3.81, S.D. เท่ากับ 0.811) 
 3.2 การบริหารความสัมพันธ์ 
ด้านการบริหารความสัมพันธ์พบว่า แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อการบริหารความสัมพันธ์ในระดับมาก  

(x̅ เท่ากับ 3.73, SD เท่ากับ 0.841) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การเข้าถึงรับรู้ตารางการแข่งขันของ 

สโมสรมากท่ีสุด (x̅ เท่ากับ 4.16, S.D. เท่ากับ 0.792) 
 ส่วนที่ 4 ความจงรักภักดีของแฟนบอลที่มีต่อสโมสรสมุทรปราการเอฟซี 
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 4.1 ด้านความเชื่อมั่นของผู้บริโภคพบว่า แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีด้านความ เชื่อมั่น

ของผู้บริโภคในระดับมาก (x̅ เท่ากับ 4.01, S.D. เท่ากับ 0. 821  )เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แฟน บอลมี

ความเชื่อมั่นว่าสโมสรจะประสบความส าเร็จมากท่ีสุด (x̅ เท่ากับ 4.01, S.D. เท่ากับ 0.893) 
 4.2 ด้านการเข้าไปสู่ใจกลางของผู้บริโภคพบว่า แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีด้านการ 

เข้าไปอยู่ใจกลางผู้บริโภคในระดับมาก (x̅ เท่ากับ 18.4 , S.D. เท่ากับ 7.0 11  )เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

แฟนคลับมีความรู้สึกรัก และผูกพันกับสโมสรมากท่ีสุด (x̅ เท่ากับ 4.22, S.D. เท่ากับ 0.663) 
 4.3 ด้านความง่ายในการเข้าถึงสโมสรพบว่า แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีด้านความ 

ง่ายในการเข้าถึงในระดับมาก (x̅ เท่ากับ 3. 88, S.D. เท่ากับ 8.0 13  )เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แฟน บอล

สามารถเข้าไปร่วมกิจกรรมของสโมสรได้ง่ายมากที่สุด (x̅ เท่ากับ 3.96, S.D. เท่ากับ 0.836) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1 .การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชีพ ด้านรายได้ 
และด้านภูมิล าเนา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อสโมสรสมุทรปราการเอฟซี แตกต่างกัน ส่วนด้าน
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อสโมสรสมุทรปราการเอฟซี ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0 05.ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไชยพศ รื่นมล 255(8ได้ศึกษา ) ถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย ประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่า ด้านเพศ มีผลต่อสถานที่ที่เลือกใช้บริการ บุคคลอ้างอิง ด้านอายุ มีผลต่อ 
วันที่ที่เลือกใช้บริการ ด้านสถานภาพ มีผลต่อ วันที่ เวลา และความถี่ในการ ใช้บริการ ด้านการศึกษา มีผลต่อ 
วันที่ เวลาที่ใช้บริการและค่าใช้จ่ายต่อครั้ง ด้านอาชีพ มีผลต่อ วันที่ใช้ บริการ ด้านรายได้ มีผลต่อ เวลาและ
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง ด้านประเภทรถยนต์ มีผลต่อ วันที่ใช้บริการ  
 2  .ฐานปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความเชื่อการทดสอบสมมติ  ด้านประสบการณ์ 
พบว่าปัจจัยด้านทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อสโมสรสมุทรปราการเอฟซี ที่ระดับ นัยส าคัญ 

05.0 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย มนวดี บูรณะทองเจริญ  (25 54  )ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดี ต่อตรา
สินค้าผลิตภัณฑ์ครีมบ ารุงผิวหน้าโอเลย์ของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติ
ของผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์ในด้านความคิดเห็นและด้านความรู้สึก มีความสัมพันธ์กับความภักดี  ต่อตราสินค้า
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ครีมบ ารุงผิวหน้าโอเลย์ ของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับต่ า และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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3. การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการบริหารการตลาด 
 3.1 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
ให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ 
พบว่าส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อ สโมสรสมุทรปราการเอฟซี 
ที่ระดับนัยส าคัญ 05.0  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมฤทัย สินเรืองสุข (25 52  )ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ระดับความส าคัญกับระดับความจงรักภักดีที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของลูกค้าร้านหนังสือ 
นายอินทร์ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ระดับความส าคัญกับระดับความจงรักภักดีต่อส่วนประสม ทาง
การตลาด บริการ ของลูกค้าร้านหนังสือนายอินทร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ /
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะ  ทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างมากถึงสัมพันธ์กันมาก และมี ความสัมพันธ์
กัน ในทิศทางเดียวกัน ในทุกด้านของส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยลูกค้า ให้ระดับความส าคัญในเรื่อง
ของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรมาก ส่วนระดับความจงรักภักดี ต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ พบว่า ลูกค้ามีระดับความจงรักภักดีต่อ ด้านบุคลากรมากที่สุด  
 3.2 การบริหารความสัมพันธ์พบว่า มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อ สโมสรสมุทรปราการเอฟซี 
ที่ระดับนัยส าคัญ 05.0 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เตือนใจ จันทร์หนองสรวง (25 54  )ได้ศึกษา การศึกษา การ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่ายเอไอเอสใน  เขต
กรุงเทพมหานครพบว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ด้านการมีสัมพันธภาพกับลูกค้า ด้านการบริหาร การสื่อสาร
ระหว่างกัน ด้านการเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า และด้านการเป็นหุ้นส่วน มีความสัมพันธ์ และผลกระทบ
เชิงบวกกับความจงรักภักดีของลูกค้า ด้านการซื้อซ้าเป็นปกติ ด้านการซื้อข้ามสายผลิตภัณฑ์ และการบริการ 
ด้านการบอกต่อกับบุคคลอ่ืน และด้านการมีภูมิคุ้มกันในการถูกดึงดูดไปหาคู่แข่ง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 

1.1 จากผลการวิจัย ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์พบว่า แฟนบอลส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มีอายุระหว่าง 
20 – 29 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เกิน 5,000 บาท และมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ดังนั้นสโมสรควรเจาะกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้  

1.2 จากผลการวิจัย ปัจจัยด้านทัศนคติพบว่า แฟนบอลมีระดับความคิดเห็น ด้านความเชื่อมากที่สุด 
สโมสรควรให้ความส าคัญกับด้านความเชื่อ การสร้างความเชื่อมั่นให้กับแฟนคลับ 
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1.3 จากผลการวิจัย ปัจจัยด้านการบริหารการตลาด การบริหารความสัมพันธ์ ส่วนประสม ทาง
การตลาดพบว่า แฟนบอลมีระดับความคิดเห็น ด้านลักษณะทางกายภาพมากที่สุด ดังนั้นสโมสร ควรให้
ความส าคัญ และรักษาคุณภาพ ด้านลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดล้อมต่างๆ ภายในสนาม  

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 1.2  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาแฟนบอลของสโมสรสมุทรปราการเอฟซีโดยรวม ดังนั้น ใน
การท าวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเป็นการเฉพาะกับกลุ่มแฟนบอลที่เป็นสมาชิกตั๋วปี เปรียบเทียบความ 
พอใจ และความต้องการที่ท าให้แฟนบอลมีความประทับใจสูงสุด และจงรักภักดเีพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน 
  2.2 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นในการท าวิจัยครั้งต่อไปเพ่ือให้ทราบ 
ถึงความแตกต่างของผลการวิจัยที่ลึกขึ้น ควรน าวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเก็บข้อมูล  
ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลในลักษณะทีล่ึกยิ่งขึ้น 
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