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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพนี้ ได้ท าการศึกษาถึงสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
ABC จ ากัด เพ่ือก าหนดแนวทางสมรรถนะหลัก โดยมีผู้บริหารระดับสูงและพนักงานระดับบริหารของบริษัท 
ABC จ ากัด จ านวน 19 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และการยืนยันสมรรถนะหลักของบริษัท ABC จ ากัด เป็น
ขั้นตอนสุดท้ายโดยให้ผู้บริหารระดับสูงสุด จ านวน 2 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า สิ่งส าคัญ
ในการก าหนดแนวทางสมรรถนะหลักและการยืนยันสมรรถนะหลัก คือ 1) สมรรถนะหลักในงาน ประกอบด้วย 
มีความรู้ ความสามารถเฉพาะในงานนั้น ๆ สมรรถนะที่บุคลากรในองค์การพึงมีร่วมกัน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับ
องค์การ ระบบงาน และงานที่ปฏิบัติงานอยู่ ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และระบบงานที่ปฏิบัติอยู่ 
ทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ระบบงาน และงานที่ปฏิบัติงานอยู่ การมุ่งหาความส าเร็จของการท างาน บุคลิกภาพที่ดี
และเหมาะสม เชาว์ทางอารมณ์ที่ดีและเหมาะสม ความมีคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ การมีจิตใจ
ในการให้บริการที่ดี และ 2) สมรรถนะหลักในการจัดการ คือ สมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งงานระดับ
บังคับบัญชา ได้แก่ สมรรถนะในการวิเคราะห์วางแผน และการตัดสินใจแก้ปัญหา สมรรถนะในการท างานเป็น
ทีม สมรรถนะในการสื่อสารข้อมูล การสนับสนุนและติดตามงาน ท าให้เกิดความเชี่ยวชาญในสายงานอาชีพ
ของตนเองความรู้ความสามารถ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะต่าง ๆ ที่ส่งผล
ต่องาน การน าความรู้ความสามารถท่ีมีไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับองค์กร 
 
ค าส าคัญ สมรรถนะหลัก, สมรรถนะหลักในงาน, สมรรถนะหลักในการจัดการ 
 
Abstract 
 This qualitative study Has studied the core competencies in the performance of 
employees of ABC Company Limited to determine the core competency guidelines. There are 
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19 high-level executives and executive-level employees of ABC Co., Ltd. providing important 
information. And confirming the core competency of ABC Company Limited is the last step by 
having 2  top executives provide key information. The study found that important things in 
determining the core competency guideline and confirming the core competency are: 1) Core 
competencies in the job consist of having knowledge and competence specific to that job. 
work-related skills and operating system Good attitudes toward the organization, work system, 
and work performed. The pursuit of success at work good and suitable personality good and 
appropriate emotional intelligence virtue Ethics and Responsibility Having a good service mind 
and 2 )  the main competencies in management, namely the competencies of personnel in 
supervisory positions, such as analytical, planning, and problem-solving decisions Teamwork 
performance competency in data communication Support and follow up resulting in expertise 
in their own professional fields, knowledge and abilities continuous self-improvement 
application of knowledge, skills that affect work The application of knowledge and abilities to 
be applied correctly to suit the organization. 
 
Keywords competency, technical competency, managerial competency 
 
บทน า 

บุคลากรถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญขององค์การ เนื่องจากบุคลากรคือผู้น าทรัพยากรต่าง ๆ ในการ
บริหารงาน ไปใช้ในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรด้านเงินทุน งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ข้อมูลข่าวสาร 
หากทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความพร้อม แต่ผู้ปฏิบัติขาดความรู้ความสามารถ ขาดทักษะในการ
ปฏิบัติงาน อีกทั้งเป็นการยากส าหรับการบริหารองค์การให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ดังนั้นหากองค์การใด
สามารถสรรหาบุคลากรที่มีทักษะ มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน และจูงใจให้บุคลากรเหล่านั้นอยู่กับ
องค์การได้อย่างยาวนาน ก็ส่งผลให้องค์การจะมีความเจริญก้าวหน้า สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การได้
อย่างมีประสิทธิผล อย่างไรก็ตามการที่องค์การจะสรรหาบุคคลากรที่มีความสามารถมาร่วมงานและดึงดูดให้
ปฏิบัติงานในองค์การตลอดไปได้นั้น องค์การต้องมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี (น้องนุช วงษ์สุวรรณ, 
2561)  แต่ด้วยสถานการณ์การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันที่มีความทวีความรุนแรงและเข้มข้นขึ้นอย่างมาก 
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรจึงขึ้นอยู่กับคุณภาพของบุคลากรในองค์กร ซึ่งองค์กรแต่ละ
แห่งมีลักษณะเฉพาะของตนเองทั้งในเรื่องของ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัฒนธรรมองค์การ รวมถึงระเบียบ
และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งการบริหารองค์กรจ าเป็นต้องตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรขององค์กรอยู่เสมอ ซึ่ง
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บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร ทั้งนี้เพราะการที่องค์กรจะ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้นั้น จะต้องอาศัยบุคคลที่เหมาะสม และมีความสามารถ ดังนั้นองค์กร
จึงมีหน้าที่ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้ปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (เขมจิรา 
บุตรธิยากลัด, 2560)  

ท าให้งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรจึงมีความจ าเป็นอย่างมาก และมีการเน้นไปที่
สมรรถนะทั้งหลัก และพ้ืนฐานที่ต้องใช้ในองค์กร ปัจจุบันนับว่าเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารในองค์กรให้ความสนใจ
และเป็นที่นิยมมากที่สุด เพราะสมรรถนะเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
หลายๆ ด้าน ทั้งการบริการจัดการพนักงานที่มีความสามารถสูง การบริหารผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ความก้าวหน้าของบุคคลตามสายอาชีพ ดังนั้น องค์กรหลาย ๆ แห่งมักจะท าการสร้างสมรรถนะหลัก และ
สมรรถนะพ้ืนฐานของบุคลากรในองค์กร เพ่ือที่ได้น าไปใช้ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานองค์กรได้อย่าง
เต็มศักยภาพ และประสิทธิภาพของบุคลากร อีกท้ังยังเป็นการธ ารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพอีกด้วย และ
ยังเป็นมาตรฐาน ตรงตามเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดไว้ ยิ่งไปกว่านั้นการสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ 
องค์กรต้องมีขีดความสามารถที่จะต้านทานต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงนั้นให้ได้ จ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคคลในองค์กรก่อนเป็นเรื่องแรกๆ เพราะบุคคลในองค์กรเป็นเสมือนหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อน
สนับสนุนสมรรถนะขององค์กร ให้เป็นสมรรถนะที่แท้จริงและสามารถแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (กมลรัตน์ แสนใจงาม, 2557) 

ดังนั้น บริษัท ABC จ ากัด เป็นองค์กรที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับสถาปัตยกรรมการออกแบบครบวงจร 
และบุคลากรในสายงานนี้จะมีค่อนข้างจ ากัด และเป็นที่ต้องการในธุรกิจประเภทเดียวกัน จึงมีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องสร้างแนวทางการก าหนดสมรรถนะขององค์กรให้ชัดเจน สมดุล เหมาะสมกับการทท างานใน
องค์กร และมองว่าเป็นเรื่องส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรที่จ าเป็น เพราะจะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมี
ความรู้ความสามารถไปจนถึงมีทักษะในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น อีกท้ังพนักงานยังเกิดการพัฒนาศักยภาพด้วย 
เมื่อพนักงานได้รับการพัฒนาแล้วก็สามารถเป็นประโยชน์ต่อองค์กร การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
องค์การให้มีสมรรถนะที่จ าเป็นและเหมาะสมในด้านความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) 
ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior) ของบุคลากรให้มศีักยภาพ
ที่สูงขึ้นจนเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาองค์การสู่ความส าเร็จที่ยั่งยืน (เอกสิทธิ์ สนามทอง , 2562) ด้วยผลที่
ต้องท าก่อมาจากเหตุที่ผ่านมาของทางบริษัท ABC จ ากัด จะประสบปัญหา ด้านการคัดเลือกคนเข้ามาท างาน
จากใบสมัคร และการสัมภาษณ์ที่ไม่ได้เจาะลึกถึงความสามารถที่มี ท าให้ได้คนที่ไม่มีความรู้ความสามารถตรง
กับลักษณะงาน หรือบางครั้ง ในการสรรหาและคัดเลือก องค์กรได้คนไม่ตรงกับลักษณะงานงาน ไม่สามารถ
สื่อสาร ไม่สามารถท างานเป็นทีมได้ ซึ่งปัญหานี้เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาบุคลากรอย่างแท้จริงท าให้ผู้วิจยมี
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ความสนใจ และต้องการที่จะศึกษาเพ่ือน าไปใช้จริงกับองค์กร จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยจะ
มุ่งเน้นที่การศึกษาสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ABC จ ากัด  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือก าหนดแนวทางสมรรถนะหลักและการยืนยันสมรรถนะหลักของบริษัท ABC จ ากัด 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากร ในการศึกษานี้จะเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) เพ่ือก าหนดแนวทางสมรรถนะหลัก โดยมีผู้บริหารระดับสูงและพนักงานระดับบริหาร
ของบริษัท ABC จ ากัด จ านวน 19 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และ 2) การยืนยันสมรรถนะหลักของบริษัท ABC 
จ ากัด เป็นขั้นตอนสุดท้ายโดยให้ผู้บริหารระดับสูงสุด จ านวน 2 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

2. ขอบเขตตัวแปร จะท าการศึกษาในสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ABC จ ากัด  
3. ขอบเขตเวลา ใช้ระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น 6 เดือน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นบุคลากร และผู้บริหาร
ขององค์กร มีข้ันตอนในการด าเนินการวิจัยตามแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาสมรรถนะหลักของพนักงานในองค์กร บริษัท ABC จ ากัด โดยท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งที่มา ได้แก่  

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลตามการวิจัยโดยเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญตามประเด็นที่ศึกษา 2 ส่วน ได้แก่ 1) เป็นการก าหนดแนวทางสมรรถนะหลัก จากบุคลากร และ
ผู้บริหาร จ านวน 19 คน และ 2) เป็นการยืนยันสมรรถนะหลักจากผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กรจ านวน 2 
คน  

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมไปถึงศึกษาเอกสารทางวิชาการ หนังสือ บทความ การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต และข้อมูล งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ เป็นต้น ตลอดจนศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลสภาพองค์กรปัจจุบัน  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาใช้ในวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยด าเนินการ
ร่วมกับกระบวนการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (documentary research) โดย
กระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ จะด าเนินการตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ อันได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยพิจารณาประเด็นหลัก (major themes) หรือแบบแผนหลัก (major pattern) ที่พบในข้อมูลที่ได้รับจาก
การสัมภาษณ์ทั้งหมด โดยการถอดข้อมูลการสัมภาษณ์จากเทปเสียงที่บันทึกไว้ในระหว่างการสัมภาษณ์ แล้ว
น ามาแยกแยะ และจัดหมวดหมู่ข้อมูลและวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้และ
น าเสนอข้อมูลด้วยรูปแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ซึ่งจะแบ่งประเด็นหลักตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย โดยอาศัยทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการสรุปข้อมูลในขั้นสุดท้าย 
 
ผลการวิจัย  

การศึกษาถึงการก าหนดแนวทางสมรรถนะหลักของบริษัท โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงและพนักงานระดับบริหารของบริษัท ABC จ ากัด รวม 19 คน โดยมีผลการศึกษา
ดังนี้  

ความจ าเป็นของสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของพนักงาน สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมีความจ าเป็น และส าคัญต่อองค์กรมาก ภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูง ท าให้องค์กร
ต้องการบุคลากรที่มีความพร้อมด้วยศักยภาพในการท างาน อาทิ ความรู้ ทักษะ และบุคลิกลักษณะประจ าตัว
ของบุคคล ตลอดจนแรงจูงใจ / เจตคติที่ดี ตามต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่องานของบุคลากร 
เพ่ือน าไปสู่จุดหมายปลายทางเพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุผลตามเป้าหมาย ซึ่งสมรรถนะจะเข้ามาเป็น
ตัวชี้วัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ในทุกขั้นตอนของบุคลากร ได้แก่  การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรตามคุณสมบัติและสมรรถนะของต าแหน่งที่ต้องการ การวางแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในการ
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ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ และการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และการบริหารค่าตอบแทน ซึ่งจะท าให้บุคลากรเห็นความส าคัญใน
การพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้สูงยิ่งขึ้นด้วยต่อไป 

สมรรถนะหลักในการท างานมีส่วนช่วยในการผลักดันศักยภาพของพนักงาน สืบเนื่องมาจากการ
สังเคราะห์นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กร แล้วน าไปสู่การบริหาร
จัดการ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญ มี 2 ด้านใหญ่ คือ 1) สมรรถนะในงาน  (technical 
competency) คือ มีความรู้ ความสามารถเฉพาะในงานนั้นๆ สมรรถนะที่บุคลากรในองค์การพึงมีร่วมกัน 
ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับองค์การ ระบบงาน และงานที่ปฏิบัติงานอยู่ ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และ
ระบบงานที่ปฏิบัติอยู่ ทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ระบบงาน และงานที่ปฏิบัติงานอยู่ การมุ่งหาความส าเร็จของการ
ท างาน บุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสม เชาว์ทางอารมณ์ที่ดีและเหมาะสม ความมีคุณธรรม จริยธรรมและความ
รับผิดชอบ การมีจิตใจในการให้บริการที่ดี และ 2) มีสมรรถนะในการจัดการ (managerial competency)  
คือ สมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งงานระดับบังคับบัญชา ได้แก่ สมรรถนะในการวิเคราะห์วางแผน และ
การตัดสินแก้ปัญหา สมรรถนะในการท างานเป็นทีม สมรรถนะในการสื่อสารข้อมูล การสนับสนุนและติดตาม
งาน ท าให้เกิดความเชี่ยวชาญในสายงานอาชีพของตนเอง 

สมรรถนะหลักท่ีจ าเป็นต่อการประเมินพนักงานของบริษัทที่จ าเป็นต่อการสร้างตัวแบบสมรรถนะหลัก
ขององค์การ ควรแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก คือ 1) สมรรถนะหลักในงาน ประกอบด้วย การมีคุณธรรม
จริยธรรม การปฏิบัติตน ประพฤติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรมจริยธรรม มีความส านึกในงาน ความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง หน้าที่ วิชาชีพของตนเอง การมีศักดิ์ศรี การให้บริการที่ดี และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานที่ตรงตาม
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กร และ 2) สมรรถนะหลักในการ
จัดการ ทักษะ ความรู้ความสามารถ การท างานเป็นทีม อันจะส่งผลต่อการวิเคราะห์วางแผน และการตัดสินใจ
ในการแก้ปัญหา การสื่อสารข้อมูล การสนับสนุนและติดตามงาน จนท าให้เกิดความเชี่ยวชาญในสายงานของ
ตนเอง ความรู้ความสามารถ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
งาน การน าความรู้ความสามารถท่ีมีไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับองค์กร 

ตัวแบบสมรรถนะหลักขององค์กร 
สมรรถนะหลักขององค์กร บริษัท ABC จ ากัด จะประกอบด้วย 2 หลักใหญ่ได้แก่   
1. สมรรถนะหลักในงาน (technical competency) คือ มีความรู้ ความสามารถเฉพาะในงานนั้น ๆ 

สมรรถนะที่บุคลากรในองค์การพึงมีร่วมกัน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับองค์การ ระบบงาน และงานที่ปฏิบัติงานอยู่ 
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และระบบงานที่ปฏิบัติอยู่ ทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ระบบงาน และงานที่
ปฏิบัติงานอยู่ การมุ่งหาความส าเร็จของการท างาน บุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสม เชาว์ทางอารมณ์ที่ดีและ
เหมาะสม ความมีคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ การมีจิตใจในการให้บริการที่ดี  
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2. สมรรถนะหลักในการจัดการ (managerial competency) คือ สมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่ง
งานระดับบังคับบัญชา ได้แก่ สมรรถนะในการวิเคราะห์วางแผน และการตัดสินใจแก้ปัญหา สมรรถนะในการ
ท างานเป็นทีม สมรรถนะในการสื่อสารข้อมูล การสนับสนุนและติดตามงาน ท าให้เกิดความเชี่ยวชาญในสาย
งานอาชีพของตนเองความรู้ความสามารถ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะต่าง ๆ 
ที่ส่งผลต่องาน การน าความรู้ความสามารถที่มีไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับองค์กร 

การศึกษาถึงการยืนยันสมรรถนะหลักของบริษัท โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร รวม 2 คน โดยมีผลการศึกษาดังนี้  

การยืนยันสมรรถนะหลักของบริษัท การศึกษาการยืนยันสมรรถนะหลักของบริษัท ABC จ ากัด โดย
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท าการตรวจและประเมินตัวแบบสมรรถนะหลักท่ีได้จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ซึ่ง
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นผู้บริหารระดับสูงสุดของบริษัท ABC จ ากัด และมีประสบการณ์การบริหารงานมามากกว่า 
10 ปี จ านวน 2 ท่าน ซึ่งผลการยืนยันสมรรถนะหลักของบริษัท ABC จ ากัด เป็นดังนี้ 

ตัวแบบมีความชัดเจนและเหมาะสมกับองค์กร ครอบคลุมในความเป็นสมรรถนะหลักขององค์กร ที่
สามารถน าไปแตกย่อยรายละเอียดสู่ระดับแผนก ระดับส่วนงานได้ สะท้อนให้เห็นความชัดเจนที่เกิดขึ้นของ
องค์กรที่จะประสบความส าเร็จจะต้องมาจาก งาน และการจัดการ  

ส่วนในประเด็นตัวแบบที่จะน าไปสู่การออกแบบสมรรถนะหลักองค์กรเพ่ือน าไปวัดผลได้นั้น ปรับให้
รวมไปเป็นสมรรถนะหลักเดียวเลย ไม่ต้องแยกออกมาเป็นด้านๆ รวมมี 5 ประเด็นหลักเหมาะสมสุด 

ระดับของตัวแบบ หลังจากรวมกันแล้วให้เป็นสมรรถะหลักเดียวกัน โดยแบ่งระดับตัวชี้วัดในแต่ละ
องค์ประกอบให้เท่าๆ กัน เป็นระดับ 5 แล้วเขียนรายละเอียดให้สอดคล้องกัน และวัดออกมาเป็นรูปธรรมได้ 
เพ่ือให้พนักงานและผู้ประเมินมีความเข้าใจในเอกสาร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องการก าหนดสมรรถนะหลักของพนักงานในองค์กร บริษัท ABC จ ากัด จะ
เห็นได้ชัดเจนว่า สมรรถนะหลักขององค์กรมีความส าคัญ และจ าเป็นต่อการด าเนินงานของบริษัท เนื่องจาก
สมรรถนะมีความส าคัญเพราะเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร สมรรถนะที่เป็น
หลัก (Core Competency) นั้นจะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ เจตคติ ของคนใน
องค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร เปรียบเสมือนตัวเร่งปฏิกิริยา
ให้ภารกิจต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายได้ดีและเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งจะสอดคล้องกับ วีรนันท์ วรรณแสงข า (2561) ที่ได้กล่าว
ไว้ถึงความส าคัญของสมรรถนะ นอกจากนี้ Wong (2020) ยังได้กล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า สมรรถนะมีความส าคัญทั้ง
ต่อบุคคลและองค์การเพราะช่วยให้องค์การสามารถคัดสรรบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ดีทั้งด้านความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามความต้องการขององค์การ
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อย่างแท้จริง ดังจะเห็นได้จากการวิจัยที่เน้นหลักความจ าเป็นของสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของพนักงาน 
สมรรถนะหลักในการท างานมีส่วนช่วยในการผลักดันศักยภาพของพนักงาน และ สมรรถนะหลักที่จ าเป็นต่อ
การประเมินพนักงานของบริษัทที่จ าเป็นต่อการสร้างตัวแบบสมรรถนะหลักขององค์กร ที่สอดคล้องกับ อัญชลี 
ชัยศรี (2563) ในการน าไปใช้คัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรู้ ทักษะ และความสามารถ ตลอดจน
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง ส่งผลกับ
ความสัมพันธ์กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์อีกด้วย 

 นอกจากนี้ในผลการวิจัยยังค้นพบว่า การศึกษาสมรรถนะหลัก (core competency) จะประกอบไป
ด้วยสมรรถนะในด้านการจัดการ (managerial competency) และสมรรถนะ ตามต าแหน่งงาน (functional 
competency) ล้วนเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานหรือเกินกว่าที่มาตรฐานของงานนั้น ๆ 
ก าหนดไว้ (McClelland, D. C.,1998) ซึ่งในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับในหลายองค์กรว่า การที่องค์การจะสามารถ
บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้นั้นบุคลากรที่มี ความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
(สมรรถนะ) และมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ จะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายเหล่านั้นได้ และ
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ อัญชลี ชัยศรี (2563) ที่ว่าการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุผลส าเร็จได้ ต้อง
เข้าใจพฤติกรรม และความแตกต่างในหลายๆ ด้านของบุคลากร เพ่ือการมอบหมายงานให้บุคลากรได้ปฏิบัติได้
ตรงตามทักษะเพ่ือความส าเร็จตามเป้าหมาย และยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ นับแต่การสรรหา/คัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรมและพัฒนา การบริหารผลการปฏิบัติงาน การบริหาร
ค่าตอบแทน และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านอื่น ๆ การน าสมรรถนะมาใช้ในการบริหารองค์กร โดยเฉพาะ
น ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น ตามที่ ภิญญดา เกียรติกิติกูล และธนาสิทธิ์ เพ่ิมเพียร (2561) ได้
กล่าวไว้ถึง สมรรถะมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และงานแต่ละประเภท ใช้สมรรถนะหรือ
ทักษะของบุคลากรแตกต่างกันตามความเหมาะสม ดังนั้น ประเภทของสมรรถนะจึงเป็นส่วนต่อยอดที่ท าให้คน
เหล่านั้นมีผลงานที่โดดเด่น เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
สามารถตอบสนองต่อสภาพสังคม และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และเสริมสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ 

ส่วนการยืนยันตัวแบบสมรรถนะหลักขององค์กรนั้น ผลการศึกษาจากผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร
จะเห็นได้ชัดเจนถึงความส าคัญและจ าเป็นต่อการประเมินสมรรถนะและการน าไปใช้ขององค์กรต่อไปซึ่งสอด
รับกับ สิริวดี ชูเชิด (2565) ที่กล่าวไว้ว่าสมรรถนะหลักนั้นสามารถก าหนดได้จากความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่งต้องไม่ซ้ ากันเองกับสมรรถนะอ่ืน ๆ ที่จะน ามาใช้วัด มีการก าหนด
จ านวนตัวความรู้ ทักษะและสมรรถนะซึ่งจะต้องมีจ านวนไม่มากจนจ าไม่ได้ เนื่องจากการสร้างต้นแบบ
สมรรถนะที่ดีนั้นผู้ใช้ต้องสามารถจ าได้ เพ่ือให้สามารถน าไปปรับใช้หรือปฏิบัติได้จริงในงานประจ าวัน และใน
การก าหนดระดับสมรรถนะต้องไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ระดับสมรรถนะขั้นต่ าที่เป็นสากล เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการ
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ด าเนินงาน หลังจากก าหนดต้นแบบความรู้ ความสามารถทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติเรียบร้อยแล้ว จะต้องมีการก าหนดระดับความซับซ้อนของแต่ละรายการของความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติที่ก าหนดขึ้นเป็นจ านวน 5 ระดับเสมอ ซึ่งจะสัมพันธ์กับ
ตัวแบบสมรรถนะหลักท่ีได้จากการศึกษาวิจัยนี้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยที่แสดงถึงความจ าเป็นของสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของพนักงาน สมรรถนะหลัก

ในการท างานมีส่วนช่วยในการผลักดันศักยภาพของพนักงาน และ สมรรถนะหลักที่จ าเป็นต่อการประเมิน
พนักงานของบริษัทที่จ าเป็นต่อการสร้างตัวแบบสมรรถนะหลักขององค์กร ดังนั้นควรน าหลักการนี้ไปใช้ในการ
ส่งเสริม พัฒนา ต่อยอด ให้น าไปสู่การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพขององค์กรต่อไป  

ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ในการก าหนดรูปแบบสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของพนักงานให้มี
ความชัดเจนยิ่งขึ้น และน าไปพัฒนาอยู่เสมอเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้พนักงานในองค์กรมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นไป  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. องค์กรที่ต้องการให้มีมาตรฐานและคุณภาพในตัวบุคลากรที่ดี จะต้องมีนโยบายในการสนับสนุนให้

บุคลากรมีสมรรถนะที่สูงขึ้น โดยการสนับสนุนในด้านต่าง อาทิเช่น ความรู้ ( knowledge) ทักษะ (skill) 
บุคลิกลักษณะ (traits) แนวคิด/ความคิดของตน (self-concepts) ทัศนคติ (attitude) หรือ ค่านิยม 

2. เพ่ือให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในทุกภาคส่วน ในอนาคตจึงควรท าการศึกษา
เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง พัฒนา สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงน าผลการวิจัยมา
พิจารณาเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงาน องค์การ ต่าง ๆ  

3. สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผู้สนใจ
ต้องการศึกษา และในการวิจัยในอนาคต 

4. เพ่ิมวิธีวิทยาอ่ืน ๆ กับกลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายมากขึ้นให้เกิดข้อมูลที่ครอบคลุมจริง ๆ ในประเด็น
ที่ศึกษาเพ่ิมเติมอันเป็นประโยชน์ขององค์กรต่อไป 
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