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บทคัดย่อ 

การศึกษาความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการและการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและ
เครื่องดื่มของรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต วัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้1 เพ่ือศึกษาปัจจัยความพึงพอใจคุณภาพการ
บริการของลูกค้าที่มาใช้บริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่รีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต 2เพ่ือศึกษาปัจจัยความพึง
พอใจการรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้าที่มาใช้บริการเปรียบเทียบการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหาร และ 3

เพ่ือศึกษาปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อความพึงพอใจการรักษาลูกค้าสัมพันธ์ งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษา
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยใช้การเก็บแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก และจากการค้นคว้าข้อมูล
จากเอกสารที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายนอกและภายใน งานวิจัยนี้ได้ข้อมูลด้านสถิติเชิงพรรณนา 
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรักษา
ลูกค้าสัมพันธ์ และวิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการรักษาลูกค้า ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือ ท าให้
สามารถทราบได้ถึงปัจจัยและสาเหตุต่างๆที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการลูกค้า แต่ในการสร้างแนวทั้งการแก้ไข
จะต้องค านึงถึงสาเหตุที่สามารถสร้างแนวทางได้อย่างเป็นรูปธรรม การก าหนดคุณภาพของอาหาร อาหารเป็น
สิ่งส าคัญไม่น้อยไปกว่าการบริการ เราจึงควรพัฒนาเมนูอาหาร การปรุงใหม่ วัตถุดิบอาหารที่สดใหม่อยู่เสมอ 
รวมถึงตัวของเชฟเอง ที่จะต้องมีความรู้ในเรื่องของอาหารในแต่ละจานที่ให้ลูกค้ารับประทาน เชฟต้องมีความรู้
ในการบริหารและจัดการ ตั้งแต่การสั่งซื้อวัตถุดิบ ไปจนถึงมือลูกค้า เมื่อเชฟมีความสามารถในการจัดการสิ่ง
ต่างๆเหล่านี้ คุณภาพของอาหาร ราคา จะสามารถท าให้ลูกค้าพึงพอใจมากยิ่งขึ้น และน าผลลัพธ์ที่ได้มาพัฒนา
คุณภาพการบริการและการรักษาลูกค้าสัมพันธ์ให้ดีขึ้น ให้สอดคล้องกับความต้องการและเป็นที่พึงพอใจของผู้
มาใช้บริการ 
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 ค าส าคัญ: การรักษาลูกค้าสัมพันธ์ ความพึงพอใจ คุณภาพการบริการ จังหวัดภูเก็ต 
 
Abstract  
 A study of satisfaction in service quality and customer relations in the food and 
beverage of resort at Phuket province. The Objectives of this study to study the resort. 
1satisfaction factors of service quality of customers who use the services of the food and 
beverage department of the resort at Phuket province 2to study the customer relationship 
satisfaction factors that come to use the service to compare the customer relationship 
maintenance in the food department, 3and to study the customer satisfaction factor towards 
the satisfaction of customer relationship retention This research studied a sample of 400 
people by collecting questionnaires and in-depth interviews, And from researching 
information from relevant documents of various agencies both outside and inside this 
research used descriptive analysis frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation. The research analyzed and compared customer relationship management and 
customer satisfaction factors towards customer retention. The result is that various factors 
and causes that affect the quality of customer service can be known, but in creating a whole 
line of solutions, one must consider why concrete guidelines can be created. Determination 
of the quality of food, Food is no less important than service. Therefore, we should always 
develop new menus, fresh ingredients, including the chef himself, who must have 
knowledge of the food in each dish that customers eat. Chefs must have knowledge of 
managing and managing everything from ordering ingredients to customers. When a chef 
could manage these things. The quality of food and price will be able to make customers 
more satisfied and use the results to improve service quality and customer relationship 
retention in accordance with the needs and satisfaction of customers. 
 
Keyword: Maintaining customer relations, satisfaction, quality of service, Phuket province 
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1.บทน า 
 คุณภาพการบริการเป็นแนวคิดใหม่ด้านการจัดการผลิตภัณฑ์บริการ ที่เปลี่ยนจากการเน้นความเป็น
เลิศด้านคุณลักษณะผลิตภัณฑ์มาเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากการรับรู้คุณภาพของลูกค้า เป็นแนวคิดที่สร้าง
ความสามารถในการแข่งขันได้ในตลาด โดยให้ความส าคัญกับผู้บริโภคมากขึ้นธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร
ถือเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นได้ง่าย จึงท าให้การแข่งขันในตลาดสูง เพราะมีร้านอาหารใหม่เกิดขึ้นตลอดเวลาการ
ควบคุมทั้งคุณภาพการบริการและคุณภาพของอาหารให้มีความสม่ าเสมอคงที่ จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้
ลูกค้าไว้วางใจและกลับมาใช้บริการ มีค าพูดว่า “ความยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารและภัตรคารจะเกิดขึ้นได้ก็
จากการกลับมาใช้บริการก็จากการกลับมาใช้บริการของลูกค้ามากกว่าจะเกิดจากลูกค้ารายใหม่ที่เข้ามาใช้
บริการ”  

คุณภาพการบริการเป็นสิ่งที่ควบคุมได้ยาก เนื่องจากการบริการมีความไม่แน่นอนในการผลิตงาน 
ออกมาให้ได้มาตรฐาน ทั้งนี้เพราะงานบริการส่วนมากเป็นสิ่งที่จับต้องได้ยากไม่สามารถจัดเก็บไว้ได้ต้องท าการ
ผลิตขณะที่ลูกค้ามาซื้อบริการ ในขณะที่ลูกค้ามาซื้อบริการและมีการส่งมอบบริการ ลูกค้ามักจะไม่สามารถจับ
ต้องตัวสินค้าได้อย่างแท้จริง คุณภาพของบริการโดยทั่วไปมีความไม่แน่นอนค่อนข้างสูง  
 จากลักษณะการบริการที่ เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะหาแนวทางการแก้ไขปัญหา และเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการบริการลูกค้าให้เป็นที่พึงพอใจของลูกค้าให้มากที่ สุด การศึกษาความพึงพอใจด้าน
คุณภาพการบริการและการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่มของรีสอร์ทจังหวัดภูเก็ต จึงเป็นสิ่งที่
รีสอร์ทควรให้ความส าคัญ เพ่ือจะช่วยให้คุณภาพการบริการเป็นไปตามมาตรฐาน รวมถึงพนักงานในองค์กรให้
ปฏิบัติงานในการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างมืออาชีพ อีกท้ังเพ่ือเพ่ิมผลก าไรให้กับรีสอร์ทมากข้ึนอีกด้วย
จากการบริการที่มีคุณภาพ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1)เพ่ือศึกษาปัจจัยความพึงพอใจคุณภาพการบริการของลูกค้าที่มาใช้บริการแผนกอาหารและ
เครื่องดื่มรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต 
 2)เพ่ือศึกษาปัจจัยความพึงพอใจการรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้าที่มาใช้บริการแผนกอาหารและ
เครื่องดื่มรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต  
 3)เพ่ือเปรียบเทียบการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่มจ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 
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วิธีการเก็บข้อมูลในการศึกษา 
 3.1.1 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพแบบปฐมภูมิ  
 ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม ที่ให้ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ สมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นต้น      
 3.1.2 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณแบบปฐมภูมิ 
 ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลผ่าน Google from จากกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มคนรักภูเก็ตใน Face 
book fan page ที่เคยใช้บริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มท่ีรีสอร์ท จ.ภูเก็ต 

3.1.3 การเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิ 
ได้จากการวินิจฉัยค้นคว้าข้อมูลจากทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงบทความทางวิชาการ
ต่างๆ เว็บไซต์ต่างๆจาก internet และแหล่งข้อมูลภายในองค์กร 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ 
พนักงานในแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่ให้บริการส่วนหน้าที่อมันปุรี รีสอร์ท จ.ภูเก็ต ต าแหน่งพนักงานเสริ ฟ์ 
จ านวน 10 คน 
 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
ได้แก่ กลุ่มคนรักภูเก็ต ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ค านวณจากผู้ติดตามใน Facebook Fanpage 
จ านวน 18,000 คน ซึ่งค านวณจากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ ความคลาดเคลื่อนที่ 5% และก าหนดความ
น่าเชื่อถือไว้ 95% และใช้สูตรในการค านวณคือ   
 

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ  

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์ ทั้งหมด 10 คน 
คือ พนักงานเสริฟ์ จ านวน 10 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาขึ้นมาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบไปด้วย 3 
ส่วนดังต่อไปนี้  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือน ามาใช้สรุปผลการวิจัยในเชิงพรรณนา ซึ่งเป็น 
แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ สมรส การศึกษา ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ โดยเป็นแบบสอบถามที่มีปลายปิด ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกแบบค าตอบที่มีไว้ให้
มา 1 ค าตอบ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของลูกค้าแผนกอาหารและเครื่องดื่ม โดย
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบที่ตรงกับตนมากที่สุด ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนการประมาณ
ค่า Rating scale มี 5 ระดับ  
 การจัดระดับ โดยพิจารณาจากคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม โดยคิดจาก (คะแนนสูงสุด -คะแนน
ต่ าสุด) หารด้วยจ านวนชั้น สรุปผลเป็น 3 ระดับ ได้แก่ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึง
พอใจมากน้อย พึงพอใจมากน้อยที่สุด ตามเกณฑ์ของ Best & Kahn, (1981) ดังนี้ 
 

 ค่าความต่างระดับ = 
จ านวนคะแนนสูงสุด−จ านวนคะแนนต่ าสุด

จ านวนระดับชั้น
   = (5-1)/5 = 0.8 

 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยความพึงพอใจการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่ม เครื่องดื่ม โดยวัด

ระดับความพึงพอใจ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบที่ตรงกับตนมากที่สุด ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนการประมาณค่า Rating scale มี 5  

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ผู้วิจัยประมวลและและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยใช้ ทฤษฎีความพึงพอใจ ทฤษฎี
คุณภาพการบริการ และ ทฤษฎีการรักษาลูกค้าสัมพันธ์    
 2. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) กรณีข้อมูลแจงนับ ใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ส่วนข้อมูลต่อเนื่องใน
กรณีข้อมูลแจกแจงแบบปกติ ใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
วิเคราะห์ ความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 วิเคราะห์ การรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่มใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 วิเคราะห์เปรียบเทียบการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่มจ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ เพศ ใช้สถิติ Independent t – test ก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ส่วน อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ ใช้สถิติ One way ANOVA ก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 วิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่ม โดย
ใช้สถิติ Multiple regression analysis ก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 
วิธีการค้นหาแนวทางการแก้ปัญหา 
 น าข้อมูลแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ที่ได้ มาสรุปประเด็นส าคัญของสาเหตุของปัญหา โดยใช้
เครื่องมือในการวิเคราะห์มาช่วยค้นหาแนวทางการแก้ไข เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการและการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหาร
และเครื่องดื่มรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม Google from จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน จ านวน 400 คน ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  
 4.2 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการ 
 4.3 การรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  
 4.4 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีต่อการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
 4.5 ปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
 4.6 การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 
 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 คนคิดเป็นร้อยละ 51.5 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
อายุ 26-35 ปี จ านวน 144 คนคิดเป็นร้อยละ 36.0 มีสถานภาพสมรส จ านวน 187 คนคิดเป็นร้อยละ 46.8 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 มีอาชีพลูกจ้าง จ านวน 116 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.0 มีรายได้ 25,000-50,000 จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8  
 
ความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการ 

 ด้านสิ่งท่ีสัมผัสได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พึงพอใจการมี

เอกสารเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.74) รองลงมาคือ พึงพอใจการมีล าดับขั้นตอน
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และระยะเวลาการให้บริการอย่าง ชัดเจน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.66) พึงพอใจการแต่งกายของพนักงานสุภาพ 

เรียบร้อย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.65) พึงพอใจระบบในการให้บริการ รวดเร็ว ทันสมัย อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=3.41) และพึงพอใจสภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.24) ตามล าดับ 

 ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

พึงพอใจการบริการและอาหารเป็นไปตามที่ลูกค้าคาดหวังอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.98) พึงพอใจอาหาร

เหมาะสมกับราคาอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.98) รองลงมาคือพึงพอใจการมีความสามารถในการมอบการบริการ

ตามมาตรฐานร้านอาหารในรีสอร์ทอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.97) และพึงพอใจสามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้ตามท่ีลูกค้าต้องการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.91) ตามล าดับ 

 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พึง

พอใจการได้รับประทานอาหาร รวดเร็วในเวลาที่เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.15) รองลงมาคือพึงพอใจ

พนักงานให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็วอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.07) พึงพอใจการพนักงานมีความ

กระตือรือร้นในการตอบสนอง ต่างๆ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.98) และพึงพอใจพนักงานให้ความช่วยเหลือได้

ทันเวลาอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.89) ตามล าดับ 

 ด้านการรับประกัน/ความม่ันใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

พึงพอใจรสชาติของอาหารอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.13) รองลงมาคือพึงพอใจพนักงานที่ให้บริการมีความสุภาพ

เรียบร้อย มีมารยาทอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.12) พึงพอใจเชฟที่ท าอาหารมีความรู้ความสามารถในการ 

ท าอาหาร อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.06) พึงพอใจพนักงานให้ค าแนะน าอาหาร และเครื่องดื่ม ตอบข้อซักถามได้

อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.04) พึงพอใจการสร้างความปลอดภัยละเชื่อมั่นในการ

รับบริการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.00) และพึงพอใจพนักงานสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้ อย่าง

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.94) ตามล าดับ 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.12) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า พึงพอใจสามารถให้ค าปรึกษาค าแนะน าหรือข้อมูลต่างๆ ที่ลูกค้าต้องการได้อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.18) รองลงมาคือ พึงพอใจสามารถจดจ ารายละเอียดที่ส าคัญของลูกค้าได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.17) พึงพอใจเวลาในการเปิดให้ บริการและให้ความสะดวกแก่ ลูกค้า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.14) พึง

พอใจดูแลเอาใจใส่ลูกค้า พร้อมทั้งให้บริการอย่างตั้งอก ตั้งใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.11) และพึงพอใจจดจ าชื่อ

ลูกค้าได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.99) ตามล าดับ 

 ความพึงพอใจคุณภาพการบริการภาพรวม  พบว่า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.92) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมาก 
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(𝑥̅=4.12) รองลงมาคือ ด้านการรับประกัน/ความมั่นใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.05) ด้านการตอบสนองต่อ

ลูกค้า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.02) ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.96) และด้านสิ่งที่

สัมผัสได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.54) ตามล าดับ 
 
 การรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  

 ด้านการติดตามลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การท าการ

ส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆของ ลูกค้า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.15) รองลงมาคือ การเสาะแสวงหาศึกษา

ความต้องการ ความจ าเป็น ของลูกค้าใหม่อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.04) มีผลิตภัณฑ์ใหม่และสิ่งที่ดึงดูดใจส าหรับ

ลูกค้าอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.98) และส่ง SMS หรือ E- mail เกี่ยวกับโปรโมชั่น หรือ กิจกรรมต่างๆ ของรีสอร์

ทอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.72) ตามล าดับ 

 ด้านสัมพันธภาพกับลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

สอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการอย่าง สม่ าเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.21) รองลงมาคือ การ

สร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือรองรับลูกค้า ให้รู้สึกดียิ่งขึ้นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.20) และการรักษา

ความสัมพันธ์กับลูกค้าอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.09) ตามล าดับ 

 ด้านการบริหารการสื่อสารระหว่างกัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า การมีการติดต่อโต้ตอบ เชื่อมโยง แลกเปลี่ยน ข้อสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.26) รองลงมาคือ 

การปฏิสัมพันธ์กันระหว่างลูกค้ากับองค์กรอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.09) ตามล าดับ 

 ด้านการเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อาหารและการบริการดีที่สุดส าหรับลูกค้า โดยที่ ลูกค้าไม่ต้องร้องขอ อยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅=4.06) 
รองลงมาคือ กระบวนการทางธุรกิจที่สร้างมวลความรู้เกี่ยวกับ ความคาดหวังความจ าเป็นของลูกค้าอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=4.03) และพนักงานสนใจในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ เข้าใจในความคาดหวังของลูกค้าอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=3.97) ตามล าดับ 

 ด้านการให้อ านาจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงาน

ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.17) รองลงมาคือ คุณสามารถเลือก

และตัดสินใจในการสั่งอาหารและเครื่องดื่มได้ด้วยตัวคุณเองอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.01) ตามล าดับ 

 ด้านการเป็นหุ้นส่วน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีส่วนลด 

หรือราคาพิเศษให้กับลูกค้าประจ า อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.19) รองลงมาคือ การส่งเสริมสนับสนุนการ

ด าเนินการต่างๆ ที่สร้างสรรค์กับลูกค้าอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.05) ตามล าดับ 
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 ด้านการท าให้เฉพาะเจาะจงบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.38) รองลงมาคือ ลูกค้าได้รับการบริการที่

พิเศษอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.17) และเมื่อลูกค้าต้องการสิ่งใด ทางห้องอาหารหรือทางรีสอร์ทสามารถจัดหาให้

ได้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.15) ตามล าดับ 

 การรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่มภาพรวม  พบว่า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.10) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านด้านการท าให้เฉพาะเจาะจงบุคคล อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.24) รองลงมาคือ ด้านสัมพันธภาพกับลูกค้าอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.17) ด้านการบริหาร

การสื่อสารระหว่างกัน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.17) ด้านการเป็นหุ้นส่วนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.12) ด้านการให้

อ านาจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.09) ด้านการเข้าใจความคาดหวังของลูกค้าอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.02) และด้าน

การติดตามลูกค้าอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.97) ตามล าดับ 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีต่อการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
 เปรียบเทียบลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่มจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  พบว่า 
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ที่แตกต่างกันมีลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่ม แตกต่างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ส่วนรายได้ที่แตกต่างกันมีลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่มไม่แตกต่าง
กัน 

ปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้าที่ มีต่อการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่ม
 ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ร้อยละ 
48.6 ส่วนที่เหลืออีกนั้นเกิดจากอิทธิพลของปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาและความคลาดเคลื่อน (S.E.) มี
ค่าเท่ากับ 0.354 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ (X1) ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ (X2) ด้าน
การตอบสนองต่อลูกค้า (X3) ด้านการรับประกัน/ความมั่นใจ (X4) ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล 
(X5) มีผลต่อการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
อภิปรายผล 
 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการ 
 ความพึงพอใจคุณภาพการบริการภาพรวมในการศึกษาครั้งนี้  พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ ด้านการรับประกัน/ความมั่นใจอยู่ในระดับมาก ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า อยู่ในระดับ
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มาก ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจอยู่ในระดับมาก และด้านสิ่งที่สัมผัสได้อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สินธ์ฟ้า แสงจันทร์ (2547) ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ของบริษัทตัวแทนนออกของในท่าอากาศยานกรุงเทพ พบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์โดยภาพรวมทุกด้านและรายประเด็นย่อยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ อุไร ดวงระ
หว้า (2554) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพการให้บริการศูนย์ บริการ One Stop Service: 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการ
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐณิชา อ้นเกษม (2562) ที่ศึกษาการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้ าของลูกค้าปลานิลในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่าความพึง
พอใจของลูกค้าอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ คมคาย แสงทองค า (2558) ที่ศึกษากลยุทธ์
การตลาดและการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีอิทธิพล ต่อความพึงพอใจของลูกค้าธนาคารกสิกรไทยในจังหวัด
ล าปาง พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 การรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  
 การรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่มภาพรวม  พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านด้านการท าให้เฉพาะเจาะจงบุคคล อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านสัมพันธภาพกับลูกค้าอยู่ในระดับมาก ด้านการบริหารการสื่อสารระหว่างกัน อยู่ในระดับมาก 
ด้านการเป็นหุ้นส่วนอยู่ในระดับมาก ด้านการให้อ านาจอยู่ในระดับมาก ด้านการเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า
อยู่ในระดับมาก และด้านการติดตามลูกค้าอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สินธ์ฟ้า 
แสงจันทร์ (2547) ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของบริษัทตัวแทนนออกของใน
ท่าอากาศยานกรุงเทพ พบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์โดยภาพรวมทุกด้านและราย
ประเด็นย่อยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐณิชา อ้นเกษม (2562) ที่ศึกษาการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจและ ความตั้งใจซื้อซ้ า ของลูกค้าปลานิลในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 
ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์โดยรวมความพึงพอใจของลูกคา้ดา้นความตั้งใจซื้อสินค้าอยู่ในระดับ มาก และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ คมคาย แสงทองค า (2558) ที่ศึกษากลยุทธ์การตลาดและการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ที่มีอิทธิพล ต่อความพึงพอใจของลูกค้าธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดล าปาง พบว่า การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์และความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีต่อการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
 เปรียบเทียบลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่มจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  พบว่า 
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ที่แตกต่างกันมีลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่ม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ส่วนรายได้ที่แตกต่างกันมีลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่มไม่แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับการศึกษาของ พิมานมาศ ลีเลิศวงศ์ภักดี (2552) ที่ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจ และ
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พฤติกรรมการ บริโภคของลูกค้าที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet โกลเด้น
เพล ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่มีอายุ เพศ อาชีพ ต่างกันมีแนวโน้มการกลับมาใช้บริการอีกในอนาคตที่
ต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐณิชา อ้นเกษม (2562) ที่ศึกษาการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีผลต่อความ
พึงพอใจและ ความตั้งใจซื้อซ้ า ของลูกค้าปลานิลในจังหวัดฉะเชิงเทราลูกค้าที่มีปัจจัยวส่วนบุคคล ด้านอายุ
ระดับการศึกษาอาชีพแตกต่างกัน จะมีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อปลานิลมาประกอบอาหารที่
แตกต่างกัน 

ปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้าที่ มีต่อการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่ม
 ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ร้อยละ 
48.6 โดยพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ ด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการรับประกัน/ความมั่นใจ ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล มีผลต่อการ
รักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับการศึกษา
ของ สินธ์ฟ้า แสงจันทร์ (2547) ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของ บริษัท 
ตัวแทนนออกของในท่าอากาศยานกรุงเทพ พบว่าปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ด้านวิสัยทัศน์องค์กรมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าบริษัทตัวแทนนออกของในท่าอากาศยานกรุงเทพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐณิชา อ้นเกษม (2562) ที่ศึกษาการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีผลต่อความพึง
พอใจและ ความตั้งใจซื้อซ้ า ของลูกค้าปลานิลในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ด้าน
บุคลากรมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อด้านความตั้งใจซื้อยังงมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จากผลการสัมภาษณ์จะเห็นได้ว่าผู้สัมภาษณ์มีอายุระหว่าง 18-25 จ านวน 4 คน อายุระหว่าง 26-35 
จ านวน 6 คน สถานภาพ โสด จ านวน 9 คน สมรส 1 คน รายได้ 15,000-25,000 บาท/เดือน จ านวน 8 คน 
รายได้ 30,000-50,000 จ านวน 2 คน การบริการที่มีคุณภาพเกิดจากการมีใจรักบริการ การยิ้มแย้มแจ่มใส 
การเอาใจใส่ลูกค้า การเข้าใจเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มของห้องอาหารรวมถึงเพ่ือนร่วมงานก็ส่งผลให้การ
บริการมีคุณภาพเช่นเดียวกัน ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพคือ การบริการที่เกิดจากพนักงานที่
ส่งผลโดยตรงต่อการท าให้เกิดคุณภาพที่ดี มีใจรักบริการ รวมถึงเพ่ือร่วมงานและสภาพแวดล้อมของการท างาน
ด้วย การบริการนั้น เป็นสิ่งที่จ าเป็นจนถึงจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะลูกค้าที่มาใช้บริการมีความคาดหวังในการ
บริการเป็นอันดับแรก ยิ่งการบริการดี อาหารอร่อย ก็จะท าให้ลูกค้ามาใช้บริการมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ 
ปัณณวัชร พัชราวลัย (2558) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการ บริการ และการรับรู้ภาพลักษณ์
ธนาคารเฉพาะกิจที่ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการของประชาชนในเขต กรุงเทพมหานครการรักษาไว้เป็น
สิ่งส าคัญ เมื่อเรารักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ลูกค้าย่อมประทับใจที่จะกลับมาใช้บริการอีกเมื่อเรารักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ลูกค้าย่อมประทับใจที่จะกลับมาใช้บริการอีก จ าเป็น แต่ต้องอยู่ในสถานะที่ไม่มาก
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เกินไป จะต้องคิดเสมอว่าเราเป็นพนักงาน สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการรักษาลูกค้าสัมพันธ์คือ ความเสมอต้นเสมอ
ปลายไม่ว่าลูกค้าจะมาครั้งแรกหรือครั้งสุดท้ายก็บริการเหมือนเดิม  การบริการและการเอาใจใส่  ความ
สม่ าเสมอในการให้บริการ การพูดคุย การบริการที่เหนือความคาดหมาย โดยที่ลูกค้าไม่ต้องร้องขอ และ ความ
จริงใจ ในการให้บริการ การรักษาลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่นั้น ส าคัญเท่ากัน แต่เราจะรู้ว่าลูกค้าเก่าชอบอะไร
มากกว่าเรามีข้อมูลอยู่แล้ว แต่ถ้าเราเจาะจงแต่ลูกค้าเก่าโดยที่ไม่สนใจลูกค้าใหม่เลยก็ไม่ได้ การรักษาลูกค้าเก่า
ไว้เป็นสิ่งที่ควรต้องท า เพราะลูกค้าเก่าที่เคยใช้บริการ สามารถที่จะบอกต่อ หรือโฆษณาให้เราด้วยความเต็มใจ 
ส่วนลูกค้าใหม่เราก็ต้องให้ความส าคัญเช่นกัน ลูกค้าใหม่ในวันนี้อาจจะเป็นลูกค้า เก่าเรา ในวันหน้าก็ได้ การ
จัดโปรโมชั่นหรือการส่งเสริมการขาย มีส่วนช่วยในการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าเพราะการจัดโปรโมชั่น 
เป็นการช่วยให้ลูกค้ามีทางเลือกในการซื้อ และสามารถช่วยเพ่ิมยอดขายและความสัมพันธ์กับลูกค้าอีกด้วย 
โปรโมชั่นเป็นสิ่งที่ส าคัญและดึงดูดใจลูกค้าให้ลูกค้าอยากกลับมาใช้บริการกับร้านอาหารหรือห้องอาหารของ
เรา ท าให้ลูกค้ามีตัวเลือกใหม่ๆท าให้ลูกค้ารู้สึกไม่น่าเบื่อ ลูกค้าชอบที่จะได้รับความพิเศษในการรับประทาน
อาหาร ถ้ามีโปรโมชั่นก็เป็นสิ่งดี การติดต่อ สอบถาม หรือส่งข้อมูล สิทธิพิเศษ โปรโมชั่นต่างๆ ให้ลูกค้า
หลังจากรับบริการนั้นเป็น สอดคล้องกับ คมคาย แสงทองค า (2558) ศึกษากลยุทธ์การตลาดและการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ที่มีอิทธิพล ต่อความพึงพอใจของลูกค้าธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดล าปาง ล าปาง มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษา ความคิดเห็นด้านกลยุทธ์การตลาด การบริหารลูกค้าสัมพันธ์และความพึงพอใจของลูกค้า
ธนาคาร กสิกรไทย 2) ศึกษากลยุทธ์การตลาดและการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ 
ลูกค้าธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าของธนาคารกสิกรไทยมาใช้บริการแต่ละ
สาขาในจังหวัดล าปาง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จาการศึกษาความพึงพอใจที่มีผลต่อการรักษาลูกค้าสัมพันธ์แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ท าให้ทราบถึง
ปัญหาข้อบกพร่องต่างๆที่ส่งผลต่อความพอใจและความส าคัญของลูกค้าโดยผู้ศึกษาขอเสนอแนะความคิดเห็น
ต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.การที่รีสอร์ทมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญในการให้บริการ ในด้านอาหารและ
เครื่องดื่ม กระบวนการท างาน และการบริการ การท างานเป็นทีม มีการก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาที่ชัดเจน 
เป็นปัจจัยความส าเร็จของแนวทางการป้องกัน การเกิดปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้ 
 2. พนักงานทุกคนควรให้ความส าคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์ต่อลูกค้าอย่างถูกต้องเหมาะสม ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการบริการ 
 3. อาหารและเครื่องดื่มต้องสะอาดปลอดภัย มีวัตถุดิบสดใหม่ทุกวัน เชฟควรมีความรู้ในเรื่องของ
อาหารนั้นๆเป็นอย่างด ี
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 4. ควรจัดตั้งมาตรฐานในการบริการ เพ่ือที่จะสามารถให้พนักงานท าแทนกันได้ในทุกต าแหน่ง ในกรณี
ที่มีการลาต่างๆ ซึ่งส่งผลให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ข้อเสนอแนะของการศึกษาครั้งต่อไป  
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษามีระยะเวลาในการเก็บข้อมูลที่ค่อนข้างจ ากัด ท าให้ตัวอย่างของแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ ไม่ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เนื่องจากในกลุ่มเป้าหมายบางท่านอยู่ภูเก็ตบางท่านไม่ได้
อยู่ภูเก็ต ดังนั้น เพ่ือให้ได้ผลของการศึกษาท่ีถกต้องและชัดเจนควรจะวางแผนในการเก็บข้อมูลที่รัดกุมมากข้ึน 
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