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บทคัดย่อ 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นทางเลือกที่ดีในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ และเป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก
ส าหรับการด าเนินธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) และการลงทุนในนวัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญ
ส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนและสะท้อนผลงานการเงินขององค์กร วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้เพ่ือตรวจสอบ
ความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างการเปิดเผยการด าเนินงานทางสังคม การลงทุนในนวัตกรรม และผลงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนกับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในประเทศไทย 104 บริษัทในช่วงปี 2563-2566 ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมจากบริษัทที่มีผลงานที่ยั่งยืนใน
การด าเนินธุรกิจ ข้อมูลถูกวิเคราะห์โดยใช้ซอฟต์แวร์ทางสถิติ AMOS โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) การวิ เคราะห์ เส้นทาง  ( path analysis) และวิ ธี  maximum 
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likelihood (ML) เพ่ือประมาณเส้นทางอย่างแน่นอน ผลการวิจัยพบว่า การเปิดเผยการด าเนินงานทางสังคม
ไม่มีความสัมพันธ์กับผลงานของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และการลงทุนในนวัตกรรมไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลงานของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในทางตรงกันข้าม การเปิดเผยการด าเนินงาน
ทางสังคมมีความสัมพันธ์และมีผลต่อการลงทุนในนวัตกรรมโดยตรง 

 
ค าส าคัญ: การเปิดเผยผลการด าเนินงานทางสังคม,  การลงทุนด้านนวัตกรรม, ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 
Abstract 

Sustainable development is an essential aspect of business, as it offers numerous 
opportunities and is critical to conducting business in a socially responsible manner. 
Investment in innovation and corporate social responsibility (CSR) are essential factors for 
achieving sustainable development and reflect an organization's financial performance. This 
study aims to explore the relationship and impact between disclosure of social operations, 
investment in innovation, and the performance of small and medium-sized enterprises 
registered with the Office of Small and Medium Enterprises Promotion in Thailand. The study 
collected data from 104 companies during the period 2020-2023, all of which had a proven 
track record of sustainable business practices. The data was analyzed using AMOS statistical 
software with Structural Equation Modeling (SEM), path analysis, and maximum likelihood (ML) 
methods to estimate the precise path. The study found that there is no correlation between 
disclosure of social operations and the performance of companies in the Stock Exchange of 
Thailand, and similarly, there is no correlation between investment in innovation and the 
performance of companies in the Stock Exchange of Thailand. On the other hand, the study 
discovered that disclosure of social operations has a direct relationship and impact on 
investment in innovation. 
 
Keywords: disclosure of social operations, Innovation Investment, firm performance 
 
บทน า 

 ปัจจุบันโลกาภิวัตน์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในเศรษฐกิจและการก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีในการสื่อสาร การขนส่ง และเทคโนโลยีสารสนเทศ รัฐบาล ธุรกิจ และชุมชนท้องถิ่นสามารถ
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เชื่อมต่อกันได้อย่างรวดเร็ว เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมแข่งขันในด้านการแบ่งแยกตลาด การขยายตลาด
ลูกคา้ การแตกต่างในสินค้าและบริการ และการสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ (OECD, 2005) เป็นปัจจัย
ที่เพิ่มขึ้นที่มีความเสี่ยงสูงต่อธุรกิจ ด้วยเหตุนี้พวกเขาจึงต้องปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษา
ความแข็งแกร่งและก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจเพ่ือการอยู่รอด ประกอบกับแนวคิดในการเปลี่ยนแปลง
กระแสสังคมของผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน หน่วยงานก ากับดูแล พนักงาน ลูกค้า และประชาชนทั่วไป 
ได้เรียกร้องให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบมากขึ้น โดยการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและ
ความน่าเชื่อถือขององค์กรในกลุ่มเป้าหมาย (Farooque & Ahulu, 2015) ดังนั้น การจัดท ารายงานเพ่ือความยั่งยืน
จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการแจ้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกเก่ียวกับกิจกรรม CSR และแนวทาง
ด าเนินการเพ่ือลดผลกระทบต่อสังคม นอกจากจะเป็นการแสดงจุดยืนในเรื่องของ CSR แล้ว ยังเป็นแนวคิดใน
การด าเนินธุรกิจที่ส่งผลดีต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิจอีกด้วย นอกจากนี้ยังช่วยปรับปรุง
ประสิ ทธิ ภ าพการจั ดก าร และลดต้ นทุ น  ( Hart & Dowell, 2011 ; McWilliams & Siegel, 2011 )  
การลงทุนด้านนวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ ดังนั้น ทุกธุรกิจควรมีการจัดการนวัตกรรมที่ดีเพ่ือให้
สมบูรณ์ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความผันผวนสูง (Dooley & Sullivan, 2003)  

จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องของปัจจัยเหตุและผลของการลงทุนด้านนวัตกรรมที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม การลงทุนด้านนวัตกรรม และผลการด าเนินงาน
ของบริษัทที่ได้รับการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การวิจัยนี้วัดผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(ROA) และมูลค่าทางธุรกิจ (Tobin’s Q) เป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพของธุรกิจ ในการเปิดเผยข้อมูล CSR ได้แก่ 
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ชุมชน และการจ้างงานตั้งแต่ปี 2563 – 2566 เนื่องจากประเทศไทยได้เผยแพร่การจัด
อันดับการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ปี 2563 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของการเปิดเผยการด าเนินงานต่อสังคมของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่จดทะเบียนกับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของการลงทุนด้านนวัตกรรมต่อผลประกอบการของของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนกับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยการด าเนินงานเพื่อสังคมต่อการลงทุนด้านนวัตกรรมผ่าน
ผลประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนกับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย 
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ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (Literature Review) 
แนวคิดการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมด้านสังคม การลงทุนด้านนวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจ  
ปัจจุบันมีการศึกษาเชิงประจักษ์จ านวนมากพบว่านักวิจัยและผู้ปฏิบัติงานมุ่งเน้นไปที่วิธีการที่ 

กิจกรรม CSR เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ การเปิดเผยข้อมูลสามารถ
ส่งเสริมความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ ภาพลักษณ์เชิงบวก และความไว้วางใจในกลุ่มเป้าหมายได้ (Farooque 
& Ahulu, 2015) องค์กรหลายแห่งตระหนักดีว่าการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินเพียงอย่างเดียวในงบการเงินนั้น
ไม่เพียงพอที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน  ๆ (Hughen, 
Lulseged & Upton, 2014) การลงทุนด้านนวัตกรรมสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเงิน ความเป็นอยู่ที่ดี 
และประสิทธิผลขององค์กร โดยองค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) แบ่งประเภท
ของนวัตกรรมออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด 
และนวัตกรรมองค์กร นอกจากนี้ การพัฒนานวัตกรรมยังช่วยปรับปรุงความสามารถในการให้บริการและ
เพ่ิมประสิทธิภาพของโลจิสติกส์และผู้ประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ การวิจัยของ Keskin (2006) 
พบว่าความสามารถในการนวัตกรรมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางธุรกิจในทางบวก องค์ประกอบส าคัญใน
การวางแผนและบริหารจัดการกิจกรรม CSR คือการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นพ้ืนฐานส าหรับความเป็นไปได้และ
โอกาสทางธุรกิจ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการวัดผลการด าเนินงานขององค์กร ผู้วิจัยใช้ตัวชี้วัดทางบัญชีและการเงิน
ในการวิเคราะห์โดยใช้ ROA เป็นตัวบ่งชี้ของสินทรัพย์ทั้งหมดที่ท าให้เกิดก าไรและมูลค่าตลาดตามวิธีการวัด Q 
ของ Tobin เพ่ือเข้าใจและวิเคราะห์อย่างละเอียดผลของการด าเนินงานขององค์กรในด้าน CSR อย่างถี่ถ้วน 
โดยการวิเคราะห์นี้สามารถใช้ในการวางแผนและบริหารจัดการกิจกรรม CSR ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและสังคมได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับ Bocquet, et al. (2017) พบว่า CSR เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม เนื่องจากมันสามารถ
ส่งเสริมการเติบโตที่ส าคัญได้ และ CSR ส าหรับการพัฒนานวัตกรรม (Abdulai Mahmoud & Hinson, 2012
) ผลการศึกษานี้เห็นด้วยกับข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ไทย (SET) ที่ก าหนดให้บริษัทเปิดเผยข้อมูลที่สร้าง
ความเชื่อถือให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อซื้อสินค้าและบริการหรือลงทุนในบริษัท การเปิดเผยการด าเนินงาน
ด้านสังคมมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท เนื่องจาก CSR รวมถึงการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 
งานชุมชน และการจ้างงานแรงงาน ปัจจัยเหล่านี้เกี่ยวข้องกับการลงทุนด้านนวัตกรรม รวมถึงกิจกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ 
Razalli, et al. (2013) พบว่าการเปิดเผยข้อมูล CSR มีความสัมพันธ์บวกกับผลการด าเนินงานของบริษัท 
อย่างเช่นเดียวกับ Qiu, et al. (2014) การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมมีผลกระทบบวกต่อ
การตลาดของบริษัทเนื่องจากคาดการณ์ว่ากระแสเงินสดจะเติบโตมากขึ้น การลงทุนในนวัตกรรมมีผลกระทบ
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ต่อการด าเนินงานของบริษัท นวัตกรรมการลงทุนหมายถึงนวัตกรรมกระบวนการ การเปลี่ ยนแปลงวิธีหรือ
วิธีการเพ่ือปรับปรุงหรือส่งมอบผลิตภัณฑ์ เทคนิค อุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์
เช่นเดียวกับนวัตกรรมการตลาด ซึ่งเป็นการเปลี่ยนวิธีการตลาดใหม่ เช่นการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ การบรรจุ
หีบห่อสินค้า การน าเสนอและการโปรโมทการตลาด และการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรม
องค์กรหมายถึงการเปลี่ยนทิศทางขององค์กรไปสู่ทิศทางใหม่ เช่นการเปลี่ยนแปลงการด าเนินธุรกิจ การจัดท า
ที่ท างานหรือพัฒนาความสัมพันธ์ภายนอกของบริษัท 

ในขณะที่ Ho และ Chang (2015) พบว่าการลงทุนในด้านนวัตกรรมมีผลกระทบที่เชิงบวกต่อ
การด าเนินงานของบริษัท Guan และ Ma (2003) เปิดเผยว่านวัตกรรมด้านการตลาดและการองค์กรเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานของบริษัท แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมสินค้า และว่าผลผลิตที่สูงส่งผลให้มีผลผลิต
ที่สูงขึ้นด้วย เช่นเดียวกันกับ Sujana (2015) พบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์
กับการด าเนินงานของบริษัท นวัตกรรมในผลิตภัณฑ์และกระบวนการไม่มีผลต่อการด าเนินงานของบริษัท 
(Zhang, et al. 2017) การเปิดเผยด้านสังคมไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อการลงทุนในนวัตกรรม กิจกรรม CSR 
ที่ประสบความส าเร็จไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อการลงทุนในนวัตกรรม การด าเนินกิจกรรม CSR และนวัตกรรม
จะสร้างความยั่งยืน การลงทุนในนวัตกรรมจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทโดยการสร้างความเชื่อถือและ
สินค้าหรือบริการใหม่ในเศรษฐกิจแข่งขัน ผลการศึกษาโดย Eltantawy Fox และ Giunipero (2009) เปิดเผยว่า 
CSR และการด าเนินงานของบริษัทไม่มีความสัมพันธ์โดยตรงและการลงทุนในนวัตกรรมฟังก์ชันเพียงแค่
เป็นตัวบอกเล่าผล ในขณะที่ Saeidi, et al. (2014) ศึกษาผลกระทบของ CSR ต่อผลประกอบการทางการเงิน
ของบริษัท พบว่า CSR ส่งผลในการเพ่ิมความได้เปรียบทางแข่งขันและความน่าเชื่อถือ การด าเนินกิจกรรม 
CSR มีผลกระทบโดยตรงและไม่มีผลกระทบอ้อมรอบต่อผลประกอบการของบริษัท 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยการลงทุนด้านนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
ในประเทศไทยในครั้งนี้ ด านเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ด้วยวิธีการส ารวจ (Survey) ผลกระทบ
ของกิจกรรม CSR และการลงทุนด้านนวัตกรรมต่อผลประกอบการของบริษัท โดยก าหนดประชากร
(Population) ได้แก่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนกับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทยและได้รับการจัดอันดับในตัวชี้วัดความยั่งยืนของประเทศไทย (THSI) ซึ่งมีเกณฑ์
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่สะท้อนถึงนวัตกรรมได้ดีกว่า โดยคัดเลือกบริษัททั้งหมด 233 บริษัท 
THSI ระหว่างปี 2563-2566 ซึ่งแบ่งออกเป็น 38 บริษัทจากปี 2063, 51 บริษัทจากปี 2564, 65 บริษัท จากปี 
2565 และ 2566 79 บริษัท โดยยังรวมถึงบริษัทท่ีผ่านเกณฑ์นี้ตลอด 4 ปีติดต่อกัน อีก 104 บริษัท รวมทั้งสิ้น 
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416 บริษัท ซึ่งได้ใช้ข้อมูลรองมาจากฐานข้อมูลรายงานประจ าปีของ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
ได้แก่ สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson correlation หรือ Pearson product-moment correlation)
รวมถึงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปร 1.การเปิดเผยการด าเนินงาน
ต่อสังคมของธุรกิจ 2. การลงทุนด้านนวัติกรรมและ ผลการด าเนินงานของธุรกิจเพ่ือศึกษาผลกระทบของ
การเปิดเผยการด าเนินงานเพ่ือสังคมต่อการลงทุนด้านนวัตกรรมผ่านผลประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่จดทะเบียนกับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  ก่อนที่จะ
อ้างอิงไปยังกลุ่มประชากรเพ่ือให้มั่นใจในการอ้างอิงที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษานี้สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่ 1) ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยเรื่อง
ความรับผิดชอบทางสังคม การลงทุนในนวัตกรรม และผลประกอบการของบริษัท และ 2) การวิเคราะห์โมเดลสาเหตุ
ผลของผลประกอบการของบริษัท ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 9 ตัว ตามตาราง
ที่ 1 ส่วนใหญ่มีค่าสหสัมพันธ์เป็นบวกและมีความส าคัญ โดยมีผลสหสัมพันธ์บวกท้ังหมด 26 ค่า ในขณะที่มีผล
สหสัมพันธ์ลบทั้งหมด 9 ค่า นอกจากนี้ ตัวแปรที่สังเกตเห็นมีค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.03 - 0.891 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยด้านการด าเนินการทางสังคม การลงทุนในนวัตกรรม 

และผลการด าเนินงานของบริษัท 
 

Variable ENV COM EMP PRD ORI MI PRI Tobin ROA 
ENV 1.000         
COM .700** 1.000        
EMP .891** .858** 1.000       
PRD .115 .269 .160 1.000      
ORI .359** .371** .375** .086 1.000     
MI .846** .611** .644** .139 .308 1.000    
PRI .691** .577** .725** .246 .341 .768** 1.000   

Tobin .016 .030 .031 -.003 .182 -.005 .014 1.000  
ROA -.102 -.093 -.089 -.201 -.169 -.108 -.089 -.025 1.000 

** Significant at the level of 0.05 
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และพบอีกว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างคู่ของทุก ๆ คู่มีระดับสัมพันธ์ไม่เกินมาตรฐาน 0.90 ซึ่งท าให้ไม่มี
ปัญหา multicollinearity (Kline, 2011) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรที่วิเคราะห์ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ที่เกินไป การวิเคราะห์แบบจ าลองสาเหตุผลของประสิทธิภาพขององค์กรแสดงให้เห็นว่า
แบบจ าลองที่สมมติไว้เป็นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

และจากการวิเคราะห์โมเดลสาเหตุผลของผลประกอบการของบริษัทพบว่าโมเดลเชิงปริมาณผูกพันกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้อย่างดี เนื่องจากค่า CMIN-p เท่ากับ 0.839 และค่า CMIN/df เท่ากับ 0.606 โดยที่ค่า 
GFI เท่ากับ 0.985 และ CFI เท่ากับ 1.00 ส่วน AGFI เท่ากับ 0.943 และ RMSEA เท่ากับ 0.000 (Kelloway 
(2015)  
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรของโมเดลที่มีผลกระทบและไม่มีผลกระทบ 
 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ชุมชน (COM), การจ้างงาน (EMP), กระบวนการจ้างงาน (ENV), นวัตกรรม
กระบวนการ (PRI), นวัตกรรมการตลาด (MI), นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (PRD), นวัตกรรมองค์กร (ORI), 
ผลตอบแทนที่ได้จากทรัพย์สิน (ROA) และ Tobin's Q การด าเนินการสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบบวกต่อ
นวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมการตลาด แต่ไม่มีผลกระทบบวกต่อนวัตกรรมองค์กรและนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ ระดับความส าคัญทางสถิติคือ 0.05 งานชุมชนมีผลกระทบบวกต่อนวัตกรรมกระบวนการและ
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นวัตกรรมการตลาดโดยตรง แต่ไม่มีผลกระทบบวกต่อนวัตกรรมองค์กรและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ระดับ
ความส าคัญทางสถิติคือ 0.05 การจ้างงานมีผลกระทบบวกต่อนวัตกรรมกระบวนการ , นวัตกรรมการตลาด, 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมองค์กรโดยตรง ระดับความส าคัญทางสถิติคือ 0.05  

โดยที่ "มูลค่าธุรกิจไม่มีผลกระทบบวกต่อนวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมการตลาด และไม่มี
ผลกระทบบวกต่อนวัตกรรมองค์กรและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ระดับความส าคัญทางสถิติคือ 0.05 ROA 
มีผลกระทบบวกต่อนวัตกรรมกระบวนการ แต่ไม่มีผลกระทบบวกต่อนวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมองค์กร
และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ระดับความส าคัญทางสถิติคือ 0.05 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ
สิ่งแวดล้อมไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อการลงทุนในนวัตกรรม (ผลกระทบต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม
การตลาด นวัตกรรมองค์กร และนวัตกรรมกระบวนการ) ไม่มีผลกระทบอ้อมูลต่อการลงทุนในนวัตกรรมโดยอ้อม 
(ผลกระทบต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมองค์กรและนวัตกรรมกระบวนการ) และไม่มี
ผลกระทบโดยตรงต่อการลงทุนในนวัตกรรม (นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมองค์กร 
และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์) ผ่านประสิทธิผลขององค์กรนั่นคือ ROA และมูลค่าธุรกิจ" 

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงานชุมชนไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อการลงทุนในนวัตกรรม (ผลกระทบต่อ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์, นวัตกรรมองค์กร, นวัตกรรมการตลาด คือ 0.591, และนวัตกรรมกระบวนการ) ไม่มี
ผลกระทบอ้อมูลต่อการลงทุนในนวัตกรรมโดยอ้อม (ผลกระทบต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์, นวัตกรรมการตลาด, 
นวัตกรรมองค์กรและนวัตกรรมกระบวนการ มีค่าเท่ากับ 0.000) นอกจากนี้ การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงาน
ชุมชนไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อการลงทุนในนวัตกรรม (นวัตกรรมกระบวนการ , นวัตกรรมการตลาด, 
นวัตกรรมองค์กร และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์) ผ่านประสิทธิผลขององค์กรนั่นคือ ROA และมูลค่าธุรกิจ  

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจ้างงานไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อการลงทุนในนวัตกรรม (ผลกระทบต่อ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์, นวัตกรรมองค์กร, นวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมกระบวนการ) และไม่มีผลกระทบ
ทางอ้อมต่อการลงทุนในนวัตกรรม (ผลกระทบต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ต่อนวัตกรรมการตลาดและนวัตกรรม
กระบวนการ) และไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อการลงทุนในนวัตกรรม (นวัตกรรมกระบวนการ , นวัตกรรม
การตลาด, นวัตกรรมองค์กร และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์) ผ่านประสิทธิผลขององค์กรนั่นคือ ROA และมูลค่าธุรกิจ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างการเปิดเผยการด าเนินการทางสังคมและการลงทุน
ในนวัตกรรมแสดงว่าการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการเพ่ือสิ่งแวดล้อม งานชุมชน และการจ้างงานมีผล
ต่อการลงทุนในนวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมองค์กรโดยตรง 
กล่าวคือมันมีความสัมพันธ์สาเหตุผลโดยตรงกับประสิทธิภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียน
กับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการวิจัย 
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ที่ด าเนินการโดย Bocquet, et al. (2017) ซึ่งพบว่า CSR เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม เนื่องจากมันส่งเสริมการเติบโต
อย่างมีนัยส าคัญและ CSR เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการพัฒนานวัตกรรม และ (Abdulai Mahmoud & Hinson, 
2012) อธิบายเพ่ิมเติมว่าว่าบริษัทต้องเปิดเผยข้อมูลที่สร้างความเชื่อถือในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ถือหุ้น
ของบริษัท เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้เกี่ยวข้องกับการลงทุนในนวัตกรรม รวมถึงกิจกรรมทางสิ่งแวดล้อม  
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Razalli, et al. (2013) ที่พบว่าการเปิดเผยข้อมูล CSR มีความสัมพันธ์บวกกับประสิทธิภาพของบริษัท 
ซ่ึงสอดคล้องกับ ในทางเดียวกัน การวิจัยของ Qiu, et al. (2014) พบว่าการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมและสังคมจะมีผลกระทบบวกต่อการตลาดของบริษัทโดยที่มีการคาดการณ์ว่ากระแสเงินสด
จะเพ่ิมสูงขึ้น การลงทุนในนวัตกรรมจะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของบริษัท นวัตกรรมการลงทุนหมายถึง
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ เช่น การเปลี่ยนวิธีหรือวิธีการในการปรับปรุงหรือส่งมอบผลิตภัณฑ์ ทักษะ 
อุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ การนวัตกรรมในการตลาดนั้นเป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการตลาดใหม่ เช่น  
การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ การบรรจุหีบห่อ การน าเสนอและการส่งเสริมการตลาด การก าหนดราคาสินค้า
และบริการ นวัตกรรมขององค์กรหมายถึงการเปลี่ยนทิศทางขององค์กรไปสู่แนวทางใหม่รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ การจัดสถานที่ท างานหรือพัฒนาความสัมพันธ์ข้ามสาขาภายนอกขององค์กร 

 
ข้อเสนอแนะ  

มีตัวชี้วัดการเป็นก าไรอ่ืน ๆ ที่สามารถใช้วัดได้ เช่น อัตราส่วนการกลับทุนของผู้ถือหุ้น ( ROE) และ
ก าไรต่อหุ้น (EPS) หรือตัวชี้วัดการเงินอ่ืน ๆ ได้ 2) งานวิจัยในอนาคตอาจขยายขอบเขตของเวลาในการศึกษา
เพ่ือเห็นความสอดคล้องและความแตกต่างของผลการวิจัยในช่วงเวลาที่ต่างกันได้อย่างชัดเจน 3) งานวิจัยใน
อนาคตควรครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายกว่า เช่น บริษัททั้งหมดที่มีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (SET) มากขึ้น 
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