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บทคัดย่อ 

การใช้มนุษยสัมพันธ์ในการบริหารสถานศึกษา เป็นเรื่องราวที่ว่าด้วยพฤติกรรมของบุคคลที่มา
เกี่ยวข้องกันในการท างานในองค์กรหรือหน่วยงาน เพ่ือให้การท างานด าเนินไปได้อย่างราบรื่น ความส าคัญของ
มนุษยสัมพันธ์ในการท างานก็คือ สร้างความเข้าใจอันดีและความสามัคคีก่อให้เกิดความรักใคร่และความส าเร็จ
ในการท างานร่วมกัน เป็นปัจจัยที่ช่วยเพิ่มผลผลิต และเป็นเครื่องมือช่วยในการแก้ปัญหาและขจัดความขัดแย้ง
ภายในหน่วยงานหรือองค์กรมิติการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร ควรใช้หลักปฏิบัติที่ว่ าเมื่อเราต้องการสิ่งใด 
ผู้อื่นก็มีความต้องการสิ่งนั้นเช่นกัน ส่วนในด้านจิตใจก็ให้ยึดหลักที่ว่าเอาใจเขามาใส่ใจเราโดยมนุษยสัมพันธ์นั้น
เกี่ยวข้องศาสตร์สาขาต่างๆ เช่น วิทยาศาสตร์การแพทย์ จิตวิทยา จิตวิเคราะห์และความแตกต่างระหว่าง
บุคคลในองค์กรนอกจากจะมีคนหลากหลายแล้วระบบการบริหารงานก็ยังท าให้มีผู้คนหลายระดับด้วยเช่นกัน 
 
ค าส าคัญ: มนุษยสัมพันธ์, การบริหารสถานศึกษา, ทักษะของผู้บริหาร 
 
Abstract 

The using of human relations in school administration is a story about the behavior of 
related people. In working in an organization or agency to ensure the smooth operation of 
work, the importance of human relations in work is to create understanding and harmony, to 
create affection, and success in working together. Is it a factor that increases productivity and 
is a tool to help solve and eliminate conflicts within the agency organizations of a dimension 
of human relationships in organizations should use the principle that when we want 
something, everyone else needs it. Likewise, as for the mental part, to adhere to the theory 
of caring for us through human relationships. It is related to various disciplines such as medical 
science, psychology, psychoanalysis, and differences between individuals in an organization 
unless there are people. The administration system is also making people of various levels. 
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บทน า 

มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ต้องการอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม เป็นสังคมเพราะมนุษย์อยู่โดดเดี่ยวไม่ได้ต้องพบปะ 
พูดคุย ท ากิจกรรมร่วมกันติดต่อประสานงานและต้องพ่ึงพาอาศัยกันเพ่ือความอยู่รอดตลอดจนท ากิจกรรมงาน
ต่างๆประสบผลส าเร็จ การพ่ึงพากันนั้นบุคคลจะต้องรู้จักการให้และรับด้วยไมตรี เมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงความ
ซับซ้อนของสังคมยิ่งมากขึ้นมนุษย์สัมพันธ์ย่อมเกิดขึ้นตามและมีความส าคัญต่อการอยู่ร่วมกันและการ
ปฏิบัติงานในองค์กรต่างๆมากขึ้น ทั้งนี้เพราะมนุษยสัมพันธ์ท าให้มนุษย์เรียนรู้ที่จะให้ความรักเห็นอกเห็นใจ
เข้าใจและยอมรับผู้อ่ืนบนพ้ืนฐานของความเป็นมนุษย์ที่มีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกัน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลนั้นเป็นเรื่องของคนโดยตรงทั้งที่เป็นเรื่องส่วนตัวและส่วนรวมจึงมีความส าคัญต่อบุคคลเป็นอย่างยิ่ง  
ความสัมพันธ์ในทางสังคมระหว่างมนุษย์ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันท าให้พฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นเกิด
จากความต้องการซึ่งถือว่าเป็นความต้องการเป็นแรงขับหรือแรงจูงใจภายในที่ท าให้เกิดพฤติกรรม และมนุษย์
ยังแสดงพฤติกรรมโดยใช้สิ่งจูงใจภายนอกได้ เช่น ค าชมเชย การให้รางวัล เป็นต้น 

 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ 

ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ 
Flippo (1966, p. 15) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การรวมคนในการท างานเดียวกันเพ่ือให้งาน

นั้นๆ บรรลุวัตถุประสงค์ หรือความสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลในองค์กรด าเนินไปในทิศทางที่ดีก่อให้เกิดเกิด
ความร่วมมือในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ในทางสังคมระหว่างมนุษย์ ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 

ขนิดา สุดตาชาติ (2559, น.18)  กล่าวว่า มนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง กลวิธีการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างเพ่ือนมนุษย์ให้มาท ากิจกรรมร่วมกันแบบเต็มใจและบุคคลที่มีมนุษย์สัมพันธ์ก็จะเป็นบุคคลที่สามารถ
เข้ากับผู้อ่ืนได้ง่ายมีจิตสาธารณะเป็นที่รักใคร่ของผู้อ่ืนใครเห็นใครก็อยากอยู่ใกล้มนุษย์สัมพันธ์จึงเกี่ยวข้องกับ
ความต้องการของบุคคล แรงจูงใจหรือสาเหตุภายในของบุคคลที่จะเข้ามาท ากิจกรรมใดๆให้บรรลุเป้าหมาย
รวมทั้งสามารถเอาชนะจิตใจผู้อ่ืนให้ร่วมมือร่วมใจท างานนั้นๆได้ส าเร็จ 

รดาชม พรมนิวาส (2561, น. 23) กล่าวว่าการสร้างเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างตนเองกบบุคคลอ่ืน
ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นการท างาน การอยู่ร่วมกันในสังคม และยิ่งไปกว่านั้นการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีภายใน
องค์กรจะส่งผลให้การท างานร่วมกันภายในทีมงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ 
มาลิณี จุโฑปะมา (ม.ป.ป., น. 16) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์เป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตของทุก

คน มนุษยสัมพันธ์สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันทั้งในด้านส่วนตัวและหน้าที่การงาน การมีมนุษยสัมพันธ์ที่
ดีต่อกันจะส่งผลให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันความรักใคร่ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การช่วยเหลือซึ่งดันและ
กัน เป็นพ้ืนนฐานส าคัญของการท างานร่วมกัน ให้มนุษย์รู้จักปรับปรุงตัวเองให้เป็นที่รัก เป็นที่ต้องการของ
บุคคลทั่วไปดังนั้นมนุษย์สัมพันธ์จึงเป็นสิ่งจ า เป็นและส าคัญมากส าหรับการท างานทุกอย่าง ทุกคนต้อง
เสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของตนเองให้พัฒนามากขึ้น โดยมนุษย์สัมพันธ์มีความส าคัญ ดังนี้ คือ 

1. มนุษยสัมพันธ์ท าให้เกิดความสามัคคีธรรมให้เกิดข้ึนในกลุ่มสังคมในหมู่คณะ 
2. มนุษยสัมพันธ์ท าให้เกิดการบริหารงานต่างๆ สามารถก่อให้เกิดการรวมพลังเพ่ือก่อให้เกิดความ

ร่วมแรงร่วมใจ เกิดความรักใคร่ สามัคคีในการปฏิบัติงาน 
3. มนุษยสัมพันธ์ท าให้สังคมปกติสุข คนในสังคมนั้นๆอยู่ดีมีสุข 
4. มนุษยสัมพันธ์ท าให้สร้างความเข้าใจอันดีซึ่งกันและกันเป็นการสร้างสรรค์สังคม 
5. มนุษยสัมพันธ์ท าให้งานต่างๆประสบความส าเร็จเพราะเราอยู่คนเดียวไม่ได้เราท างานหลายอย่าง

คนเดียวไม่ได้ ต้องอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกันงานจึงจะประสบความส าเร็จ 
6. มนุษยสัมพันธ์ท าให้คนแตกต่างจากสัตว์อ่ืนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านจิตใจ ดังนั้นในการอยู่ร่วมกัน

จึงท าใหม้นุษย์รู้ถึงความรักใคร่และไมตรีที่มีให้กัน รวมถึงความต้องการที่จะบรรลุจุดหมาย 
7. มนุษยสัมพันธ์ท าให้บุคคลยอมรับนับถือกัน ตระหนักในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ “ศักดิ์ศรีของ

ความเป็นมนุษย์” (Human dignity) ต้องท าให้คนที่ท างานร่วมกันรู้และเข้าใจถึงการให้เกียรติกันเสมอมนุษย์
เฉกเช่นเดียวกัน คือการยอมรับคุณค่าความเป็นมนุษย์นั่นเอง 

8. มนุษยสัมพันธ์ท าให้งานทุกอย่างบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรต้องการ เพราะทุกคนเคารพในการ
แสดงความคิดเห็นและพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคล อันจะน าไปสู่ความร่วมมือและกาประสาน  
งานที่ดีนั่นเอง 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ 

มาสโลว์ (Maslow อ้างอิงใน ลักคณา ทัศวดี 2556, น. 8) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้ศึกษาความ
ต้องการของมนุษย์และได้จัดล าดับความต้องการของมนุษย์ไว้ 7 ล าดับ ดังนี้ 

1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Need) เป็นความต้องการพ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคน  
อยากได้รับการตอบสนองก่อนสิ่งอ่ืน ได้แก่ความต้องการปัจจัยสี่  

2. ความต้องการด้านความปลอดภัยมั่นคง (Safety Need) หลังจากท่ีมนุษย์ได้รับการตอบสนอง ด้าน
ร่างกายแล้ว มนุษย์ต้องได้รับความปลอดภัยทั้งทางร่างกายและจิตใจเพ่ือที่จะรักษาปัจจัยสี่ที่ตนมีไว้อย่างมั่นคง 
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3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social Need) คือความต้องการความรักและความเป็นส่วนหนึ่งของ
หมู่คณะ ได้แก่ ความต้องการเป็นเพ่ือนหรือมิตร ต้องการคู่รักหรือครอบครัว ความต้องการระดับนี้  เป็นความ
ต้องการยอมรับจากสังคม เช่น ความต้องการให้คนอ่ืนแสดงความรัก ความห่วงใยแก่ตน ความต้องการการ
แสดงออกซ่ึงการให้ความรักความห่วงใยคนอ่ืน 

4. ความต้องการยกย่องสรรเสริญ (Esteem Need) ได้แก่ความต้องการให้ผู้ อ่ืนเคารพนับถือตน   
ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับว่าตนมีค่า ต้องการให้ผู้อ่ืนเชื่อมั่นในความสามารถของตน 

5. ความต้องการรู้และเข้าใจ (Need to Know and Understand) เป็นความต้องการจะสัมฤทธิ์ผล
ทางปัญญา หมายถึง ความปรารถนาที่อยากรู้และเข้าใจสิ่งต่างๆด้วยความสนใจอย่างแท้จริงมาสโลว์มี
ความเห็นว่าความต้องการตั้งแต่ขั้นนี้เป็นต้นไปจะไม่เกิดขึ้นกับมนุษย์ทุกคน 

6. ความต้องการสุนทรียะ (Aesthenic Need) ได้แก่ความต้องการความเป็นระเบียบ สัจธรรม 
7. ความต้องการสร้างความประจักษ์และพัฒนาศักยภาพแห่งตน (Self- Actualization Need)  
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
การบริหารก็มีทฤษฎีที่มีวิวัฒนาการมาประมาณ 100 ปี ที่อาจแบ่งเป็น 4 ยุค คือ ทฤษฎีในยุคทัศนะ

ดั้งเดิม ยุคทัศนะเชิงพฤติกรรม ยุคทัศนะเชิงปริมาณและยุคทัศนะร่วมสมัย วิโรจน์ สารรัตนะ (อ้างใน สัตตบุษย์ 
โพธิรุท, 2564) กล่าวไว้ว่า 

ทฤษฎีในกลุ่มทัศนะดั้งเดิม จ าแนกเป็น 2 ทฤษฎี ดังนี้ 
1. ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ เป็นทฤษฎีในกลุ่มทัศนะดั้งเดิม มี Frederick W. Taylorที่ถือว่า

เป็นบิดาแห่งการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ เขาได้เสนอหลักการออกแบบงานและการจัดระบบสิ่งจูงใจ รวม 4 
ประการ คือ 

 1.1 ใช้วิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุด (one best way) เพ่ือทดแทนวิธีการที่
คนงานเคยท ากันมาแบบลองผิดลองถูก 

 1.2 มีการวางแผนเพื่อทดแทนการปล่อยให้คนงานเลือกวิธีการของตนเอง 
 1.3 การคัดเลือกคนงานที่มีความสามารถแล้วให้การฝึกอบรมและพัฒนาให้มีการท างานร่วมกัน 
 1.4 ใช้หลักการแบ่งงานกันท าระหว่างผู้บริหารและคนงานเพ่ือให้แต่ละฝ่ายท าหน้าที่ได้อย่าง

เหมาะสมที่สุดส าหรับการจัดระบบสิ่งจูงใจ Taylor มีความเห็นว่าเงินเป็นปัจจัยจูงใจที่ส าคัญการก าหนด
ค่าตอบแทนจึงต้องจัดเป็นพิเศษเพ่ิมข้ึนส าหรับคนที่ท างานเกินมาตรฐาน 

2. ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ เป็นทฤษฎีในกลุ่มทัศนะดั้งเดิม เช่นเดียวกับทฤษฎีการบริหารเชิง
วิทยาศาสตร์Max Weber นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน เป็นผู้น าเสนอแนวคิดที่แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นใน
การจัดองค์การเชิงเหตุผลโดยมีลักษณะส าคัญ 7 ประการ คือ 
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 2.1 หลักการมีกฎระเบียบและข้อบังคับเพ่ือควบคุมการตัดสินใจ 
 2.2 หลักความไม่เป็นส่วนตัวผู้บริหารต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับ 
 2.3 หลักการแบ่งงานกันท าตามความถนัดหรือความช านาญเฉพาะทาง 
 2.4 หลักการมีโครงสร้างสายบังคับบัญชา 
 2.5 หลักการเป็นอาชีพที่ม่ันคง 
 2.6 หลักการมีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจโดยมีกฎระเบียบข้อบังคับเป็นตัวรองรับ 
 2.7 หลักความเป็นเหตุผลในกระบวนการตัดสินใจเพื่อบรรลุจุดหมาย 
ทฤษฎีการบริหารเชิงพฤติกรรม 
จากทฤษฎีบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ผู้บริหารมุ่งที่จะหาวิธีการที่ดีที่สุดเพ่ือสร้างประสิทธิภาพการ

ท างานและมองว่าคนงานมีแรงขับจากภายนอกเป็นด้านหลักในการท างาน แต่ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมมีมุมมองว่า
ยังมีแรงขับจากภายในเป็นปัจจัยส าคัญในการท างานด้วยท าให้มีทฤษฎีอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ใน
เชิงพฤติกรรมหรือมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งจะได้กล่าวถึงสองทฤษฎี 

1. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) อับราฮัม เอช.มาสโลว์ ได้เสนอล าดับขั้น
ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's hierarchy of needs) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาเมื่อปี 1943 ล าดับขั้น
ตามความต้องการมีน าเสนอโดยรูปพีระมิดคือ ความต้องการมากที่สุดและเป็นพ้ืนฐานที่สุดจะอยู่ข้างล่างและ
ความต้องการประสบความส าเร็จด้วยตนเองจะอยู่บนสุด 

2. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor Douglas McGregor เป็นนักบริหาร
อุตสาหกรรมมีชีวิตอยู่ในช่วงปี 1906-1964 เขาได้เสนอทฤษฎี X หรือทฤษฎี Y โดยมีสมมติฐานเกี่ยวกับทัศนะ
ของผู้บริหารที่มีคนงานให้ผู้บริหาร มีทัศนะแบบใดแบบหนึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริหารที่สอดคล้องกับ
ทัศนะนั้น  

 ทฤษฎีการบริหารทัศนะเชิงปริมาณการบริหารเชิงปริมาณ 
 เป็นการบริหารที่ใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์สถิติและข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประกอบการตัดสินใจ

ทางการบริหารและการปฏิบัติงานขององค์การ มีหลักการบริหารที่ส าคัญ คือ 
 1) การบริหารศาสตร์ (Management science) ยึดหลักการที่มุ่งเพ่ิมความมีประสิทธิผลในการ

ตัดสินใจ จากการใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์และวิธีการเชิงสถิติ ซึ่งแพร่หลายอย่างรวดเร็วอันเนื่องจาก
ความก้าวหน้าด้านคอมพิวเตอร์ที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างสลับซับซ้อนมากข้ึน 

 2) การบริหารปฏิบัติการ (Operational management) ยึดหลักการที่ เน้นการบริหาร
กระบวนการผลิตและการให้บริการขององค์การให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยการก าหนดตารางการท างาน 
การวางแผนการผลิต การออกแบบอาคารสถานที่ตลอดจนการประกันคุณภาพโดยอาศัยเครื่องมือต่าง ๆ  
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 3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management information system) ยึดหลักการที่การ
ออกแบบและการน าเอาระบบข้อมูลสารสนเทศโดยอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือการบริหารผลิตข้อมูล
และสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารทุกระดับอย่างกว้างขวางและหลากหลายวิธี 

 ทฤษฎีการบริหารร่วมสมัย 
 1) ทฤษฎีเชิงระบบ (System theory) การบริหารตามทฤษฎีนี้พัฒนาขึ้นโดยนักชีววิทยาและนัก

ฟิสิกส์ ตั้งอยู่บนฐานความคิดที่ว่าองค์การหนึ่ง ๆสามารถมองเป็นระบบหนึ่ง ๆ ได้ ระบบแบ่งออกเป็น 2 
ลักษณะคือ ระบบเปิดและระบบปิด (Open versus closed system) ความเป็นระบบเปิดหรือระบบปิดมิได้
แยกเป็นสองข้ัวเหมือนขาวกับด า 

 2) ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency theory) การบริหารตามสถานการณ์มี
หลักการบริหารงานที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับสถานการณ์หนึ่ง ๆ เท่านั้น ไม่สามารถน าเอาชุดของหลักการที่ก าหนด
ไว้แบบส าเร็จรูปแล้วไปใช้อย่างได้ผลทุกสถานการณ์ในสถานการณ์ที่แตกต่างไปผู้บริหารอาจก าหนดหลักการ
เพ่ือเป็นเงื่อนไขหรือแนวการบริหารในสถานการณ์นั้น ๆ ได้โดยอาจบูรณาการหลักการจากทฤษฎีต่าง ๆ ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องสามารถวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะของแต่ละสถานการณ์นั้นเพ่ือก าหนดแนวทางให้เหมาะสมกับ
โครงสร้างองค์การทรัพยากรเป้าหมายและผู้ปฏิบัติงานในองค์การ 

 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

โชคชัย นาไชย (2559, น. 31) ได้กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ทักษะนั้นเป็นได้ทั้งความรู้
ความสามารถและการกระท าผู้บริหารที่เป็นผู้น าจึงควรจะต้องมีทักษะด้านต่าง ๆ เพ่ือการวางแผนการก าหนด
นโยบายการประสานงาน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือภายในหน่วยงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องถ้าผู้บริหารมี
ทักษะด้านต่าง ๆ และใช้ทักษะตามความสามารถที่มีอยู่จะท าให้ได้รับความรักความศรัทธาจากผู้ร่วมงานและ
คนอ่ืน ๆ ทั่วไปอย่างดี 

อุษา แซ่เตียว (2559, น. 17) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารงาน
ของผู้บริหารที่เกิดจากพ้ืนฐานของความรู้ ความช านาญในการน าเอาทรัพยากรทางการบริหารมาบริหาร
จัดการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564, น. 30) กล่าวว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความรู้
ความสามารถหรือความช านาญ ความคล่องแคล่วของผู้บริหารในการน าเอาศักยภาพของตนเองที่มีอยู่รวมถึง
การน าเอาทรัพยากรทางการบริหารมาด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยกระบวนการที่เหมาะสม เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
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บริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สุริยา ฆ้องเสนาะ (2558, น. 1 - 2) และสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา (2559, หน้า 

4) ได้น าเสนอเกี่ยวกับปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก ว่าประสบปัญหาส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กไม่สามารถจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ได้ ปัญหาดังกล่าว ได้แก่ 

1. โรงเรียนขนาดเล็กมีต้นทุนในการจัดการเรียนการสอนต่อหัวที่สูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ เนื่องจาก
ภาวะประชากรมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ปัญหานักเรียนออกกลางคัน และการเลือกท างานหลังจบ
การศึกษาภาคบังคับ ส่งผลท าให้ขนาดของโรงเรียนปรับเปลี่ยนเป็นโรงเรียนขนาดเล็กเพ่ิมมากขึ้น ค่าใช้จ่าย
นักเรียนต่อหัวสูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ ท าให้รัฐบาลต้องใช้งบประมาณในจ านวนที่มากกว่า หรือจ่ายแพงกว่า
ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก 

2. เนื่องจากโรงเรียนแต่ละแห่งได้รับการจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาจากรัฐบาล
โดยคิดเป็นเป็นรายหัวนักเรียน ซึ่งการจัดสรรงบประมาณในลักษณะดังกล่าวส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กที่มี
จ านวนนักเรียนน้อยอยู่ในสถานะที่เสียเปรียบ กล่าวคือ ได้รับงบประมาณน้อยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มี
จ านวนนักเรียนมากกว่า ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กขาดทั้งอุปกรณ์ เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ท าให้
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลง 

3. ปัญหาการขาดแคลนครูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และจ านวนครูไม่ครบชั้นเรียน เนื่องจาก
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนดสัดส่วนครู1 คน ต่อนักเรียน 20 คน ซึ่งสัดส่วนดังกล่าว 
ท าให้เกิดปัญหาในการจัดสรรครูแก่นักเรียนบางแห่งที่มีจ านวนนักเรียนน้อย ดังนั้น โรงเรียนดังกล่าวจึงประสบ
ปัญหาครูไม่ครบชั้นเรียน และครูไม่ครบทุกสาขารายวิชา 

4. โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่อยู่ในชุมชนขนาดเล็ก ประชากรมีฐานะยากจนท าให้ไม่มีศักยภาพใน
การระดมทรัพยากรเพ่ือน ามาช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษาให้กับโรงเรียน 

อรอุมา ไมยวงค์ (2564, น.109) โรงเรียนขนาดเล็ก คือ โรงเรียนเล็ก ๆ ที่กระจายตัวอยู่ในชุมชนที่อยู่
ห่างไกล ท าให้มีนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวนน้อย จึงส่งผลให้ครูและนักเรียนมีความใกล้ชิด 
สนิทสนมดูแลนักเรียนทุกคนในโรงเรียนได้อย่างทั่วถึง ผู้ปกครองสามารถเข้าร่วมกิจกรรมของทางโรงเรียนได้
ง่าย ใกล้ชิดวิถีชุมชน รับการบริการจากหน่วยงานอ่ืนครบถ้วน มีพ้ืนที่ให้ศึกษาเรียนรู้และผ่อนคลายที่
กว้างขวาง และปลอดภัยเป็นจ านวนมาก 
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แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557, น. 4) ได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการ

บริหารการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กตามแนวมาตรการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ของคณะกรรมการก าหนด
เป้าหมายและนโยบายก าลังคนภาครัฐมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. เพ่ิม เพ่ิมประสิทธิภาพและ เพ่ิมประสิทธิภาพและลดความสูญเปล่าของโรงเรียนขนาดเล็กลด เพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดความสูญเปล่าของโรงเรียนขนาดเล็กด้วยมาตรการที่เหมาะสม ได้แก่ การควบคุม การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ การสร้างเครือข่ายตลอดจนการสนับสนุนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา โดยมีการจัดท าแผนที่ตั้งสถานศึกษาและแผนการด าเนินงานตามแบบขั้นบันไดภายในปี 2561 

2. จัดให้มีการควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กในพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดขนาดที่เหมาะสมโดยชดเชยค่าเดินทางแก่
พ่อ แม่ ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถจัดสรรอัตราก าลังครูและงบประมาณที่เสริมสร้างการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้
อย่างเต็มที ่

 
บทสรุป 

การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงานเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็น เพ่ือก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
บุคลากรในหน่วยงานส่งผลให้การท างานร่วมกันอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งควรท า
ความเข้าใจตั้งแต่ความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ ต้องมีการรู้จักตัวเอง การ
เข้าใจผู้อ่ืน การเข้าใจสิ่งแวดล้อม และเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวในการท างานของบุคคลากร
และหน่วยงาน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์เพ่ือโน้มน้าวจิตใจและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคลากรภายในสถานศึกษา มองเห็นความสามารถที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล และ
การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารสถานศึกษาจึงเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงตนเองของบุคลากร
เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างเพื่อนร่วมงาน  
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