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บทคัดย่อ 

การใช้เทคโนโลยีส าหรับการจัดการความรู้ ในสถานศึกษา เป็นเครื่องมือที่ส าคัญและจ าเป็นต่อ
บุคลากรในสถานศึกษาในการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยสถานศึกษา
เปรียบเสมือนศูนย์กลางในการรวบรวมองค์ความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวบุคคล รวมถึงที่อยู่ในรูปแบบของเอกสารมา
จัดกระท าและพัฒนาให้เป็นระบบระเบียบและสะดวกต่อการเรียกใช้ และเพ่ือให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
สามารถเข้าถึงความรู้ได้โดยง่าย รวมถึงน ามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาจึงควรน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการความรู้ เพราะนอกจากจะช่วยส่งเสริมให้การท างานเป็นไปด้วยความสะดวก
รวดเร็ว ยังมีส่วนส าคัญที่จะช่วยลดอุปสรรคในการจัดการความรู้  ส าหรับเทคโนโลยีในการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษามีหลากหลาย จึงเป็นบทบาทส าคัญของผู้บริหารในการคัดเลือกคัดสรรเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษาของตน อาทิ คลังข้อมูล ระบบเครือข่าย การเผยแพร่บนเว็บไซต์ และปัญญาประดิษฐ์ 
(เช่น การใช้ค าพูดแทนการพิมพ์) เครื่องมือในการค้นหา การจัดการเอกสาร กระบวนงานในการประยุกต์
เทคโนโลยี เผยแพร่ระบบการจัดการฐานความรู้ แอพพลิเคชั่น จะเห็นได้ว่าการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ
จัดการความรู้ในสถานศึกษามีประโยชน์อย่างมากทั้งในด้านการรวบรวมความรู้ การจัดการให้เป็นระบบ การ
สืบค้นแลกเปลี่ยนความรู้ เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน การจัดเก็บลงเว็บไซต์ของสถานศึกษา หรือการ
เผยแพร่ความรู้ ซึ่งเหล่านี้จะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษาและ
บุคลากรภายนอกสถานศึกษา เป็นการบูรณาการทั้งงาน คน สถานศึกษา และเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน  

 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยี, การจัดการความรู้, สถานศึกษา 
 
Abstract 

Using technologies for knowledge management in schools are important and necessary 
tool for everyone in schools to work in the same direction. The schools are center for 
collecting tacit knowledge from individual, including in the form of documents in order to 
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organize and develop both of them into a systematic and convenient to efficiently use. 
Schools should use technology to manage knowledge because it can be useful tool for 
assisting and promoting the work in schools. Furthermore, it also plays an important role in 
reducing obstructions to perform knowledge management. There are many kinds of 
technologies for knowledge management in schools. So, it is important role and depend on 
the administrators for selecting the appropriate technologies for the context of their school, 
such as data warehouse, network system, publishing on the website and artificial intelligence 
(e.g. using speech instead of typing) search tools, document management, technology 
application process, disseminate knowledge base management systems, and applications. It 
can be seen that using technologies to support the knowledge management of schools are 
very useful in knowledge collection and system management. Search and knowledge sharing 
for easy performance, storage on the school website or dissemination of knowledge. These 
will lead to be mutual learning and be shared between personnel inside and outside schools, 
people, schools and technologies. 
 
Keywords: Technology, Knowledge management, Schools 
 
บทน า 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมารูปแบบการด าเนินชีวิตมีการเปลี่ยนแปลง ท าให้ เกิดความเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการงาน การเรียน และเรื่อง
อ่ืนๆ อีกมากมาย อีกทั้งภาครัฐได้มีการพัฒนาบริการและแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปรับระบบการ
บริหารจัดการ มีการน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยความเหมาะสม อาทิ 
การใช้ระบบออนไลน์ส าหรับกระบวนการเอกสาร การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ การจัดเก็บข้อมูลของภาครัฐใน
คลาวด์ การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประชาชนกับภาครัฐ รวมทั้งการบูรณาการและเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) จะเห็นได้ว่าทุกรูปแบบล้วน
ใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง แม้แต่การศึกษาก็ยังต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือสนับสนุนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจัดการความรู้ในสังคมไทยถูกก าหนดโดยกฎหมายตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย  
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนา
ความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพุทธศักราช 2546, 2546) การจัดการความรู้ยังเป็นเครื่องมือ
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ที่ท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของงาน เป้าหมายการพัฒนาคนและเป้าหมายการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ยิ่งในสถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการจัดการความรู้ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
สนับสนุนในการจัดเก็บและค้นความรู้ที่ทันสมัย และสามารถแบ่งปันความรู้ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ทันกับ
ความต้องการใช้และก่อให้เกิดนวัตกรรมทางความรู้ใหม่ อีกทั่งยังส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลในการด ารงชีพ อาทิ การเรียนรู้บนแพลตฟอร์มดิจิทัล การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะ 

ดังนั้นจะเห็นไดว้่าการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสามารถพัฒนาเพ่ือให้เป็นไปตามยุคสมัยได้นั้น ควร
มีการน าเครื่องมือที่ช่วยในการจัดความรู้มาใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเทคโนโลยีที่เชื่อมคนทั่วโลก
เข้าด้วยกันท าให้กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ท าได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งเทคโนโลยียังช่วยท าให้การน าเสนอ
สามารถเลือกได้หลายรูปแบบ ซึ่งช่วยให้การจัดการความรู้ในสถานศึกษาท าได้ง่าย เทคโนโลยีสารสนเทศยัง
สามารถช่วยในการจัดเก็บและดูแลปรับปรุงความรู้และสารสนเทศต่างๆ เทคโนโลยีช่วยลดค่าใช่จ่ายในการ
ด าเนินการในกระบวนการจัดการความรู้ ด้วย จึงนับได้ว่าเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสนับสนุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความรู้ในสถานศึกษาและเพ่ือให้เกิดความชัดเจนผู้เขียนจึงได้เสนอล าดับ
ความคิดการใช้เทคโนโลยีส าหรับการจัดการความรู้ในสถานศึกษาซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
การจัดการความรู้ 

ความหมายของการจัดการความรู้ 
สุชาดา หวังดี (2560) กล่าวว่า การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการในการค้นหา รวบรวมความรู้จาก 

ภายนอกและภายในสถานศึกษา ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ที่มีอยู่และประสบการณ์  ของ
บุคลากร น าไปจัดเก็บอย่างเป็นระบบ กลั่นกรองจนได้สารสนเทศ ความรู้ และนวัตกรรม  พร้อมส าหรับการ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับพัชนี กาสุริย์ (2560) การ
จัดการความรู้เป็นกระบวนการ เครื่องมือที่ด าเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กร เพ่ือสร้างและใช้ความรู้
ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องท าให้องค์กรมีประสิทธิผล และยังมีความ
สอดคล้องกับจริยา แซ่อ้ึง (2562) ที่ได้กล่าวว่าการจัดการความรู้เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่มาพัฒนาให้
เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ดังนั้นผู้เขียนจึงสรุปความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่จะ 
ต้องค้นหา รวบรวมความรู้จากองค์ประกอบที่หลากหลาย หรือจากการที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่
และที่มาจากประสบการณ์เดิม เพ่ือน าไปจัดให้เป็นระบบ และน าไปใช้ประโยชน์การท างานในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนในการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
ขั้นตอนในการจัดการความรู้มีนักวิชาการได้ศึกษาไว้หลายท่าน อย่าง Nonaka & Takeuchi ได้เสนอ

ขั้นตอนส าคัญ 7 ประการในการด าเนินการจัดการความรู้ในองค์กร ได้แก่ 1) สร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้ 2) 
สร้างทีมจัดการความรู้ 3) สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเข้มข้น 4) จัดการความรู้ควบไปกับ
กิจกรรมพัฒนาวิธีการใหม่หรือพัฒนารูปแบบการท างาน  5) เน้นการจัดการองค์กรแบบเน้นพนักงาน
ระดับกลางเป็นพลังขับเคลื่อน 6) เปลี่ยนองค์กรไปเป็นแบบองค์กรพหุบาท7) สร้างเครือข่ายความรู้กับโลก
ภายนอกกระบวนการจัดการความรู้ จากที่ได้กล่าวมานั้นในประเทศไทยเองกไ็ด้มีการก าหนดการจัดการความรู้
ตามแนวทางส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ประกอบด้วยกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน 
โดยใช้แผนงานและรูปแบบเหล่านี้คล้ายกับ Nonaka & Takeuchi ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) การบ่งชี้ความรู้ 
เป็นการระบุเกี่ยวกับความรู้ที่องค์กรจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจองค์กร 2) การ
สร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการสร้างความรู้ ใหม่ เช่น ใช้ SECI model น าบุคลากรที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ต่างกันมาประชุม ท างานร่วมกัน จ้างคนที่มีความรู้มาท างานในองค์กรจ้างที่ปรึกษา 3) การจัด
ความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้ แบ่งชนิดประเภท เช่น กฎ ระเบียบ ขั้นตอนการท างาน เป็น
ต้น ก าหนดวิธีการจัดเก็บและค้นคืน เพ่ือให้สืบค้นเรียกคืนและน าไปใช้ได้สะดวก  4) การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้เป็นการกลั่นกรองความถูกต้องครบถ้วนทันสมัย 5) การเข้าถึงความรู้เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้
นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานมา
แลกเปลี่ยนเคล็ดลับ เทคนิคการท างาน เทคนิคการแก้ปัญหา หรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 7) การเรียนรู้ 
เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนหรือสืบค้นไปใช้ประโยชน์ในการท างาน แล้วเกิดความรู้ใหม่
น ามาเข้าระบบจัดเก็บหรือแบ่งปันแลกเปลี่ยนจะได้องค์ความรู้ใหม่ให้ใช้ประโยชน์ ซึ่งแตกต่างจาก ภูวนาท มูล
เขียน ที่ได้เสนอการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วย
ขั้นตอนการด าเนินการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) กระบวนการก าหนดเป้าหมายความรู้ เป็นการก าหนดความรู้ที่ต้อง
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา 2) กระบวนการสร้างความรู้และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือการบริหารสถานศึกษาพ้ืนฐาน เป็นกระบวนการสืบเสาะ ค้นหาและรวบรวมความรู้ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษาโดยมีการแสวงหาความรู้ จากภายในและภายนอกสถานศึกษาและ
เป็นการน าเอาความรู้ที่สร้างขึ้นในสถานศึกษามาเผยแพร่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
3) กระบวนการน าความรู้ไปใช้ เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกลั่นกรองไว้แล้วน ามาใช้
ในการปฏิบัติงาน เพ่ิมพูนความสามารถและทักษะของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 4) กระบวนการ
ประเมินผล เป็นการตรวจสอบว่า ความรู้ที่น าไปแลกเปลี่ยนและน าไปใช้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการ
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ปฏิบัติงาน และ 5) กระบวนการจัดเก็บและสะสมความรู้เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการน า
ความรู้ที่สร้างข้ึนมาจัดระบบและรวบรวมไว้เป็นคลังความรู้ของสถานศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านพบว่าขั้นตอนการจัดการความรู้มีหลายองค์ประกอบ 
โดยแต่ละแนวคิดมีข้อดีที่แตกต่างกันไป ซึ่งสรุปขั้นตอนของการจัดการความรู้ในสถานศึกษาที่คล้ายคลึงกัน 
ดังนี้ 1) การก าหนดเป้าหมายความรู้ เป็นการรวบรวมความรู้ที่แฝงอยู่ภายในสถานศึกษามาใช้ประโยชน์เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 2) การสร้างความรู้ เป็นน าความรู้จากหลายแหล่งมาพัฒนาภายในสถานศึกษา
และการน าบุคลากรที่มีความรู้ และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน มาประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือท างาน
ร่วมกันเป็นทีม เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 3) การจัดเก็บความรู้ เกิดจากการน าความรู้ที่ได้จากภายใน
สถานศึกษาหรือจากบุคลากร มาจัดให้เป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ ซึ่งมีการเรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาให้มี
คุณภาพครบถ้วน 4) การแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการถ่ายทอดความรู้จากบุคคลไปสู่บุคคล จากบุคคลไปยังกลุ่ม
บุคคล และจากบุคคลไปสู่องค์กร ซึ่งเป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ตรงโดยองค์กรมีการสนับสนุน ส่งเสริม 
และสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนความรู้ 5) การปรับและประเมินความรู้ เป็นการน าความรู้ที่มีไปปรับ
และประยุกต์ใช้แก้ปัญหา โดยวัดความส าเร็จจากการประเมินผลความรู้ที่น าไปแลกเปลี่ยนและน าไปใช้
สอดคล้องกับความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
 
เทคโนโลยีที่ใชส้ าหรับการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการหลายๆ ท่านพบว่าการจัดการความรู้ในองค์กรต้องอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จัดการความรู้ในสถานศึกษา ดังที่สมชาย น าประเสริฐชัย ได้น าเสนอว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู้ ได้แก่  เว็บเพจ (web page) การสร้างเว็บเพจ
ส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ เป็นลิงก์ที่เชื่อมไปยังแหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอก เว็บบล็อก (web 
blog) ใช้ในการแบ่งปันความรู้ระหว่างสมาชิกและผู้สนใจทั่วไป ซอฟต์แวร์การจัดการเนื้อหา ( content 
management) เป็นระบบรวบรวมความรู้และแหล่งความรู้ต่าง ๆ รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นระหว่าง
สมาชิก วิกิพีเดีย เป็นการประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่จ าเป็น เพ่ือให้การเข้าถึงการสร้าง
เนื้อหาความรู้ใหม่ ๆ ท าได้ง่ายยิ่งขึ้น FAQs การสร้างระบบคลังค าถาม ค าตอบที่พบบ่อยเพ่ือใช้ในการตอบ
ค าถามหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และ ระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ  ในหลายหน่วยงานหรือสถานศึกษาจ านวนมาก
เห็นว่าความรู้และข้อมูลคือสิ่งเดียวกัน จึงมีการพยายามพัฒนาระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการจัดเก็บความรู้ต่าง 
ๆ ซึ่งต่างจาก ชมสุภัค ครุฑกะ (2562 อ้างในกิตติมา ใจปลื้ม, 2564) ได้กล่าวถึง การบูรณาการเทคโนโลยีที่ใช้
ในการจัดการความรู้ อันได้แก่ 1) เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ ได้แก่ เหมืองความรู้ (Data Mining tools) 
เป็นซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือช่วยการตัดสินใจ และเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสืบค้นความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ในฐานข้อมูล 2) เทคโนโลยีในการสร้างความรู้ โดยน าเทคโนโลยีสามารถช่วยสร้างความรู้โดยน า
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ระบบเกี่ยวข้องกับงานความรู้ซึ่งเป็นโปรแกรมกราฟิกชั้นสูงที่ช่วยในการสร้างและแก้ไขแบบสามมิติได้ ได้แก่ 
เครื่องมือการท าแผนที่ทางความคิด (Conceptual mapping tools) โปรแกรมแคด (CAD-computer Aided 
Design) 3) เทคโนโลยีในการจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ ได้แก่ คลังความรู้ (data warehouses) เครื่องมือเข้าถึง
สารสนเทศ ( Information retrieval tools) ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เครื่องมือค้นหา(search 
engine) และระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) เป็นเทคโนโลยีที่สัมพันธ์กับการประมวลความรู้
และการเข้าถึงความรู้ เป็นการวางระบบโปรแกรมที่น าฐานความรู้อันประกอบด้วยกฎเกณฑ์ของความรู้อันเป็น
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โปรแกรมจะท างานเมื่อมีการป้อนข้อมูลโดยผู้ใช้  และประมวลค าตอบที่ป้อนเข้าไป
เพ่ือหาข้อสรุป หรือค าแนะน าที่ต้องการ และ 4) เทคโนโลยีในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ได้แก่ 
อินเทอร์เน็ต เว็บบล็อก (Webblog) สังคมออนไลน์ (online social network) การประชุมทางไกล (Video 
conferencing) สื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) และกรุ๊ปแวร์เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการแบ่งปัน
สารสนเทศและความรู้ให้กับบุคคลอ่ืน ๆ ลักษณะเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการความรู้ดังนี้ 1) คลังข้อมูล 
(Data Warehousing) 2) ปัญญาประดิษฐ์  และระบบผู้ เชี่ยวชาญ (Artificial Intelligence and Expert 
Systems)  3) ระบบเครือข่าย (Network) 4) การเผยแพร่บนเว็บและไฮเปอร์เท็กซ์ (Web Publishing and 
Hypertext) 5) การค้นหาข้อมูลและเหมืองข้อมูล (Search Engines and Text Mining) 6. การจัดการ
เอกสาร (Document Management) 7) กระบวนงาน (Workflow) 8) การร่วมกัน (Collaboration) 9) 
เทคโนโลยีที่ ใช้ ในการเผยแพร่  ( Dissemination Technologies) 10) ระบบการจัดการฐานความรู้  
(Knowledge-Based Management Systems: KBMSs) นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยี อ่ืนๆ ซึ่งได้แยกตาม
ขั้นตอนการจัดการความรู้ ดังแสดงในตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างเทคโนโลยีที่ใช้ในขั้นตอนการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการความรู้ 
1. การก าหนดเป้าหมายความรู้ เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์, ซอฟแวร์, ฐานข้อมูล, Knowledge Portal 
2. การสร้างความรู้ ระบบฐานความรู้ KBS, Google socratic 
3. การจัดเก็บความรู้ Electronic document management, Google drive 
4. การแลกเปลี่ยนความรู้ ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์, Padlet application, Zoom, 

Google meet 
5. ประเมินความรู้ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ 
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จากที่ได้กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่าการจัดการความรู้ในสถานศึกษาต้องอาศัยเทคโนโลยี มาสนับสนุน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงาน ซึ่งเทคโนโลยีที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู้ 
อาทิ คลังข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ระบบเครือข่าย การเผยแพร่บนเว็บไซต์ เครื่องมือในการค้นหา  การ
จัดการเอกสาร กระบวนงานในการประยุกต์เทคโนโลยีหรือโปรแกรมต่างๆ เทคโนโลยีที่ใช้ในการเผยแพร่ 
ระบบการจัดการฐานความรู้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการจัดการความรู้ จะก่อให้เกิด
ประโยชน์กับสถานศึกษาจะสร้างความสะดวกสบาย รวดเร็วในการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

 
สรุป 

การใช้เทคโนโลยีการจัดการความรู้ในสถานศึกษา ช่วยให้กระบวนการจัดการความรู้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ระบบฐานความรู้ ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ กระดาน
ข่าวอิเล็กทรอนิกส์ และอ่ืนๆอีกมากมาย ที่ช่วยให้การแสวงหาความรู้ สร้างความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ ประเมิน
ความรู้ สามารถด าเนินการได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงในการน าเทคโนโลยีมาใช้ ได้ 
อย่างไรก็ตามสถานศึกษาแต่ละสถานที่ก็ไม่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการความรู้ได้ทั้งหมด เนื่องด้วย
ความพร้อมของสถานศึกษามีความแตกต่างกัน รวมไปถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ยังไม่ครอบคลุม เทคโนโลยี
ต่างๆจึงไม่ใช่ค าตอบที่จะแก้ปัญหาในสถานศึกษาได้ทุกด้าน เนื่องจากไม่สามารถอธิบายความรู้ที่เป็นความ
เข้าใจลึกซึ้ง การหยั่งรู้ที่เกิดขึ้นในใจที่ต้องผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์และความเชื่อใจของบุคลากร ดังนั้น
ผู้เขียนได้เสนอแนวทางการจัดการความรู้ในสถานศึกษา อาจจะมีการท าเป็นรูปแบบสิ่งพิมพ์ หรือการบันทึก
คูม่ือการปฏิบัติงาน บันทึก รายงานต่างๆ เพื่อการเผยแพรค่วามรู้ให้กับบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาได้ 
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