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บทคัดย่อ 
กำรพัฒนำสำยอำชีพครูสู่ผู้บริหำรสถำนศึกษำตำมแนวคิดของ William G. Ouchi คือ กำรให้

ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกรในสำยอำชีพครู สู่กำรเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยยึดแนวทำงตำมหลักกำร
ทฤษฎี Z ของ William G. Ouchi ซึ่งผสมผสำนทั้งทฤษฎีในฝั่งของตะวันออก (Theory A) และ ทฤษฎีของฝั่ง
ตะวันตก (Theory J) โดยเกิดเป็นหลักกำร 7 หลัก คือ กำรจ้ำงงำนระยะยำว หลักกำรตัดสินใจ กำรมีควำม
รับผิดชอบ กำรประเมินผลและกำรเลื่อนต ำแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป กำรควบคุมตนเองไม่เป็นทำงกำรโดยมี
กำรวัดผลอย่ำงชัดเจนและเป็นทำงกำร เส้นทำงอำชีพแบบเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนในระดับปำนกลำง และกำรมี
ควำมเกี่ยวข้องในลักษณะครอบครัว เมื่อน ำหลักแนวคิดนี้มำประยุกต์ใช้ย่อมท ำให้สำมำรถพัฒนำบุคลกรครูสู่
สำยอำชีพผู้บริหำรสถำนศึกษำได้มำกยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ: กำรพัฒนำสำยอำชีพ, ผู้บริหำรสถำนศึกษำ, William G. Ouchi 
 
Abstract 

Professional Development of Teachers to Administrators of Schools According to the 
Concept of William G. Ouchi is to focus on the Development of Personnel in the Teacher 
Profession to being an Administrator of an Educational Institution based on the Principle of 
Theory Z By William G. Ouchi which combines both the Eastern Theory (Theory A) and the 
Western Theory (Theory J) It was born into 7 principles, which are The Long term Employment 
Decision Making Principle, Taking Responsibility, Gradual Evaluation and Promotion, Informal 
self-control with Clear and Formal Measures, Moderately Specialized Career Path and having 
Family Relationships. When applying this Concept. This will enable the Development of 
Teachers to become more Professional School Administrators. 
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บทน า 

ในกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำมจุดมุ่งหมำย เจตนำรมณ์ และเป็นไปตำม
แผนแม่บทกำรศึกษำชำติ 20 ปี ให้เป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุดนั้น ผู้ที่มีบทบำทส ำคัญที่สุดในกำร
บริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ ก็คือ ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ ซึ่งเป็นกลไกหลักในกำรก ำหนดนโยบำย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และรับผิดชอบโดยตรงในกำร ดูแล ควบคุม ก ำกับ ส่งเสริม สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน     และ
กำรท ำงำนอ่ืน ๆ ของสถำนศึกษำ ให้เป็นไปตำมนโยบำยที่สถำนศึกษำวำงไว้  ดังนั้น ควำมก้ำวหน้ำของ
สถำนศึกษำ และ คุณภำพของนักเรียนนั้นขึ้นอยู่กับภำวะผู้น ำและควำมสำมำรถของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดย
ภำพรวมนั้นผู้บริหำรสถำนศึกษำจะต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่ำงตำมมำตรฐำนวิชำชีพของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ ตำมข้อบังคับของคุรุสภำ ประกอบด้วย 3 ด้ำน คือ 1) มำตรฐำนควำมรู้และประสบกำรณ์วิชำชีพ 
2) มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 3) มำตรฐำนกำรปฏิบัติตนหรือจรรยำบรรณ (มหำวิทยำลัยสวนดุสิต, 2559). โดย
กำรประยุกต์ใช้ทฤษฎี Z ในกำรบริหำรองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรพัฒนำครูเพ่ือเตรียมควำมพร้อมใน
กำรเป็นผู้บริหำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยผสมผสำนแนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนแบบอเมริกันและญี่ปุ่นมำ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้บุคลำกรมีแรงจูงใจ และประสิทธิภำพในกำรเป็นหัวหน้ำงำน
และเตรียมตัวเข้ำสู่กำรเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำในอนำคตได้ (ปรีชำ คุณฮวย และนันทิยำ น้อยจันทร์, 2565). 
โลกปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็วในทุกด้ำน กำรอำศัยแต่ผู้น ำที่มีควำมสำมำรถอย่ำงเดียวอำจไม่
เพียงพอ ผู้น ำต้องแลกเปลี่ยนควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะกับผู้ตำมเพ่ือให้ผู้ตำมมีกำรพัฒนำ จนสำมำรถที่
ร่วมกับผู้น ำในกำรน ำและแก้ปัญหำอันซับซ้อนของโลกปัจจุบันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สิ่งส ำคัญกว่ำนั้นคือกำร
สร้ำงและพัฒนำผู้ตำมให้มีควำมเป็นผู้น ำแบบน ำตัวเอง (มัทธีรัตน์ บ ำรุงจิตต์ และศจีมำจ ณ วิเชียร, 2558). 

ดังนั้น กำรบริหำรจัดกำรในสถำนศึกษำต้องค ำนึงถึงควำมรู้และทักษะกำรบริหำรที่เป็นสิ่งส ำคัญที่สุด
ในกำรเป็นผู้บริหำรที่มีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ กำรจัดกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ในสถำนศึกษำสำมำรถใช้
เครื่องชี้วัดระดับควำมรู้ควำมสำมำรถต่ำง ๆ เพ่ือเรียกว่ำ “ทักษะ” หรือ “ทักษะกำรบริหำร” ที่ผู้บริหำรต้องมี
เพ่ือประสบควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำน นอกจำกนี้ ผู้บริหำรสถำนศึกษำยังต้องมีปัจจัยส่งเสริ มเพ่ือให้
ผู้บริหำรสำมำรถบริหำรงำนให้ประสบควำมส ำเร็จและท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำยอมรับนับถืออีกด้วย ดังนั้นกำร
พัฒนำทักษะกำรบริหำรเป็นสิ่งส ำคัญในกำรเป็นผู้บริหำรที่มีประสิทธิภำพในสถำนศึกษำ  (เลิศชัย ศชสิทธิ์, 
2553). และหำกผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรฝึกฝนทักษะกำรบริหำรให้มีควำมช ำนำญ จะเป็นกำรสร้ำง
หลักประกันควำมเชื่อม่ันให้แก่นักเรียน ผู้ปกครอง คณะครู และ บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ที่จะน ำพำสถำนศึกษำ
ให้เกิดผลตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำร
สถำนศึกษำและกำรพัฒนำกำรศึกษำ ซึ่งทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำนี้ แต่ละคนจะมีและใช้ไม่
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เท่ำกัน น ำไปสู่ปัญหำในกำรบริหำรสถำนศึกษำ สถำนศึกษำบำงแห่งมีกำรบริหำรเป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
มำกเป็นที่เชื่อถือและศรัทธำจำกผู้ปกครองและชุมชน สถำนศึกษำบำงแห่งขำดประสิทธิภำพในกำรบริหำร ซึ่ง
มีปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหำอยู่หลำยประเด็น แต่ปัจจัยที่ส ำคัญที่สุด คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ควำมสำมำรถของผู้บริหำรสถำนศึกษำแต่ละคนที่จะแสวงหำให้ได้มำซึ่งควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะเพ่ือท ำ
ให้สำมำรถบริหำรงำนอย่ำงผู้บริหำรมืออำชีพได้ (ธีระ รุญเจริญ, 2553, น.5) 

กำรสร้ำงภำวะผู้น ำในตนเองจึงเป็นเรื่องส ำคัญในกำรพัฒนำผู้น ำยุคใหม่ให้มีกำรเรียนรู้และพัฒนำ
ทักษะในกำรน ำตนเอง รู้จักตนเอง รู้จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง ดึงศักยภำพและพัฒนำควำมสำมำรถของ
ตนเอง ปลุกพลังควำมเป็นผู้น ำเพ่ือสร้ำงแรงจูงใจที่จะน ำพำตนเองไปสู่กำรลงมือท ำอย่ำงมุ่งมั่น นอกจำกนี้
ผู้บริหำรจะต้องบริหำรงำนให้สอดคล้องเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนวิชำชีพและจรรยำบรรณวิชำชีพเป็นส ำคัญ 
โดยจะต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่ำงตำมมำตรฐำนวิชำชีพของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ตำมข้อบังคับของคุรุสภำ 
ประกอบด้วย 3 ด้ำน คือ 1) มำตรฐำนควำมรู้และประสบกำรณ์วิชำชีพ 2) มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน             3) 
มำตรฐำนกำรปฏิบัติตนหรือจรรยำบรรณ เพ่ือพัฒนำสู่กำรเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำมืออำชีพในอนำคตต่อไป 
 
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

กำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรในองค์กำรเป็นพันธกิจที่ส ำคัญของทุกองค์กำร เพรำะสมรรถนะเป็น
ปัจจัยส ำคัญในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ซึ่งองค์กำรจะต้องค้นหำสมรรถนะที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินภำรกิจ
ของบุคลำกรให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพ (Homhuan, 2022) ควำมสำมำรถของมนุษย์ จ ำแนกได้                 
3 ลักษณะ คือ ควำมสำมำรถที่แสดงควำมเป็นควำมรู้ (Knowledge) ควำมสำมำรถที่แสดงออกมำเป็นทักษะ 
(Skill) และลักษณะนิสัยที่พึงประสงค์ (Attributes) ถ้ำรวมกันอยู่ในตัวของบุคคล จะท ำให้บุคคลนั้นปฏิบัติงำน
ได้ผลส ำเร็จที่แตกต่ำงกันเรียกโดยองค์รวมว่ำ สมรรถนะ (Competency) (Boonanont, Wongnaya & 
Polprasert, 2003) 
 
ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรเป็นบุคคลที่พร้อมด้วยคุณลักษณะอันจ ำเป็นในกำรบริหำรจัดกำรที่ถูกบ่ม
เพำะด้วยประสบกำรณ์ส่วนหนึ่งและต้องได้รับกำรลับให้คมด้วยกำรฝึกฝนและพัฒนำตนเองเพ่ือให้กำรบริหำร
จัดกำรสัมฤทธิ์ผลตำมเป้ำหมำยทุกประกำร มีนักวิชำกำรให้ควำมหมำยของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ดังนี้ 

สุนทร โคตรบรรเทำ (2551, หน้ำ 2) กล่ำวว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง ผู้ที่ท ำให้บุคคลทำงกำร
ศึกษำตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 

ศติทิพ ทิพโม (2552, หน้ำ 14) กล่ำวว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง บุดลำกรวิชำชีพที่รับผิดชอบ
กำรบริหำรสถำนศึกษำ ตั้งแต่กำรศึกษำปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษำที่ต่ ำกว่ำปริญญำ เป็นผู้ที่ใช้ศิลปะและ
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วิธีกำรต่ำง ๆในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมสำมำรถ เป็นผู้น ำพำโรงเรียนให้บรรลุดวำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง บุคลำกรทำงวิชำชีพที่รับผิดชอบในกำรบริหำรสถำนศึกษำแต่ละแห่ง
ทั้งของรัฐและเอกชน (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2553) ซึ่งในหมวด 7 ได้ก ำหนดไว้ว่ำผู้บริหำรสถำนศึกษำและ
ผู้บริหำรกำรศึกษำ คือ ผู้ที่ต้องมีใบอนุญำตประกอบวิชำชีพทำงกำรบริหำรโดยให้เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

สรุปได้ว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง บุดลำกรวิชำชีพที่จะน ำสถำนศึกษำให้บรรลุควำมส ำเร็จตำม
ภำรกิจและบทบำทหน้ำที่ โดยใช้ทั้งศำสตร์และศิลป์ในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพสูงสุด 
 
ความหมายของผู้บริหารมืออาชีพ 

มีนักวิชำกำรให้ควำมหมำยของผู้บริหำรมืออำชีพ ดังนี้ 
ทองทิพภำ วิริยะพันธุ์ (2546 : 126). นักบริหำรมืออำชีพ คือ ผู้บริหำรที่สำมำรถ พิสูจน์ตัวเองได้ว่ำ 

เป็นผู้มีควำมรอบรู้ มีควำมสำมำรถมีประสบกำรณ์ มีควำมช ำนำญงำนและมีประสิทธิภำพ 
ณัฐชำ พิกุลทอง (2559 : 19). ผู้บริหำรมืออำชีพ หมำยถึง ผู้บริหำรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ใช้ศำสตร์

และ ศิลป์ในกำรบริหำรงำน ต้องมี ประสบกำรณ์ และสำมำรถน ำพำให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นที่ยอมรับขององค์กร 

วีระพงษ์ ปรองดอง, ละเอียด จงกลนี และ ประจิตร มหำหิง (2563 : 755). ผู้บริหำรมืออำชีพ 
หมำยถึง ผู้บริหำรที่มีควำมรู้  ควำมสำมำรถใช้ศำสตร์และศิลป์ในกำรบริหำรงำน ต้องมีประสบกำรณ์ และ
สำมำรถน ำพำให้ องค์กรประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นที่ยอมรับขององค์กร 

สรุปได้ว่ำ บุคคลที่ท ำหน้ำที่เป็นผู้น ำในกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย และแผนงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
โดยอำศัยควำมรู้ควำมสำมำรถพิเศษเฉพำะอำชีพนั้น ๆ ควำมตั้ งใจจริงและประสบกำรณ์ท ำงำนของตนเอง 
โดยอำศัยควำมร่วมมือจำกกลุ่มคนในองค์กรกล้ำที่จะเผชิญปัญหำ ตัดสินใจอย่ำงเด็ดขำด มีคุณธรรม เสียสละ
เวลำเพ่ือส่วนรวมและตรงต่อเวลำ สร้ำงและประสำนเครือข่ำยเพ่ือควำมร่วมมือและมีควำมสำมำรถในกำร
บริหำรควำมขัดแย้ง น ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมำใช้ในกำรบริหำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
หลักการพัฒนาสายอาชีพครูสู่ผู้บริหารสถานศึกษาตามตามแนวคิดของ William G. Ouchi 

ทฤษฎี A คือ American Theory เป็นทฤษฎีว่ำด้วยกำรบริหำรจัดกำรร่วมสมัยตำมแบบของอเมริกำ 
ซึ่งให้หลักกำรว่ำ กำรบริหำรจัดกำรแบบนี้ ต้องอำศัยกำรจัดกำรจำกพ้ืนฐำนของบุคคล ของผู้บริหำรที่เกิดขึ้น
ในอดีต ซึ่งในทฤษฎีนี้มีหลักส ำคัญ 3 ประกำร คือ 

1. Individualism คือ กำรที่สังคมอเมริกันเป็นสังคมแบบ ปัจเจกบุคคล ซึ่งจะมีควำมรับผิดชอบต่อ
ตัวเองมำแต่อดีต และเม่ือคนต่ำงชำติโดยเฉพำะคนตะวันออกเข้ำไปอำศัยในอเมริกันก็จะสังเกตว่ำ คนอเมริกัน
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เป็นคนโดดเดี่ยว ไม่สุงสิงกับใคร สังคมแบบ Individualism ส่งผลให้เกิดบุคลำกรที่มีควำมรับผิดชอบใน
หน่วยงำนสูง แต่ก็เกิดผลเสียคือ ไม่เกิดควำมผูกพัน หรือเป็น 

2. Short Term Employment คือ กำรจ้ำงงำนในระยะสั้น คนอเมริกันมักไม่มีควำมผูกพันใน
ครอบครัว ในที่ท ำงำน พร้อมเสมอที่ออกจำกงำน ย้ำยงำน จึงมักมีบริกำรให้เช่ำสิ่งต่ำง ๆ ซึ่งมองว่ำต้นทุนใน
กำรขนย้ำยเฟอร์นิเจอร์เมื่อย้ำยงำน ออกจำกบ้ำน จะมีค่ำใช้จ่ำยสูงกว่ำค่ำเช่ำ นอกจำกนั้น คนอเมริกันยังมี
ลักษณะที่เป็น 

3. Individual Decision Making สูง มีควำมม่ันใจในกำรตัดสินใจ กล้ำตัดสินใจ ท ำให้ผู้บริหำรไม่ต้อง
ไปดูแลอย่ำงใกล้ชิด ผลเสียคือ ขำดกำรท ำงำนเป็นทีม 

ทฤษฎี J คือ Japanese Theory กำรบริหำรจัดกำรแบบญี่ปุ่น ซึ่งมีลักษณะที่เรียกว่ำ  
1. กำรจ้ำงงำนตลอดชีวิต หรือ Lifetime Employment มีกำรเลื่อนต ำแหน่ง มีควำมผูกพันกัน 

เพรำะฉะนั้นกำรเลี้ยงคนแบบญี่ปุ่นจะส่งเสริมให้มีกำรฝึกงำนอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป แต่ผลเสียคือต้องเลี้ยงคนที่
มีประสิทธิภำพกำรท ำงำนต่ ำไว้ในหน่วยงำนจนตลอดชีวิตด้วยเช่นกัน ก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กำร ลักษณะ
ประกำรที่สองของกำรบริหำรจัดกำรแบบญี่ปุ่น คือ ต้องมี Concential Decision Making คือ กำรตัดสินที่
ต้องได้รับกำรยอมรับจำกท่ีประชุม ซึ่งเป็นผลดี แต่ผลเสีย คือ อำจเกิดควำมล่ำช้ำ 

William G. Ouchi มองเห็นข้อดีและข้อเสียของ 2 ทฤษฎีตัวอย่ำง แล้วน ำข้อดีข้อเสียนั้นมำวิเครำะห์
สร้ำงเป็นทฤษฎีร่วมสมัย ที่เรียกว่ำ Blend Together หรือกำรน ำมำผสมผสำนให้เป็นหนึ่งเดียวกัน เรียกว่ำ  

ทฤษฎี Z ซึ่งเป็นแนวคิดของกำรบริหำรจัดกำรเชิงจินตนำกำร โดย 
1. กำรจ้ำงงำนแบบตลอดชีพ (Lifetime Employment) กำรจ้ำงงำนแบบตลอดชีพ เป็นจุดเด่นของ

สำยอำชีพข้ำรำชกำร จะท ำให้พนักงำนรู้สึกผูกพันธ์ มั่นคง รู้สึกว่ำตัวเองเป็นส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำประเทศชำติ 
เนื่องจำกอำชีพข้ำรำชกำรเป็นอำชีพที่ได้รับกำรดูแลจำกรัฐบำลตั้งแต่เข้ำบรรจุ จนถึงเกษียณอำยุรำชกำร และ
ได้รับบ ำนำญตรำบจนสิ้นชีวิต จึงเป็นอำชีพท่ีมีควำมรับผิดชอบในหน้ำที่สูง 

2. กำรประเมินผลงำน (Evaluation) ต้องมีควำมสอดคล้องกับบริบทขององค์กร เหมำะสมกับภำระ
งำนที่ผู้ใต้บังคับบัญชำได้รับ ต้องใช้เกณฑ์ วิธีกำรในกำรประเมินผลงำนที่เหมำะสม ยุติธรรม เพ่ือให้ส่งผลต่อ
กำรพัฒนำขวัญ และก ำลังใจของผู้ปฏิบัติงำน 

3. เลื่อนต ำแหน่งอย่ำงช้ำ ๆ (Slow Promotion) ในกำรเลื่อนต ำแหน่งงำนต่ำง ๆ ภำยในสถำนศึกษำ
นั้น ผู้ได้รับต ำแหน่งจะต้องบ่มเพำะประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำนต่ำง ๆ ตำมแต่ที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้บริหำร
สถำนศึกษำ หัวหน้ำงำนอย่ำงยำวนำน ถึงแม้ในบำงครั้งผลกำรท ำงำนจะเป็นที่ประจักษ์ แต่ก็อำจจะขำด
คุณสมบัติในด้ำนวัยวุฒิจึงท ำให้ไม่ได้รับกำรเลื่อนต ำแหน่งในทันที จะเห็นได้ว่ำ บุคลำกรในสถำนศึกษำที่ได้รับ
ต ำแหน่งส ำคัญ ๆ ต่ำง ๆ มักเป็นผู้ที่มำกไปด้วยวัยวุฒิ และคุณวุฒิในกำรท ำงำน 
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4. ลักษณะงำนตรงกับควำมถนัด (Non-specialized Career Paths) ในสถำนศึกษำนั้นกำรเลือก
บุคลำกรที่เหมำะสมกับงำน มีควำมถนัดทั้งในด้ำนทักษะ และประสบกำรณ์นั้นจะเป็นประโยชน์กับกำรท ำงำน
อย่ำงมำก แต่ก็มีบ้ำงในบำงครั้งที่ผู้บริหำรสถำนศึกษำอำจจะมอบหมำยให้บุคลำกรได้รับงำนที่ไม่ตรงกับสำย
งำน เพ่ือเป็นกำรพัฒนำบุคลำกรให้ได้รับประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำนทั้งในทำงตรง และทำงอ้อม อันจะเป็น
ผลดีในระยะยำวกับบุคลำกรและองค์กรอีกด้วย 

5. กำรควบคุมที่ไม่มีรูปแบบชัดเจน (Implicit Control Mechanism) ในกำรปฏิบัติงำนในบำงครั้ง
ผู้บริหำรอำจไม่ได้มอบหมำยงำนเป็นหนังสือค ำสั่ง แต่อำจจะมอบหมำยทำงวำจำ หรือสั่งงำนด้วยวิธีกำรไม่เป็น
ทำงกำรอ่ืน ๆ แต่ให้ควำมรู้สึกว่ำ บุคลำกรที่ได้รับค ำสั่งนั้น จะต้องด ำเนินกำรเพ่ือให้งำนที่ได้รับมอบหมำย 
ส ำเร็จ บรรลุผล แม้ในบำงครั้งจะเป็นกำรท ำงำนนอกเหนือจำกเวลำรำชกำร แต่เพ่ือท ำงำนให้ส ำเร็จ ลุล่วง ก็
จ ำเป็นต้องท ำเพ่ือให้งำนส ำเร็จ 

6. กำรตัดสินใจแบบร่วมกันตัดสินใจ (Collective Decision Making) เป็นกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกร
ในทีมงำนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น มีส่วนส ำคัญในกำรตัดสินใจ แม้ในบำงครั้งวิธีกำรที่เสนอจะเป็น
วิธีที่ดีมำก แต่ถ้ำหำกไม่ผ่ำนมติของทีมงำนก็จะไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้ ข้อดีของกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจคือ 
สำมำรถช่วยกรองปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นตำมมำได้ในระดับหนึ่ง ข้อด้อยของวิธีกำรนี้คือหำกไม่ถูกใจคนหมู่มำก
ในทีมงำนก็จะไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงใด ๆ  

7. ควำมสัมพันธ์ (Holistic Concern) วัฒนธรรมองค์กรของไทยเป็นควำมสัมพันธ์ในระบบอุปถัมภ์ 
อยู่กันอย่ำงครอบครัว พ่ึงพำอำศัย ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ด ำเนินกำรกันแบบถ้อยที  ถ้อยอำศัย ซึ่งเป็นข้อดีใน
กำรพัฒนำบุคลกรให้เติบโตขึ้นตำมสำยงำน และสำมำรถส่งต่อประสบกำรณ์ องค์ควำมรู้ต่ำง ๆ ให้แก่บุคลำกร
ใต้บังคับบัญชำได้ดีอีกด้วย 
 
สรุป 

กำรพัฒนำสำยอำชีพครูสู่ผู้บริหำรสถำนศึกษำตำมแนวคิดของ William G. Ouchi เป็นกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลเพื่อบ่มเพำะครูสู่กำรเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำมืออำชีพ โดยน ำวิธีกำรบริหำรงำนแบบทฤษฎี A 
คือ American Theory และทฤษฎี J คือ Japanese Theory มำประยุกต์ปรับเปลี่ยนเข้ำด้วยกันโดยใช้หลัก 
7 ประกำรของทฤษฎี Z มำผสมผสำน ดังนี้ 1) ระยะเวลำจ้ำงงำนเป็นไปตลอดชีวิต เนื่องจำกอำชีพข้ำรำชกำร
เป็นอำชีพที่ต้องปฏิบัติงำนเป็นระยะเวลำนำน โดยเริ่มตั้งแต่บรรจุ จนถึงอำยุ 60 ปี จึงต้องมีกำรปฏิบัติงำนให้
เต็มควำมสำมำรถ เหมำะสมกับหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย 2) ลักษณะงำนอำชีพต้องให้เรียนรู้หลำย ๆ ด้ำน 
เนื่องจำก อำชีพข้ำรำชกำรมีควำมหลำกหลำยในกำรปฏิบัติหน้ำที่ นอกเหนือจำกงำนสอน เช่น งำนอ่ืน ๆ โดย
สำมำรถแบ่งได้ตำมกลุ่มงำนหลัก ๆ ในองค์กรดังนี้ 1. กลุ่มบริหำรงำนวิชำกำร 2. กลุ่มบริหำรงำนบุคคล       3.
กลุ่มบริหำรงำนทั่วไป 4.กลุ่มบริหำรงำนกำรเงินและงบประมำณ เป็นต้น 3) กำรเลื่อนต ำแหน่งหัวหน้ำงำนต่ำง 
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ๆ ไม่จ ำเป็นต้องรอระยะเวลำนำน ควรมีกำรเลื่อนต ำแหน่งที่เหมำะสมให้กับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนได้เป็นอย่ำงดี 
มีกำรกระจำยหน้ำที่งำนอย่ำงทั่วถึง อันจะเป็นกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้ผู้ปฏิบัติงำนในกำรพัฒนำ
ตนเองและองค์กรอีกด้วย ในส่วนของผู้บริหำรจ ำเป็นจะต้องมีใบอนุญำตประกอบวิชำชีพ ผ่ำนกำรสอบบรรจุ
คัดเลือก และทดลองปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนของกำรเป็นผู้บริหำร 4) กำรประเมินประสิทธิภำพของกำร
ท ำงำนเป็นกำรท ำงำนเป็นทีม ให้บุคลำกรในทีมงำนทุกคนเป็นผู้มีส่วนร่วมในกำรประเมินประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของกันและกัน และเป็นกำรเสริมในส่วนที่บุคลำกรในทีมขำดหำย ให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น สำมำรถเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของทีมงำนได้ 5) กำรตัดสินใจ มีกำรกระจำยอ ำนำจและรวมอ ำนำจตำม
สถำนกำรณ์ โดยผู้บริหำรจะต้องรู้จักประยุกต์ให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ กำรมอบอ ำนำจให้บุคลำกรเป็นผู้แทนใน
กำรไปด ำเนินภำรกิจตำมที่ได้รับมอบหมำย รู้จักรวมอ ำนำจเมื่อเกิดสถำนกำรณ์ที่อำจจะสุ่มเสี่ยงต่อกำรเกิด
ควำมขัดแย้งแก่บุคลำกรในองค์กร เป็นต้น 6) มนุษย์สัมพันธ์ในองค์กำรมีเสรีภำพเท่ำเทียมกัน มีอิสระใน
ควำมคิดของตนเอง ผู้บริหำรสถำนศึกษำจะต้องรู้จักให้อิสระ ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชำมีอิสระในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นในกำรปฏิบัติงำน เนื่องจำกว่ำในบำงครั้งบุคลำกรก็อำจจะมีแนวควำมคิดที่แปลกใหม่และเป็น
ประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติรำชกำรได้อีกด้วย 7) กำรบริหำร ใช้ระบบ M.B.O. (Management by Objective) 
กำรบริหำรงำนตำมวัตถุประสงค์ ผู้บริหำรสถำนศึกษำจะต้องมุ่งเน้นผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส ำคัญ ต้อง
รู้จักแยกแยะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล มุ่งเน้นไปที่ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรต้องมำก่อน 
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