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บทคัดย่อ  

บทความวิชาการฉบับนี้น าเสนอเรื่องระบบราชการ (Bureaucracy) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา
ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบระบบราชการ (Bureaucracy) ในการบริหารสถานศึกษา 2) เพ่ือการน ารูปแบบ
ระบบราชการ ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา เพราะระบบราชการเป็นกลไกที่ส าคัญของการบริหาร
ประเทศ เริ่มมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบราชการ เพ่ือรูปแบบที่ส าคัญในการบริหารและจัดการ
ทรัพยากรให้สอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน เพ่ือให้พร้อมรับมือกับสถานการณ์วิกฤตการณ์ในสังคม เนื่องจาก
ระบบราชการเป็นระบบที่มีขอบเขตภารกิจกว้างขวางและผูกพันกับวิถีชีวิตของประชาชนในทุกสาขาอาชี พ  
ซึ่งในส่วนของการศึกษาก็สามารถน าแนวคิดของระบบราชการมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดคุณค่าอย่างสูงสุด   
เนื่องด้วยเป็นองค์การขนาดใหญ่ที่จ าเป็นจะต้องมีการบริหารจัดการที่เป็นระเบียบแบบแผน ซึ่งระบบราชการ 
(Bureaucracy) จะก่อให้เกิดความวิวัฒน์ในการบริหารจัดการในองค์การเพ่ิมมากขึ้น 

 
ค าส าคัญ: การบริหาร, ระบบราชการ, การประยุกต์ใช้  
 
Abstract 

This academic article presents the subject of bureaucracy, The objectives of this study 
are as follows: 1) To study the bureaucracy model (Bureaucracy) in the administration. 2) For 
the introduction of the bureaucratic model, which is an important mechanism of the country's 
administration, with the beginning of the modification and development of the bureaucratic 
system for an important form of administration and resource management in line with today's 
society. In order to be ready to deal with crises in society, bbecause the bureaucratic system 
is a system that has a wide scope of missions and is bound to the way of life of people in all 
walks of life. In terms of education, the concepts of bureaucracy can be applied to achieve 
maximum value. As it is a large organization, it is necessary to have a systematic management. 
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which brings the bureaucratic system to apply Will cause more development in management 
in the organization. 

 
Keywords: Administration, Bureaucracy, Application 
 
บทน า 

ระบบการศึกษาของประเทศไทย ถือเป็นกลไกส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ
และสมรรถนะของประชากรในชาติเป็นต้นทุนส าคัญต่อการพัฒนาประเทศให้เท่าทันกับการแข่งขันในยุคของ
ความเปลี่ยนแปลงในสังคมบริบทโลก ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ของประเทศจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
และตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาประเทศไทย อันปรากฏเป็นเป้าหมายของการพัฒนาประเทศใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) และการพัฒนาระบบการศึกษาของ
ปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องมีทิศทางที่เชื่อมโยงไปสู่การผลิตบุคลากรที่เป็นก าลังส าคัญของประเทศในทุกระดับ
สอดคล้องกับเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของชาติ และทิศทางการพัฒนาประเทศที่ก าหนดขึ้น รวมทั้ง 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศสู่สังคมดิจิทัล 
และการพัฒนาระบบการศึกษาเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงในสังคมที่เน้นการแข่งขัน ด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี รวมทั้งการพัฒนาที่สอดคล้องและรองรับกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง 

ความส าคัญของการบริหารการศึกษา คือ การปรับเปลี่ยนระบบการผลิตและพัฒนาผู้บริหาร ครู  
และบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภท ตั้งแต่ การจูงใจ คัดสรร ผู้มีความสามารถสูงให้เข้ามาเป็นครูคุณภาพ  
มีระบบการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้งเงินเดือน เส้นทางสายอาชีพ ปรับเปลี่ยน
บทบาทครูให้เป็นครูยุคใหม่ที่มีคุณภาพ และ ประสิทธิภาพตรงตามความต้องการ เป็นมืออาชีพ มีทักษะ
วิชาชีพขั้นสูง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2562: น.16) 

การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครถือเป็นภารกิจส าคัญเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
เยาวชนในพื้นท่ีเพ่ือรองรับการพัฒนาและความเปลี่ยนแปลงของสังคมและประเทศชาติ ซึ่งพันธกิจแลนโยบาย
หลักของกรุงเทพมหานครตลอดมาให้ความส าคัญและตระหนักถึงความจ าเป็นของการจัดการศึกษาคุณภาพ  
มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พัฒนาให้เยาวชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเป็นพลเมืองมีคุณภาพ 
ทั้งองค์ความรู้  มีคุณธรรมและมีทักษะในการด ารงชีวิต การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2564 – 2569) 

ด้วยความส าคัญในการจัดการระบบการศึกษาและการบริหารสถานศึกษาตามที่ได้กล่าวมานั้น  
ที่มุ่งหวังให้พัฒนาระบบกลไกทางการศึกษา อันได้แก่บุคลากรทางการศึกษา และการบริหารสถานศึกษาที่มี
คุณภาพ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษารูปแบบระบบราชการ (Bureaucracy) ที่มีการบริหารจัดการในองค์การ
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ขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งระบบการบริหารบุคคล ระบบการบริหารงานที่เป็นล าดับขั้นตอน อันจะ
ส่งผลให้องค์การสามารถด าเนินงานได้อย่างเต็มตามศักยภาพ โดยการน ารูปแบบระบบราชการไปประยุกต์ใช้
ในการบริหารสถานศึกษาจะเป็นแนวทางการบริหารจัดการที่เป็นระบบแบบแผน มีประสิทธิภาพ และบรรลุ
ตามวัตถปุระสงคข์ององค์การ 
 
เเนวคิดการบริหารสถานศึกษา 

1. การบริหารการศึกษา 
 การบริหาร (Administration) คือการร่วมมือกันท างานของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปโดยที่ต้อง

อาศัยความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลปะ น าเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบตามกระบวนการ
บริหาร (Process of administrative) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ความหมายของการบริหารการศึกษา มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารศึกษาไว้ดังนี้ 
 ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการการด าเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายที่วางแผนเป็นกระบวนการระดมความรู้ ความสามารถที่ท าให้บุคลากรสามารถด าเนินการให้ไปสู่
เป้าหมายได้ส าเร็จสูงสุด โดยการบริหารต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมาและสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต
โดยใช้กระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม 

 ศศิธร บุตรเมือง (2562) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการสถานศึกษา หมายถึง การก าหนดนโยบาย  
การวางแผน การควบคุม การแก้ไข และปรับปรุงสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในสถานศึกษาให้อยู่ในสภาพที่ดีและถูก
สุขลักษณะ โดยมีแนวทางในการด าเนินงาน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ, ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ, ด้านการจัดกิจกรรมมการเรียนรู้ 

 นิตยา แก่นพุฒ (2562) ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกับบุคคลและ
กลุ่มบุคคลซึ่งพร้อมด้วยปัจจัยทางการบริหาร โดยผ่านกรับวนการวางแผน การจัดการองค์การ การสั่งการและ 
การควบคุมทัพยากร เพ่ือที่จะได้น าองค์การไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาจัดเป็นกระบวนการการด าเนินงานตาม
แผนที่วางไว้ รวมถึงเป็นกระบวนการระดมความรู้ การก าหนดนโยบาย การควบคุม การแก้ไข และปรับปรุง 
โดยวิธีการท างานร่วมกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพ่ือให้ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 
เเนวคิดการบริหารระบบราชการ  

ความหมายระบบราชการ (Bureaucracy)  
Yukl G. A. (1989)  ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy Theory) มาจากค าว่า 

Bureau + Cracy ค าว่า “Bureau” เป็นภาษาฝรั่งเศส แปลว่า กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานของรัฐบาล
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หรือส านักงานหรือหน่วยงานเอกชนก็ได้ ส่วนค าว่า “Cracy” มาจากรากศัพท์ภาษากรีก แปลว่า การปกครอง 
หรืออ านาจเมื่อน ามารวมกัน แปลว่า การปกครอง หน่วยงาน หรือส านักงานระบบราชการเกิดขึ้นมาช้านาน
แล้วตั้งแต่สมัยอียิปต์และประเทศจีนก็ใช้ระบบราชการในการสรรหาบุคคลเข้าท างานราวศตวรรษที่ 17-18 ได้
เริ่มใช้ในวงการทหารและแพร่หลายในวงการบริหารของข้าราชการพลเรือนในประเทศยุโรป  

Weber (1947) ระบบราชการท าหน้าที่เป็นกลไกการบริหารของกลุ่มชนในสังคม โดยผู้น าจะใช้
อ านาจที่มีอยู่ตามกฎหมายปกครอง บังคับบัญชาผู้ที่อยู่ในปกครองผ่านทางระบบราชการนวคิดนี้ถูกน ามาใช้
เป็นแม่แบบในการจัดโครงสร้างขององค์การ สามารถน ามาปรับใช้ได้ทั้งองค์การภาครัฐ และภาคเอกชนทั้งเป็น
ระบบการบริหารระบบหนึ่งที่นิยมน าไปใช้ในองค์การขนาดใหญ่ที่มีบุคลากรจ านวนมาก และมีภารกิจที่ต้องท า
หลายลักษณะงาน Weber (1947) ให้เหตุผลว่า องค์การจะสามารถเป็นองค์การที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และประหยัดที่สุดนั้นต้องยึดหลักการบริหารที่มีเหตุมีผลมีความถูกต้องตามกฎหมายมาใช้ใน 
การปฏิบัติงาน มีการแบ่งงานกันท าที่ชัดเจน มีการด าเนินการที่เป็นทางการและมีตัวบทกฎหมายรองรับ และ
อาศัยหลักความรู้ความสามารถหรือระบบคุณธรรม (Merit System) เป็นเกณฑ์ในการบริหารงานบุคคลซึ่งจะ
ช่วยให้สามารถพยากรณ์พฤติกรรมหรือปรากฎการณ์ขององค์การได้ 

สรุปได้ว่าระบบราชการเป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดการองค์การ ที่มีรูปแบบและลักษณะที่เหมาะสม
ส าหรับที่จะน ามาใช้กับองค์การขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นในภาครัฐ องค์การธุรกิจเอกชน หรือองค์การประเภท
อ่ืนใดก็ตาม และสามารถใช้ได้ผลดีในประเทศท่ีมีสภาพเศรฐกิจที่สังคมที่พัฒนาแล้วในระดับหนึ่ง 
 
แนวคิดของระบบราชการ 

Gerth and Mills (2015, อ้างถึงใน ภาณุภณ จิระอัมพร, 2558) ได้กล่าวถึงระบบราชการในลักษณะ
ระบบราชการในอุดมคติตามแนวคิดของ Weber ที่สามารถท าให้ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
โครงสร้างพื้นฐาน 7 ประการ คือ (1) มีโครงสร้างบริหารที่ชัดเจนมั่นคง (2) การใช้อ านาจสั่งการที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบอย่างเป็นทสางการ (3) คัดเลือกบุคลคลเข้าปฏิบัติหน้าที่สอดคล้องกับขีด
ความสามารถ (4) มีการท างานเป็นล าดับขั้น (5) มีการด าเนินการเป็นรูปแบบบันทึกและเอกสารลายลักษณ์ 
(6) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ (7) มีลักษณะการท างานเป็นมืออาชีพ 

วิเชียร วิทยอุดม (2551 :99 อ้างถึงใน สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ และคณะ, 2560) การจัดการองค์การและ
การบริหารงานตามแนวคิดระบบราชการตั้งอยู่บนกลไกส าคัญที่โครงสร้างสาระส าคัญขององค์การแบบราชการ
ในทัศนะของแม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber) มีลักษณะเด่นดังนี้คือ 1) หลักการแบ่งงานกันท าตามความถนัด 
(Division of Work) 2) การจัดโครงสร้างองค์การลดหลั่นไปตามล าดับชั้น (Hierarchy) 3) การมีกฎระเบียบ 
ข้อบังคับและวิธีปฏิบัติ (Rule Regulation and Procedures) 4) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นแบบ
ทางการหรือไม่ยึดถือตัวบุคคล (Impersonal Relationship) 5) คุณสมบัติทางด้านวิชาชีพ (Professional 
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Qualities) 6) ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน (Career Aspects)และ7) อ านาจหน้าที่ (Legal 
Authority  

องค์การบริหารส่วนต าบลล าพยา (2563) กล่าวว่าทฤษฎีระบบราชการ หรือ Bureaucracy ของ  
Max Weber ภายใต้ข้อสมมติฐานว่าองค์การแบบระบบราชการเป็นองค์การที่ดีที่สุดและมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และประหยัดที่สุด เหตุผล 1. ยึดหลักการบริหารที่อาศัยความมีเหตุมีผลและความถูกต้องตาม
กฎหมายในการ ปฏิบัติงาน 2. มีการแบ่งงานกันท าอย่างเป็นทางการตามตัวบทกฎหมาย 3.  อาศัยหลักความรู้
ความสามารถ (ระบบคุณธรรม) เป็นเกณฑ์ในการบริหารงานบุคคล 4. สามารถพยากรณ์พฤติกรรมหรืออปรา
กฎการณ์ได้ ระบบราชการ  (Bureaucracy) เป็นรูปแบบโครงสร้างของการจัดองค์การขนาดใหญ่ที่ สามารถ
น าไปใช้เป็นวิธีการในการจัดองค์การได้ทั้งในภาครัฐและเอกชน ไม่ใช่ระบบการบริหารที่ใช้ในองค์การ ภาครัฐ
เท่านั้น แต่ในองค์การภาคเอกชนขนาดใหญ่ก็น าไปใช้ด้วย Bureaucracy จึงเป็นระบบการบริหาร ระบบหนึ่งที่
นิยมน าไปใช้ในองค์การขนาดใหญ่ที่มีคนจ านวนมาก มีภารกิจที่ต้องท ามาก 
   
รูปแบบการบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดระบบราชการ 

1. รูปแบบการใช้อ านาจเฉพาะตัว (Charismatic Domination) ผู้บริหารมีคุณสมบัติพิเศษหรือ
บารมีที่จะให้ผู้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธาในตัวผู้บริหารและพร้อมที่จะให้ความสนับสนุน ได้แก่ ระบบเผด็จ
การ (Dictation) ผู้ที่ได้ต าแหน่งและอ านาจหน้าที่มาจากบารมีส่วนตัว (Charismatic Domination) คือผู้น าที่
ได้อ านาจมาจากบุคดิกลักษณะ คุณสมบัติ ความสามารถพิเศษหรือบารมีที่มีอยู่ในตัวเองสิ่งเหล่านี้จะเป็นปัจจัย
ในการ โน้มน้าวให้คนในสังคมให้การยอมรับ นับถือ มีความจงรักภักดี ยอมที่จะปฏิบัติตามความต้องการของ
เขา โดยผู้ตามจะมีความเชื่อมั่น เลื่อมใสศรัทธาในตัวผู้น าอย่างมากจะท าตามค าสั่งค าบัญชาด้ว ยความเต็มใจ 
ภายใต้สังคมแบบนี้ กลไกการบริหารที่เหมาะลมที่จะน ามารองรับคือ "ระบบเผด็จการ" (Dictatorship) 
 หรือ "ระบบคอมมูน" (Comminal) กลไกการบริหารแบบนี้มักไม่ค่อยมีเสถียรภาพมากนัก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างผู้น าที่ด ารงต าแหน่งและกลุ่มคนที่อยู่ใด้การปกครอง
บังคับบัญชา  (William G Scott, Terence R. Mitchell and Philip H. Birnbaum, 2981: น.174 - 175)  

2. รูปแบบการใช้อ านาจแบบประเพณีนิยม (Traditional Domination) อ านาจมาจากความ
เชื่อถือหรือประเพณีนิยมและสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติกันมาในอดีต ได้แก่ ระบบศักดินา (Feudal) ผู้ที่ได้ต าแหน่งและ
อ านาจหน้าที่มาตามประเพณีนิยม (Tradifional Domination)หรือจารีตประเพณีที่คนในสังคม ยึดถือและ
ประพฤติปฏิบัติกันมาเป็นเวลาช้านานแล้ว ผู้ตามจึงยอมรับและปฏิบัติตามเนื่องจากเห็นว่าเป็นการรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของสังคมไว้เพราะเป็นผู้ที่ได้ต าแหน่งมาจากการสืบทอดอ านาจตามจารีต
ประเพณี ผู้น าแบบนี้เปรียบเสมือนเจ้านาย ถือเป็นชนชั้นสูงในสังคม เป็นผู้มีชั้นวรรณะสูง จึงมีสิทธิและอ านาจ 
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ที่จะปกครองบังคับบัญชากลุ่มคนในสังคมได้อย่างชอบธรรมในสังคมที่มีผู้น าแบบ กลไกการบริหารที่เหมาะสม
ที่จะมารองรับ คือ "ระบบศักดินา" หรือ "ระบบเจ้าขุนมูลนาย" (Feudal, Patrimonial) 

3. รูปแบบการใช้อ านาจตามกฎหมาย (Legal Domination) การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย 
เพราะถือว่ากฎหมายมีการกลั่นกรองแล้ว โดยทั้งผู้น าและผู้ใต้บังคับบัญชาต่างยอมรับ ได้แก่ ระบบราชการ 
(Bureaucracy) ผู้ที่ได้ต าแหน่งและอ านาจหน้าที่มาตามกฎหมาย (Legal Domination) คือผู้ที่มีคุณสมบัติ
ที่หมาะสมที่จะเข้ามาด ารงต าแหน่งอย่างถูกต้องชอบธรรมตามวิธีการที่กฎหมายก าหนดไว้ ดังนั้น กลุ่มคนที่อยู่
กายใต้การบังคับบัญชาจึงให้การยอมรับที่จะท าตามค าสั่ง เพราะถือว่าเป็นการท าหน้าที่ตามกฎหมายของ
บ้านเมืองผู้ที่ได้ต าแหน่งและอ านาจหน้าที่มาตามกฎหมาย (Legal Domination) คือผู้ที่มีคุณสมบัติที่
เหมาะสมที่จะเข้ามาด ารงต าแหน่งอย่างถูกต้องชอบธรรมตามวิธีการที่กฎหมายก าหนดไว้ ดังนั้น กลุ่มคนที่อยู่
ภายใด้การบังคับบัญชาจึงให้การยอมรับที่จะท าตามค าสั่ง เพราะถือว่าเป็นการท าหน้าที่ตามกฎหมายของ
บ้านเมือง 
 
การประยุกต์ใช้ระบบราชการในการบริหารสถานศึกษา 

การคัดและพัฒนาคน  ระบบนี้จะใช้วิธีสรรหาและคัดเลือกบุคลากรด้วยระบบคุณธรรม 
(Merit System) คือวัดกันที่ความรู้ความสามารถ มีการทดสอบ บรรจุแต่งตั้งกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือคัดคนที่มี
ความสามารถเข้าได้ท างาน เมื่อเข้ามาท างานแล้วจะมีแผนในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ
ว่าเมื่อเวลาผ่านไปท างานในต าแหน่งที่สูงขึ้นสูงขึ้นต้องผ่านการฝึกอบรมเพ่ือต้องรู้เรื่องนั้นอย่างนี้ตัวอย่างที่เห็น
ได้ชัด ได้นั้นต้องผ่านการสรรหา สมัคร สอบคัดเลือก บรรจุแต่งตั้ง เมื่อท างานจนก้าวหน้าไปถึงจุดหนึ่งก็จะต้อง
ได้รับการฝึกอบรมเรื่องนั้น เมื่อท างานมีอายุงานสูงขึ้นไปอีกระดับหนึ่งก็ต้องไปอบรมหลักสูตรที่สูงขึ้นไปเรื่อย  

การระบุสายบังคบบัญชาให้ชัดเจน ระบบนีเ้ป็นการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน ระบุฝ่ายงานที่ปลีกย่อย
ลงไปตามล าดับของการบริหารจัดกาน ในทุกส่วนของานมีบุคลากรเพ่ือเข้าไปท างาน เพ่ือผลักดันงานในงานแต่
ฝ่าย ระบบนี้จะมีกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด หากผิดพลาดจะมีบทลงโทษกันอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ว่ากล่าวตัก
เดือน พักงาน ให้ออก ไล่ออก พอเอามาใช้กับลูกหลานไทยที่ท างานข้าราชการ พ่ีแกก็เลยพยายามไม่ท าอะไรที่
เกินหน้าที่ หรือที่คลุมเครือ ๆ ว่าเป็นงานของใครก็จะไม่ท า เพราะถือคติที่ว่า ท ามากย่อมมี โอกาสผิดมากแล้ว 

การท างานตามความช านาญ รูปแบบองค์การแบบ Bureaucracy นั้นต้องออกแบบโดยเอางานเป็น
ตัวตั้งแล้วจึงหาคนที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับงานนั้น ๆ มารับผิดชอบงานก าหนด โดยไม่เน้นพวก
พ้อง แต่ระบบนี้ปัจจุบันเอามาบริหารจัดการกับประเทศไทย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะราชการไทยในปัจจุบันไม่ค่อย
มีคุณธรรมแต่จะเต็มไปด้วยระบบอุปถัมภ์ชะมากกว่างาน (วชิรวัชร งามละม่อม, 2556 อ้างถึงใน อังศุมาลิน 
ลิขิตวรการกุล, 2561) 



 
 

การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวจิัยระดับชาติ คร้ังท่ี 5 
วันท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2566 

 
 

   1093 

ระบบราชการสามารถมรถจะประยุกต์ใช้ได้กับองค์การขนาดใหญ่ที่ต้องมีการปกครองอย่างเป็นระบบ
เพ่ือให้สามารถจัดสรรการท างานได้อย่างคล่องตัวมากยิ่งขึ้นผ่านการตัดสินใจตามล าดับขั้นซึ่งสามารถน ามา
ด าเนินการโดยให้มีการจัดการสายบังคับบัญชาที่มีระบบความสัมพันธ์ทางอ านาจที่ชัดเ จน เป็นระบบที่
ผู้บังคับบัญชาสามารถควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างดี มีการท างานที่เป็นระบบแบบแผน พร้อมเก็บหลักฐาน
ที่แม่นย าถูกต้องต่อเนื่องรวดเร็วง่ายต่อการน ามาตรวจสอบหรือใช้งาน บุคลากรในองค์การต่างค านึงถึงบทบาท
และหน้าที่ของตนเป็นส าคัญ พร้อมทั้งปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มก าลังของตนเพ่ือพัฒนาคุณภาพขององค์การ 
อีกท้ังยังมีการลดค่าใช้จ่ายด้านวัสดุ อุปกรณ์ ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากรเพ่ิมเติมเพราะอาศัยหลักการแบ่ง
หน้าที่หรือแบ่งงานกันท า โดยใช้ทักษะความช านาญเฉพาะทาง 
 
สรุป 

ระบบราชการก่อให้เกิดความยุติธรรมและตรงตามความถนัดหรือความสามารถของบุคคลนั้น ซึ่งจะ
ท าให้บุคคลที่ปฏิบัติงานเกิดความช านาญในงานเฉพาะด้าน ( Specialization) และรับผิดชอบต่อผล 
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้  ระบบราชการก าหนดโครงสร้าง
ของอ านาจที่เหมาะสมกับต าแหน่งต่างๆที่ก าหนดขึ้นตามความสามารถเฉพาะด้าน และการแบ่งงานกันท าตาม
ความถนัด ระบบราชการเป็นแบบแผนที่ส่งเสริมให้มีการท างานอย่างเป็นระบบ มาตรฐานในการท างาน 
 มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและท าให้มีการประสานงานของงานต่าง  ๆ ได้ดีขึ้น สมาชิกขององค์การ
สามารถด าเนินงานได้ด้วยดี และมีความมั่นคงหากมีการเปลี่ยนแปลงตัวสมาชิกขององค์การ ระบบราชการถือ
ว่าความสัมพันธ์ของตัวบุคคลในองค์การต้องไม่มีเรื่องส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้องการปฏิบัติหน้าที่ในองค์การ 
จะต้องมีลักษณะที่เป็นทางการไม่ยึดถือตัวบุคคล ไม่มีการให้ผลประโยชน์ที่ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ทางด้านมิตร
และความคุ้นเคย  ระบบราชการส่งเสริมให้ยึดถือหน่วยงาน และการรับราชการเป็นคุณสมบัติทางด้านวิชาชีพ 
การเลือกบุคคลเข้าท างาน การได้ความดีความชอบ การเสื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งหรือความก้าวหน้าใน 
การประกอบอาชีพจะต้องพิจารณาจากความรู้ความสามารถเป็นเกณฑ์  ระบบราชการส่งเสริมให้คนมี
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่เป็นล าดับชั้น การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งขึ้นอยู่กับความมีอาวุโสและ 
การประสบความส าเร็จในหน้าที่การเงินเป็นส าคัญ การจะไล่ออกจากงานได้ก็ต่อเมื่อมีความผิดที่ชัดเจนเท่านั้น 
ระบบราชการมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ของแต่ละต าแหน่งไว้อย่างชัดเจน และเป็นอ านาจหน้าที่ที่ได้มาจาก
สถาบันบุคคลใดก็ตามที่มีต าแหน่งหน้าที่ย่อมจะมีอ านาจที่จะใช้ได้อย่างถูกต้องตามท านองคลองธรรม 
อ านาจดังกล่าวไม่ใช่อ านาจส่วนบุคคล แต่จะเป็นอ านาจของสถาบัน (วิเชียร วิทยอุดม.2551: น.99 อ้างถึงใน 
สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ และคณะ, 2560) 

การศึกษารูปแบบระบบราชการในการบริหารสถานศึกษาระบบราชการเป็นการจัดการความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลที่ดีที่สุดและมีเหตุผลที่สุด เหนือกว่าระบบการบริหารองค์การรูปแบบอ่ืนในแง่ของเทคนิค  
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โดยเน้นความถูกต้อง แม่นย า และชัดเจน ผู้บังคับบัญชาที่เก่งและมีความสามารถจะคุมผู้ใต้บังคับบัญชาได้
อย่างดี และหากสมาชิกองค์การต่างมีความสามัคคีในการท างานร่วมกัน จะส่งผลให้งานที่ออกมามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากย้อนดูความส าเร็จของระบบราชการเห็นว่าที่ระบบราชการยังมีการถูก
น ามาใช้ เหตุผลเพราะระบบราชการมีวิธีการจัดองค์การที่ มีระบบการท างานที่ชัดเจน ตั้งอยู่บนหลักการของ
ความสมเหตุสมผลมีการใช้อ านาจตามสายการบังคับบัญชา มีการแบ่งงานตามหลักความช านาญเฉพาะด้าน 
ท าให้ระบบราชการสามารถท างานที่มีขนาดใหญ่ และสลับซับซ้อนได้อย่างดีเป็นระบบที่ใช้ลักษณะอ านาจแบบ
รวมศูนย์มาช้านาน เนื่องจากผู้มีอ านาจระดับสูงยังเป็นผู้มีข้อมูลที่มากพอต่อการตัดสินใจ จึงมีการรวมอ านาจ
ไว้ที่ผู้บังคับบัญชาเพ่ือการตัดสินใจที่เด็ดเดี่ยว การบริหารแบบระบบราชการจึงสามารถด าเนินงานได้อย่างดีมา
จนถึงปัจจุบัน ทั้งในการบริการจัดการในภาคเอกชน และรวมไปถึงการบรหารจัดการในสถานศึกษาด้วย
เช่นเดียวกัน  
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