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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัล  การสื่อสารจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน การ
สื่อสารท าให้คนมีความรู้และทันต่อโลกทัศน์ที่กว้างขวางขึ้น การจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนในเรื่องทักษะการ
สื่อสารในกลุ่มผู้เรียนที่เกิดในยุคดิจิทัล (digital native) โดยครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มบุคคลที่เกิด
ก่อนที่จะมีการใช้ดิจิทัลอย่างแพร่หลาย (digital immigrant) นับเป็นความท้าทายในการบริหารการศึกษาใน
ยุคดิจิทัลเป็นอย่างมาก ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าความเข้าใจว่าผู้เรียนในยุคนี้มีการเรียนรู้อย่างไรและจะท า
อย่างไรให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ด้วยนวัตกรรม หรือแนวทางใหม่ ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงความคิด ความรู้ โดย
ใช้เทคโนโลยีเป็นตัวส่งผ่านไปยังผู้เรียนยุคดิจิทัล ซึ่งส าหรับพวกเขาแล้ว เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ท าให้การเรียนรู้มี
ความน่าตื่นเต้นยิ่งขึ้น ดังนั้น ทักษะการสื่อสารจึงมีส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ต้องเข้าใจว่า 
เป้าหมายที่ส าคัญที่สุดในการจัดการศึกษาคือ การท าให้ผู้เรียนเกิดแรงบันดาลใจที่จะเรียนรู้ ที่จะฝันและ
พยายามท าให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
ค าส าคัญ: ทักษะการสื่อสาร, ผู้บริหารสถานศึกษา, ยุคดิจิทัล 

 
Abstract 

This article aims to study and understand the communication skills of school 
administrators in the digital age. Communication is important and essential for school 
administrators today. Communication provides people with a broader knowledge and vision. 
Learning management for learners in digital native groups. Teachers and school administrators, 
who were born before the use of digital imagination, are challenging to manage. Education in 
the digital age is very important. School administrators need to understand how learners of 
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this age learn and how teachers can manage learning with innovation or new ways to connect 
ideas, knowledge, using technology as a transmitter to digital learners. Technology is what 
makes learning more exciting as follows: Therefore, communication skills are important for 
school administrators and teachers to understand that the most important goals in educational 
management are: Inspiring learners to learn to dream and try to accomplish their goals. 
Keywords: communication skills, school administrators, digital age 
 
บทน า 

การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ในสังคมยุคปัจจุบัน  เพราะมีการติดต่อสื่อสาร
กันอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งนอกเหนือจากปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต
ของมนุษย์ การสื่อสารเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ท าให้การสื่อสารมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งในยุคปัจจุบันซึ่งได้ชื่อว่าเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารจึงมีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและสังคม การ
สื่อสารท าให้คนมีความรู้และโลกทัศน์ที่กว้างขวางขึ้น และเป็นกระบวนการหนึ่งที่ท าให้สังคมเจริญก้าวหน้า
อย่างไม่หยุดยั้ง ท าให้มนุษย์สามารถเรียนรู้ และรับรู้วัฒนธรรมของตนเองและสังคมได้ ในการท างานในองค์กร
การสื่อสารจะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร และเป็นสิ่งเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
องค์กร และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะนโยบายการบริหารงานการจัดการขององค์กรเป็น
ส่วนส าคัญ และเพ่ือให้การขับเคลื่อนให้การท างานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ บริบทขององค์การที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความจ าเป็นต้องเข้าใจบริบทของสถานศึกษาในยุคนี้ที่สภาพแวดล้อมภายนอก (external environment) ได้
เข้ามามีผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาอย่างมาก  โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เป็นทั้ง
ปัจจัยส าคัญในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ทั้งการเปลี่ยนแปลง
ในระดับต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการศึกษาของไทย การก าหนดนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศด้วยนวัตกรรม ซึ่งมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้การศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศด้วย สิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบท าให้สภาพแวดล้อมภายใน ( internal environment) ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหารในยุคดิจิทัล, การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล, ครูในยุคดิจิทัล และเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนยุคดิจิทัล
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารเพ่ือให้การบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง  ครูซึ่งเป็นบุคลากรส าคัญในการขับเคลื่อนให้องค์กรมี
การพัฒนา ดังนั้นครูในยุคดิจิทัลต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดี  รู้จักการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ และจากนั้นก็
ต้องน าไปใช้ให้ทั่วทั้งสถานศึกษาและเกิดเป็นวัฒนธรรมที่ยั่งยืน หรือมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 
ซึ่งหมายถึง การมีวัฒนธรรมที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  และในท้ายที่สุดจะท าให้สถานศึกษากลายเป็น
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องค์การแห่งนวัตกรรม หรือสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม ( innovative school) สิ่งเหล่านี้จะเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุ
คูดิจิทัลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาเองจะต้องมีคุณลักษณะและทักษะ รวมทั้งภาวะผู้น าที่
แตกต่างไปจากยุคอ่ืน ๆ เพ่ือให้สามารถรับมือผู้เรียนในยุคดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่าง
มากมายและรวดเร็วได้เป็นอย่างดี คุณลักษณะและทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล การบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นการจัดการสถานศึกษาท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย เป็นการจัด
การศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมในการด ารงชีวิตในโลกแห่งอนาคตให้กับผู้เรียน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา
ควรมีคุณลักษณะแห่งจิต 5 ประการส าหรับอนาคต ประกอบด้วย 1) จิตเชี่ยวชาญ  2) จิตสังเคราะห์   3) จิต
สร้างสรรค์ 4) จิตเคารพ (5) จิตจริยธรรม และทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม ซึ่งเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นเพ่ือ
แสวงหาแนวทางใหม่ หรือนวัตกรรมทางการบริหารที่เหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้ เรียนในยุคดิจิทัล 
ประกอบด้วย 1) ทักษะการใส่ใจในรายละเอียด 2) ทักษะการจินตนาการและถ่ายทอดจินตนาการ  3) ทักษะ
การลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง  4) ทักษะการร่วมมือในการสืบค้น และ 5) ทักษะการสร้างแบบจ าลองทาง
ความคิดหรือนวัตกรรม  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
 
ขอบเขตเนื้อหา 

ความหมายของการสื่อสาร 
การสื่อสาร (communications) มีที่มาจากรากศัพท์ภาษาลาตินว่า communist หมายถึง ความ

เหมือนกันหรือร่วมกัน การสื่อสาร (communication) หมายถึงกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ 
ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร ซึ่งอาจจะใช้
กระบวนการสื่อสารที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม หรือความจ าเป็นของผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน บริบททางการสื่อสารที่เหมาะสมเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้การสื่อสารสัมฤทธิ์ผล 

 
ความส าคัญของการสื่อสาร 
การสื่อสารมีความส าคัญ ดังนี้ 
1. การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศ ทุกวัย ไม่มีใครที่จะด ารงชีวิตได้ โดย

ปราศจากการสื่อสาร  
2. การสื่อสารก่อให้เกิดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและสังคม ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ

อันดีระหว่างคนในสังคม และสะท้อนให้เห็นภาพความเจริญรุ่งเรืองวิถีชีวิตของมนุษย์  
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3. การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทั้งตัวบุคคลและสังคม การสื่อสาร
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์และพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ องค์ประกอบที่
ส าคัญของการสื่อสาร มี 4 ประการ ดังนี้ 

 3.1 ผู้ส่งสาร (sender) หรือ แหล่งสาร (source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ หน่วยงานที่ท า
หน้าที่ในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งก าเนิดสาร ที่เป็นผู้เริ่มต้นส่งสารด้วยการแปลสารนั้นให้อยู่ในรูปของ
สัญลักษณ์ท่ีมนุษย์สร้างขึ้นแทนความคิด  

 3.2 สาร (message) หมายถึง เรื่องราวที่มีความหมาย หรือสิ่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่ในรูปของข้อมูล 
ความรู้ ความคิด ความต้องการ อารมณ์ ฯลฯ ซึ่งถ่ายทอดจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารให้ได้รับรู้และแสดงออกมา
โดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ์ใด ๆ ที่สามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ 

 3.3 สื่อ หรือช่องทาง (media or channel) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการ
สื่อสาร หมายถึง สิ่งที่เป็นพาหนะของสาร ท าหน้าที่น าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ผู้ส่งสารต้องอาศัยสื่อ
หรือช่องทางท าหน้าที่น าสารไปสู่ผู้รับสาร  

3.4 ผู้รับสาร (receiver)  หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนที่รับเรื่องราวข่าวสาร จากผู้ส่ง
สารและแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ต่อผู้ส่งสาร  

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงบริบททางการสื่อสาร 
 

การสื่อสารจะประสบความส าเร็จตรงตามจุดประสงค์หรือไม่นั้น ผู้ส่งสารควรค านึงถึงหลัก การสื่อสาร 
ดังนี้ 1) ผู้ที่จะสื่อสารให้ได้ผลและเกิดประโยชน์ จะต้องท าความเข้าใจเรื่ององค์ประกอบในการสื่อสาร และ
ปัจจัยทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับระบบการรับรู้ การคิด การเรียนรู้ การจ า ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการ
สื่อสาร 2) ผู้ที่จะสื่อสารต้องค านึงถึงบริบทในการสื่อสาร บริบทในการสื่อสาร คือ สิ่งที่อยู่แวดล้อมที่มีส่วนใน
การก าหนดรู้ความหมายหรือความเข้าใจในการสื่อสาร 3) ค านึงถึงกรอบแห่งการอ้างอิง ( frame of 
reference) มนุษย์ทุกคนจะมีพ้ืนความรู้ทักษะเจตคติ ค่านิยม สังคม ประสบการณ์ ฯลฯ เรียกว่ าภูมิหลัง
แตกต่างกัน ถ้าคู่สื่อสารใดมีกรอบแห่ง การอ้างอิงคล้ายกัน ใกล้เคียงกัน จะท าให้การสื่อสารง่ายขึ้น 4) การ

ผูส้ง่สาร สาร สือ่ ผูร้บัสาร 
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สื่อสารจะมีประสิทธิผล เมื่อผู้ส่งสารส่งสารอย่างมีวัตถุประสงค์ชัดเจน ผ่านสื่อหรือช่องทาง ที่เหมาะสม ถึงผู้รับ
สารที่มีทักษะในการสื่อสารและมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกัน 5) ผู้ส่งสารและผู้รับสาร ควรเตรียมตัวและ
เตรียมการล่วงหน้า เพราะจะท าให้การสื่อสารราบรื่น สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสามารถ
แก้ไขได้ทันท่วงที หากจะเกิดอุปสรรค์ ที่จุดใดจุดหนึ่ง 6) ค านึงถึงการใช้ทักษะ เพราะภาษาเป็นสัญลักษณ์ที่
มนุษย์ตกลงใช้ร่วมกันในการสื่อความหมาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจในการสื่อสาร คู่สื่อสารต้องศึกษาเรื่องการใช้
ภาษา และสามารถใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคล เนื้อหาของสาร และช่องทางหรือสื่อ ที่ใช้ในการ
สื่อสาร 7) ค านึงถึงปฏิกิริยาตอบกลับตลอดเวลา ถือเป็นการประเมินผลการสื่อสาร ที่จะท าให้คู่สื่อสารรับรู้ผล
ของการสื่อสารว่าประสบผลดีตรงตามวัตถุหรือไม่ ควรปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อบกพร่องใด เพ่ือที่จะ
ท าให้การสื่อสารเกิดผลตามท่ีต้องการ 
 
วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

1. เพ่ือแจ้งให้ทราบ  ในการท าการสื่อสาร ผู้ท าการสื่อสารควรมีความ ต้องการที่จะบอกกล่าวหรือ
ชี้แจงข่าวสาร เรื่องราว เหตุการณ์ หรือสิ่งอื่นใดให้ผู้รับสารได้รับทราบ 

2. เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา   ผู้ท าการสื่อสารอาจมีวัตถุประสงค์เพ่ือจะถ่ายทอดวิชาความรู้ หรือ
เรื่องราวเชิงวิชาการ เพื่อให้ผู้รับสารได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ให้เพ่ิมพูนยิ่งขึ้น  

3. เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง   ผู้ท าการสื่อสารอาจ ใช้วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพ่ือ
สร้างความพอใจ หรือให้ความบันเทิงแก่ผู้รับสา โดยอาศัยสารที่ตนเองส่งออกไป ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของการพูด 
การเขียน หรือการแสดงกิริยาต่าง ๆ 

4. เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ   ผู้ท าการสื่อสารอาจใช้วัตถุประสงค์ใน การสื่อสารเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 
หรือชักจูงใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อผู้รับสาร และอาจชักจูงใจให้ผู้รับสารมีความคิดคล้อยตาม หรือยอมปฏิบัติตาม
การเสนอแนะของตน 

5. เพ่ือเรียนรู้   วัตถุประสงค์นี้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้รับสาร การแสวงหาความรู้ของผู้รับสาร 
โดยอาศัยลักษณะของสาร ในกรณีนี้มักจะเป็นสารที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับวิชาความรู้เป็นการหาความรู้
เพ่ิมเติมและเป็นการท าความเข้าใจกับเนื้อหาของสารที่ผู้ท าการสื่อสารถ่ายทอดมาถึงตน 

6. เพ่ือกระท าหรือตัดสินใจ   ในการด าเนินชีวิตของคนเรามี สิ่งหนึ่งที่ต้องกระท า อยู่เสมอก็คือ การ
ตัดสินใจกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งการตัดสินใจ นั้นอาจได้รับการเสนอแนะ หรือชักจูงใจให้กระท าอย่าง
นั้นอย่างนี้จากบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ ทางเลือกในการ ตัดสินใจของเราจึงขึ้นอยู่กับข้อเสนอแนะนั้น 
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การสื่อสารในองค์กร 
การสื่อสารในองค์กรเป็นการใช้กลยุทธ์การสื่อสารในองค์กรเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน

นั้น ผู้บริหารจะต้องใช้การสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
สอดคล้องกับสิ่งที่จะสื่อสารและบุคคลที่จะสื่อสารเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการสื่อสารตามที่ต้องการการ
สื่อสารในองค์กรได้อย่างแท้จริงการติดต่อสื่อสารเป็นกิจกรรมที่ทุกคนจะต้องปฏิบัติอยู่เสมอไม่ว่าจะต้อง
ต าแหน่งใดในองค์กร ทั้งในแง่ส่วนตัวบุคคลต่างๆ ก็ต้องมีการสื่อสารกันเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลการทางาน หรือ
เพ่ือการประสานงานและความเข้าใจต่างๆ อย่างเหมาะสม การติดต่อสื่อสารขององค์กรประกอบด้วย 2 กลุ่ม
ใหญ่ๆ คือ การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และการติดต่อสื่อสารภายนอก การสื่อสารภายในองค์กร มี 4 
ลักษณะคือ จากบนลงล่าง (Downward  Communication) จากล่างขึ้นบน (Upward Communication) 
การสื่อสารในแนวนอน(Horizontal Communication) และการสื่อสารแบบต่างหน่วยงาน และต่างระดับ 
(Diagona lCommunication) 

1. การติดต่อสื่ อสารจากบนลงล่ าง (Downward Communication) ซึ่ ง เป็นการติดต่อจาก
ผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นลักษณะของการสั่งงาน บอกเป้าหมายวัตถุประสงค์ การมอบหมาย
งาน การให้ข้อมูลย้อนกลับในการทางาน (Performance Feedback) รวมทั้งการประชุม(Meeting) ก็เป็น
วาระที่ดีต่อกันได้ ในปัจจุบันการติดต่อจากบนมาล่างที่ผู้บริหารนิยมใช้มากคือ การประชุมงาน การจัดทา
วารสารภายใน เป็นต้น 

2. การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) เป็นการสื่อสารจากบุคลากรไปยัง
ผู้บริหาร เช่น การขอค าแนะน า การรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารได้ทราบ เป็นต้น 

3. การสื่อสารในแนวนอน (Later หรือHorizontal Communication) เป็นการสื่อสารในแนวทาง
เดียวกัน กลุ่มงานเดียวกัน หรือในระดับเดียวกันจะมีความเป็นมิตร เป็นกันเอง จะสานงานได้ดีขึ้น ซึ่งช่วยลด
เวลาการสื่อสารตามสายงาน  

4. การติดต่อสื่อสารในแนวทแยง (Diagonal Communication) มักเป็นการสื่อสารข้ามแผนกและ
ข้ามระดับ โดยปกติมักจะเป็นการสื่อสารของฝ่ายให้ค าแนะน า(Staff) กับฝ่ายปฏิบัติการ(Line) เช่น ผู้จัดการ
ฝ่ายบุคคลติดต่อไปยังพนักงานฝ่ายการผลิตเพ่ือแจ้งข้อมูลด้านกฎระเบียบที่ประกาศให้ใช้ พนักงานได้ทราบ 
 
วิธีการสื่อสารในองค์กร 

1. การสื่อสารด้วยวาจา (ภาษาพูด) คือ การพูดที่เป็นประโยค มีจังหวะจะโคนน้ าเสียงมีทั้งเบาและ
ค่อย มีความเร็วหรือชาของการพูด 

2. การสื่อสารด้วยกิริยาท่าทาง (ภาษากาย) เช่น การจ้องตา การพยักหน้า การก้ม  การแสดงออก
ทางสีหน้า การสัมผัส และการใช้มือ 
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3. การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร (ภาษาเขียน) ไดแก่ สัญลักษณ์และรูปภาพต่าง ๆการจะเลือก
วิธีการสื่อสารนี้มีปัจจัยเกี่ยวข้องอีกมากมาย ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับผู้ส่ง และผู้รับตลอดจนเหตุการณ์แวดล้อมต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง บางครั้งการสื่อความหมายอาจจะต้องใช้ทั้ง 2 หรือ 3 วิธีร่วมกัน เพ่ือให้สื่อนั้นมีน้าหนัก และมี
ความหมายลึกซึ้งขึ้น และเมื่อมีการส่งสารแล้วยังต้องสังเกตปฏิกิริยาย้อนกลับของผู้รับเพ่ือที่จะทาให้ทราบว่า
ข่าวสารที่ส่งไปนั้นบรรลุเป้าหมายเพียงใด ปฏิกิริยาย้อนกลับนี้ อาจจะมีทั้งพอใจ ไม่พอใจ หรือมีความเข้าใจ
มากน้อยเพียงใดอีกด้วย 
 
อุปสรรคในการสื่อสาร 

อุปสรรคในการสื่อสาร หมายถึง สิ่งที่ท าให้การสื่อสารไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ ของผู้สื่อสารและผู้รับ
สาร อุปสรรคในการสื่อสารอาจเกิดขึ้นได้ทุกชั้นตอนของกระบวนกรสื่อสาร ดังนั้นอุปสรรคในการสื่อสารจาก
องค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  อุปสรรคที่เกิดจากผู้ส่งสาร 
 1.1  ผู้ส่งสารขาดความรู้ความเข้าใจและข้อมูลเกี่ยวกับสารที่ต้องการจะสื่อ 
 1.2 ผู้ส่งสารใช้วิธีการถ่ายทอดและการน าเสนอท่ีไม่เหมาะสม 
 1.3 ผู้ส่งสารไม่มีบุคลิกภาพที่ไม่ดี และไม่เหมาะสม 
 1.4 ผู้ส่งสารมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการส่งสาร 
 1.5  ผู้ส่งสารขาดความพร้อมในการส่งสาร 
 1.6  ผู้ส่งสารมีความบกพร่องในการวิเคราะห์ผู้รับสาร 
2.  อุปสรรคที่เกิดจากสาร 
 2.1  สารไม่เหมาะสมกับผู้รับสาร อาจยากหรือง่ายเกินไป 
 2.2  สารขาดการจัดล าดับที่ดี สลับซับซ้อน ขาดความชัดเจน 
 2.3  สารมีรูปแบบแปลกใหม่ยากต่อความเข้าใจ 
 2.4  สารที่ใช้ภาษาคลุมเครือ ขาดความชัดเจน 
3.  อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากสื่อ หรือช่องทาง 
 3.1  การใช้สื่อไม่เหมาะสมกับสารที่ต้องการน าเสนอ 
 3.2  การใช้สื่อที่ไม่มีประสิทธิภาพที่ดี 
 3.3  การใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสมกับระดับของการสื่อสาร 
4.  อุปสรรคที่เกิดจากผู้รับสาร 
 4.1  ขาดความรู้ในสารที่จะรับ 
 4.2  ขาดความพร้อมที่จะรับสาร 
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 4.3  ผู้รับสารมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้ส่งสาร 
 4.4  ผู้รับสารมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสาร 
 4.5  ผู้รับสารมีความคาดหวังในการสื่อสารสูงเกินไป 
 

การสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 1. รู้วัตถุประสงค์ที่ต้องการสื่อสาร  มีความตั้งใจ ความเข้าใจ การยอมรับ และน าไปสู่การปฏิบัติให้

ตรงตามเป้าหมายของการส่งสารได้ให้เกิดประสิทธิภาพ 
2. ใช้ภาษาธรรมดาท่ีใช้อยู่ประจ า 
3. รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเราจะสามารถรู้และเข้าใจจิตใจ รวมถึงความคิดซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี

สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่าคู่สื่อสารจะโต้ตอบมาอย่างไร 
4. เข้าใจภาษาท่าทาง 
5.  เรียนรู้วิธีรับและวิธีให้ผลย้อนกลับ การศึกษาว่าข่าวสารที่ส่งไปนั้นผู้รับข่าวสารเข้าใจหรือไม่และ

ต้องรีบแก้ไข หากการสื่อสารล้มเหลว ส่วนการตรวจสอบที่ใช้กันมากคือ "การดูผลย้อนกลับ " (Feedback) ซ่ึง
ท าได้โดยการเปิดโอกาสหรือกระตุ้นให้ผู้รับสารสามารถสื่อสารย้อนกลับมาให้ได้สม่ าเสมอ 

6. พัฒนานิสัยการฟังที่ดี ควรฟังทั้งความหมายของการพูด และการแสดงความเห็นประกอบของผู้พูด
และต้องดูว่ามีความหมายซ่อนอยู่ในคาพูดเหล่านั้นหรือไม่ทักษะการฟังที่ดีสามารถลดความเข้าใจผิด ความ
ขัดแย้งในการปฏิสัมพันธ์กับคน การใช้ความคิด การจับประเด็น ฝึกความจ าและฝึกฝนการจดจอแน่วแน่ กับสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ควรแสดงความร าคาญไม่อยากฟัง หรือฟังแบบขอไปที โดยไม่ได้สนใจใน
สิ่งที่ผู้อื่นพูดจริง ๆ เปลี่ยนเรื่องพูดหรือคุยเรื่องอ่ืนแทรกขัดจังหวะไม่ควรคิดเอาเองว่าเขาคงเข้าใจเหมือนอย่าง
ทีต่นเองเขาใจ ควรสื่อสารอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือให้มั่นใจวาเขาเข้าใจในสิ่งที่เราพูดจริง ๆ 
 
สรุป 

บทความนี้ได้น าเสนอทักษะการสื่อสารที่เป็นประโยชน์ต่อการติดต่อสื่อสารในองค์กร คือ 1) เพ่ือแจ้ง
ข้อมูลข่าวสาร การแจ้งข้อมูลข่าวสารขององค์การต่อบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรสามารถประสานและบรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน 2) เพ่ือกระตุ้นและจูงใจ การจูงใจเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ก่อให้เกิดการพัฒนาการทา
งานของบุคลากรในองค์การจะได้รับการจูงใจและการกระตุ้นจากการสื่อสารองค์การจะมีประสิทธิภาพหรือไม่
จึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการชักจูงผ่านการสื่อสารดังกล่าว 3) เพ่ือประเมินผลการทางานของบุคลากรใน
องค์กร และการทางานขององค์กร ปัจจุบันองค์การมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงทาให้ต้องมีการประเมินผล
การทางานสม่ าเสมอเพ่ือประเมินความก้าวหน้าของการท าางาน ดังนั้น กระบวนการสื่อสารจะต้องมี
ประสิทธิภาพและสมบูรณ์พร้อมมีการส่งข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งจะท าให้องค์การสามารถด าเนินงานไปในแนวทางที่
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ถูกต้อง 4) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในหมู่คณะ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร หรือผู้บริหารกับ
ผู้บริหาร บุคลากรกับบุคลากร ทั้งในสายการบังคับบัญชาที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการก็จะเกิดจากการ
สื่อสารระหว่างกันทั้งสิ้น การสื่อสารจึงเป็นตัวสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและท าให้องค์การด ารงอยู่และ
พัฒนาไปได้ในทุกสถานการณ์ 5) เพื่อวินิจฉัยสั่งการ หน้าที่อย่างหนึ่งของฝ่ายบริหารก็คือการออกคาสั่งกับกลุ่ม
บุคคลที่อยู่ในองค์การ การออกค าสั่งดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้การสื่อสารที่รวดเร็ว แน่นอนและถูกต้อง ดังนั้นถ้า
ผู้บริหารไม่ใช้การสื่อสารก็ไม่สามารถสั่งการหรือมอบหมายหน้าที่ให้พนักงานด าเนินการได้เลย การบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนจึงกลายมาเป็นทักษะของสถานศึกษาที่ส าคัญในการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลที่มี
เป้าหมายเพ่ือท าให้เกิดนวัตกรรมทั้งในด้านของนวัตกรรมการเรียนรู้ และนวัตกรรมการบริหาร ซึ่งก็คือ
สถานศึกษาแห่งนวัตกรรม อย่างไรก็ตาม การน าแนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสู่การเป็น
สถานศึกษาแห่งนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ให้ประสบความส าเร็จนั้นร่วมสร้างสรรค์การศึกษาของไทยให้มี
ประสิทธิผลในการสร้างสังคมเท่าเทียม สมดุล และมีคุณภาพต่อไป 
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