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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอทักษะการบริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดการ
รับรู้และตระหนักถึงความสําคัญและจําเป็นของการบริหารการศึกษาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สภาวการณ์แข่งขันทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมืองการปกครอง ในบทความวิชาการนี้จึงเสนอ
ประเด็นเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย ทักษะการบริหารการศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 และการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพ่ือนําไปสู่การบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มี
การพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ดี สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน
และอนาคต 

 
คําสําคัญ: ทักษะการบริหารการศึกษา, การจัดการศึกษา, ศตวรรษท่ี 21 
 
Abstract 

This academic article aims to present educational administration skills in the 21st 
century to create awareness and awareness of the importance and necessity of educational 
administration for change. especially the competitive situations in society, economy, 
technology and politics.  In this academic paper, the issue of educational administration in the 
21st century is presented, consisting of educational administration skills in the 21st century 
and education management in the 21st century to lead to efficient school administration. 
resulting in sustainable development of the organization have good productivity and results 
in line with current and future social changes. 
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บทน า 
กระทรวงศึกษาธิการ (2558, หน้า 24) กล่าวไว้ว่า กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่หลักในการจัด

การศึกษาที่จะต้องพัฒนากําลังคนให้มีขีดความสามารถ และศักยภาพในการแข่งขันบนเวทีโลก มีแผนการผลิต
และพัฒนากําลังคน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันเตรียม ความพร้อมประชากรวัยเรียนให้มีทักษะเพ่ือการ
ดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 3 ด้าน คือ ทักษะการเรียนรู้และ นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ เพ่ือความสําเร็จทั้งด้านการทํางานและการดําเนินชีวิต สอดคล้องกับ 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2558, หน้า 42) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารจึงควรมีแนวคิดที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ความต้องการจําเป็น และสอดคล้องกับแนวทางการบริหารของหน่วยงานต้นสังกัด รวมทั้งมีแนวทางในการ
กําหนด นโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนและ
ผู้เกี่ยวข้องหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด การศึกษาเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนามนุษย์เพ่ือขับเคลื่อน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมืองการปกครอง  

ผู้บริหารในฐานะผู้นําองค์การจําเป็นต้องปฏิรูป พร้อมทั้งพัฒนาตนเอง ศึกษา ค้นคว้า คิดหาแนวทาง
เทคนิค วิธีการ และทักษะการบริหาร และนํามาปรับประยุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การ บุคลากร งาน
ต่าง ๆ ผู้บริหารมีส่วนสําคัญในการขับเคลื่อนการทํางานขององค์การ และการบริหารการศึกษาผู้บริหารต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการบริหาร เพ่ือนําพาไปสู่ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้บริหารการศึกษามีบทบาทสําคัญที่จะต้องบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ  

 
ทักษะการบริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ความหมายของการบริหารการศึกษา 
อรุณี ทองนพคุณ (2558, หน้า 9) กล่าวไว้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคล

หลายคนร่วมมือกันดําเนินการเพ่ือพัฒนาเด็กเยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน เช่น 
ความสามารถ เจตคติพฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรมในด้านสังคม การเมืองเศรษฐกิจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าว
เป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผนและไม่เป็น
ระเบียบแบบแผน 

ธีระรัตน์ คันธิวงศ์ (2560, หน้า 10) กล่าวไว้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการทํางาน
ตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกับนักพัฒนาเด็กเยาวชน ประชาชนในทุก ๆ ด้านอย่างมีระเบียบแบบแผนทําให้การ
ทํางานเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถปุระสงคท์ี่กําหนดไว้ 

สรุป การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการทํางานที่เป็นแบบแผน การจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนา
เด็กเยาวชน ประชาชน ในด้านต่าง ๆ และการทํางานจะประสบผลสําเร็จได้ ทุกคนต้องร่วมมือกัน 
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ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557, หน้า 1) กล่าวไว้ว่า ความสําคัญของการบริหารการศึกษา มีความสําคัญ

มาก เพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลว จะทําให้คนในประเทศแข่งขันกับคนใน
ประเทศอ่ืน ๆ ได้ดีหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการบริหารการศึกษา หรืออีกอย่างหนึ่งก็คือขึ้นอยู่กับผู้บริหารการศึกษา
ของบ้านเมืองนั่นเอง หากประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มี
ความเข้าใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศชาติ
แล้ว ประเทศนั้นก็จะมีความเจริญรุ่งเรืองในทุก ๆ ทาง ในทางตรงกันข้ามหากประเทศใดไม่มีนักบริหาร
การศึกษาที่เก่งและทํางานโดยกําหนดเอาความก้าวหน้าและความเจริญรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชัยแล้ว
ก็ยากที่ประเทศนัน้จะเจริญรุ่งเรืองได้ 

ธีระรัตน์ คันธิวงศ์ (2560, หน้า 11-12) กล่าวไว้ว่า ความสําคัญของการบริหารการศึกษา มีความ
จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้ผู้บริหารการศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจ มีความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา
ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนอย่างมีระบบขั้นตอน ตลอดจนการบริหารบุคลากรให้ทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพและได้ผลมากที่สุด  

สรุป ความสําคัญของการบริหารการศึกษา มีความสําคัญและจําเป็นมาก เพราะการบริหารการศึกษา 
และผู้บริหารการศึกษา มีส่วนสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศชาติ ความก้าวหน้าของประชาชน ดังนั้น 
ผู้บริหารการศึกษาต้องมคีวามรู้ ความเข้าใจ และกําหนดระเบียบแบบแผนการทํางานอย่างเป็นระบบ  

 
กระบวนการการบริหารการศึกษา 
อรุณี ทองนพคุณ (2558, หน้า 16) กล่าวไว้ว่า กระบวนการการบริหารการศึกษาเป็นเรื่องของการ

ตัดสินใจที่มีผลต่อการทํางานของกลุ่มคน เพ่ือที่จะทําให้บรรลุตามจุดประสงค์ของกลุ่มสําเร็จได้ โดยเริ่มต้นจาก
การวางแผนการจัดองค์การ การสั่งการและการควบคุม ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จะมีความเก่ียวข้องกันไป 

ธีระรัตน์ คันธิวงศ์ (2560, หน้า 17) กล่าวไว้ว่า กระบวนการบริหารการศึกษา คือแนวทาง เทคนิค 
วิธีการ ที่ผู้บริหารนํามาใช้ในการปฏิบัติภารกิจให้ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ 

สรุป กระบวนการการบริหารการศึกษา คือระเบียบแบบแผน การกําหนดขั้นตอนการทํางานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 
คุณลักษณะการบริหารการศึกษา 
Wiseman and McKeown (2012) กล่าวไว้ว่า การใช้ภาวะผู้นําของผู้บริหารแบบทวีปัญญา ส่งผลให้

ความสําเร็จของงานเพ่ิมขึ้นจากปกติได้เป็นสองเท่า โดยสรุปพฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหาร ดังนี้ (1) เป็น
เสมือนแม่เหล็กดึงดูดคนเก่ง (Magnet) เป็นผู้บริหารที่มองหาความเก่งในทุกคนและใช้ประโยชน์จากความเก่ง
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ของบุคลากรในองค์การอย่างเต็มที่ ทําให้คนเก่งอยากทํางานด้วย เพราะรู้ว่าตนเองจะได้ทํางานอย่างเต็ม
ศักยภาพและได้รับการพัฒนาให้พร้อมที่จะก้าวเดินต่อไป โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) มองหาคนเก่งในทุกที่ 
2) ค้นหาพรสรรค์หรือความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคล 3) ใช้ความสามารถของบุคคลได้เต็มที่ และ 4) ขจัด
อุปสรรคในการแสดงความสามารถของบุคลากรในองค์การ (2) เป็นผู้ให้อิสรภาพทางความคิด (Liberator) 
เป็นผู้บริหารที่สร้างบรรยากาศเอาจริงเอาจังในองค์การเพ่ือต้องการให้คนคิดและสร้างผลงานที่ดีเลิศ เปิด
โอกาสให้บุคคลกล้าที่จะนําเสนอความคิดเห็นและมุ่งมั่นทํางานให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
1) สร้างโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความสามารถอย่างเสมอภาค 2) ต้องการผลงานที่เป็นเลิศ และ 3) สร้างวัฏ
จักรการเรียนรู้ร่วมกันอย่างรวดเร็ว (3) เป็นผู้ท้าทาย (Challenger) เป็นผู้บริหารที่สร้างแรงบันดาลใจ ท้าทาย
ให้ทุกคนก้าวไปให้ไกลกว่าสิ่งที่เขาคาดหวัง ซึ่งส่งผลให้องค์การมีจุดมุ่งหมายและพลังเพ่ือความสําเร็จที่ เกิน
ความคาดหวัง โดยแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) จุดประกายและสร้างแรงบันดาลใจ 2) ท้าทายความสําเร็จ และ 3) 
สร้างความเชื่อมั่นในความสําเร็จ (4) เป็นผู้นําข้อโต้แย้ง (Debater) เป็นผู้บริหารที่ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่
หลากหลาย ด้วยการกระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการอภิปรายแสดงความเห็นต่อการทํางานในประเด็นต่าง ๆ 
ตั้งแต่เริ่มต้น นําไปสู่การตัดสินใจที่รอบครอบและทุกคนได้รับรู้ เข้าใจ และปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยแนวทางปฏิบัติดังนี้ 1) กําหนดประเด็นพิจารณา 2) จุดประกายการอภิปราย และ 3) ขับเคลื่อนสู่การ
ตัดสินใจที่สมเหตุสมผล (5) เป็นผู้ปลูกฝังความเป็นเจ้าของ (Investor) เป็นผู้บริหารที่คอยส่งเสริม สนับสนุน 
และเปิดโอกาสให้ทุกคนคิดสร้างสรรค์และพัฒนางานของตนอย่างอิสระ ตลอดจนเป็นเจ้าของผลงานของ
ตนเองและมีความรับผิดชอบในฐานะเจ้าของผลงานโดยปราศจากการครอบงําของผู้บริหาร มีแนวทางปฏิบัติ  
ดังนี้ 1) กําหนดสิทธิความเป็นเจ้าของผลงาน 2) สนับสนุนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) 
สร้างความรับผิดชอบร่วมกัน 

Victor, n.d. (2016) กล่าวไว้ว่า การบริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะตองมีนักบริหารการศึกษา 
หรือผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีคุณลักษณะสําคัญ คือ ใหความสําคัญกับจุดมุ่งหมายพื้นฐาน มีความคาดหวังสูง มี
วิสัยทัศนจะมุ่งความสําเร็จของทุกคนและจะใชความพยายามเพ่ือใหบรรลุผล การบริหารการศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 ยังตองการภาวะผู้นําแบบร่วมมือ (corporate leadership) มากกวาแบบใช้อํานาจหรือการบังคับ ผู้นํา
จะตองใหการศึกษาและสร้างแรงบันดาลใจใหกับผู้ตาม และเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทาง
เทคโนโลยีและการสื่อสาร ผู้นําในปจจุบันและอนาคตจะตองพัฒนาทัศนคติใหม่ ๆ ใหเกิดขึ้นด้วย คือ (1) 
ทันสมัย (modernization) มองอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ (2) มีสัมพันธภาพ (relationships) สร้างมิตรภาพที่
เข มแข็ งและยั่ งยืน  (3) ปรับตัว  (adaptability) ตอบสนองความไม่แน่นอนได้รวดเร็ ว  ( 4) มุ่ งมั่ น 
(assertiveness) เขาใจความขัดแย้ง จัดการด้วยสมอง (5) สร้างแรงบันดาลใจ (inspiration) ไม่บังคับแต่จูงใจ
สร้างแรงบันดาลใจ (6) ทะเยอทะยาน (aspiration) มุ่งสร้างความสําเร็จ (7) โปรงใส (transparency) สร้าง
ความไววางใจใหเกิดขึ้น (8) เป็นพ่ีเลี้ยง (mentoring) เป็นพ่ีเลี้ยงมากกว่าเป็นผู้สอน (9) ซื่อสัตย จริงใจ 
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(honesty) ไม่โกหกหลอกลวง (10) มีพันธะรับผิดชอบ (accountability) คํานึงถึงคํามั่นสัญญาคํานึงถึง
ความสําเร็จหรือลมเหลว ปรับทิศทางหากไม่ถูกต้องหรือไม่บรรลุผล  

ไกรศร เจียมทอง (2561, หน้า 9-10) กล่าวไว้ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
หมายถึง การมีท้ังศาสตร์และศิลป์ มีความรู้ ความชํานาญ มีความสามารถในการดาเนินกิจกรรมบริหารเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประกอบด้วย 6 ทักษะ ได้แก่ (1) ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี คือ 
ผู้บริหารสามารถสื่อสารได้ชัดเจน น่าเชื่อถือ เข้าใจง่าย ทั้งการพูด การเขียน สื่อสารได้ทั้งภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียน สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาให้แก่ชุมชนและองค์
ภายนอก โดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร (2) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ คือ ผู้บริหารสามารถคิดนอกกรอบคิด
สร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็ว วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ตีความและแปลความหมายข้อมูลได้
ถูกต้อง เชื่อมโยงข้อมูล ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของข้อมูลระบบสารสนเทศ 
(3) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ ผู้บริหารสามารถทํางานร่วมกับบุคคลอ่ืน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล 
รู้จักการยืดหยุ่น เห็นคุณค่าและให้เกียรติผู้อื่น รู้จักสร้างบรรยากาศ ให้เกิดการเชื่อใจในการทางาน ยอมรับฟัง
ความคิดเห็น เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน (4) ทักษะด้านเทคนิค คือ ผู้บริหารสามารถใช้เทคนิค วิธีการ 
กระบวนการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน มีเทคนิคในการใช้เครื่องมือ สื่อ เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย ( 5) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม คือ ผู้บริหารประพฤติตนอยู่ในศีลธรรม คําสอนของหลักศาสนามีจรรยาบรรณและมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี ยึดระบบธรรมาภิบาล สามารถสร้างความศรัทธาให้เกิดกับตนเอง ครู นักเรียน และบุคคลทั่วไป (6) 
ทักษะด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม คือ ผู้บริหารสามารถปรับเปลี่ยนโอกาสไปสู่แนวคิดใหม่ สามารถนําเอา
ข้อผิดพลาดมาปรับปรุง แก้ไขและพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง แล้วสามารถนําเอานวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติทํา
ให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลทั่วไปได้ 

พิกุล นามฮุง (2565, หน้า 12-13) กล่าวไว้ว่า บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้ในการบริหารเพ่ือ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่ความสําเร็จ ประกอบด้วย 4 ทักษะ ดังนี้ (1) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ (Critical and creative thinking skill) คือ ทักษะที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดนอกกรอบ คิด
วิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็ว วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ตีความและแปลความหมายข้อมูลได้ถูกต้อง เชื่อมโยง
ข้อมูล ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของข้อมูลระบบสารสนเทศ มีความสนใจ
ความคิดที่ครูหรือบุคลากรแสดงออกนําเอาข้อมูลและความคิดต่าง ๆ มาใช้ในการตัดสินใจ มีความสามารถใน
การคิดสิ่งแปลกใหม่ โดยการนําความรู้เดิมประสบการณ์เดิม มาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานที่แปลก
ใหม่ มีความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ด้านการสื่อสาร เปิดรับแง่มุมใหม่ ๆ เพ่ือ
ความก้าวหน้าในอนาคต มีความคิดนอกกรอบ ได้อย่างสร้างสรรค์ แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ วิเคราะห์
ข้อมูล สภาพปัญหา ความต้องการ เพ่ือจัดทํานโยบายและก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาโรงเรียนในอนาคต (2) 
ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุป
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ประเด็นต่าง ๆ ได้ชัดเจน ตรงประเด็น เข้าใจง่าย มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ใน
ชีวิตประจําวัน สามารถเจรจา ต่อรอง โน้มน้าวและเกลี้ยกล่อมเพ่ือให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน สามารถนา
เสนอการประชุม นําเสนอในที่สาธารณะได้อย่างมืออาชีพเป็นผู้ฟังที่ดี เป็นผู้สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
ตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ มีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ผสมผสานระหว่างศิลปะการพูด
กับการแสดงข้อมูลแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ โดยนํา ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม (3) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล 
(Technological and digital literacy skills) คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์
และมีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลและประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงาน ของ
สถานศึกษาไปสู่องค์การภายนอกได้อย่างต่อเนื่อง ใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการบริหารจัดการจัดเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ เรียกใช้งานได้ง่ายสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา สามารถสร้างเครือข่ายชุมชนการ
เรียนรู้ออนไลน์ จัดให้มีเทคโนโลยีที่ทําให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือนําพา
ผู้เรียนทันต่อการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป (4) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill) คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถทํางานร่วมกับบุคคลอื่น มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล รู้จักการยืดหยุ่น เข้าใจในความ
แตกต่างระหว่างพฤติกรรมและวัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานทุกระดับ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เป็น
แบบอย่างที่ดี รู้จักสร้างบรรยากาศ มีความเป็นกันเอง สร้างความศรัทธาแก่บุคคลรอบข้างให้เกิดการเชื่อใจใน
การทํางาน ยอมรับฟังความคิดเห็น เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน สร้างบรรยากาศในการทํา งานแบบ
ประชาธิปไตย ใช้กระบวนการกลุ่ม เสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน ประสานงานและการให้คําแนะนําแก่
ผู้ร่วมงาน สร้างกิจกรรมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง สร้างความร่วมมือกับสังคมโดยรอบ
และ สร้างเครือข่ายภายนอกองค์การได ้

 
การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

อมรรัตน์ เตชะนอก, รัชนี จรุงศิรวัฒน์, และพระฮอนด้า วาทสทฺโท (2563) กล่าวไว้ว่า การจัดการ
ศึกษาในศตวรรษที่ 21 จําเป็นต้องพัฒนาทักษะเพ่ิมเติมและจําเป็นต้องมีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ซึ่งมี
องค์ประกอบ คือ 3R4C ดังนี้  3R ได้แก่  การอ่าน (Reading) การเขียน (Writing) และคณิตศาสตร์  
(Arithmetic) และ 4C ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) การสื่อสาร (Communication) การ
ร่วมมือ (Collaboration) และ ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด้าน
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และการบริหารจัดการด้านการศึกษาแบบใหม่ ตลอดถึงการคํานึงถึงการสนใจ
ของผู้เรียนเป็นหลัก โดยการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาในปัจจุบันต้องอาศัยการใช้เทคโนโลยีที่ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงและมีอุปกรณ์ในการเข้าถึงได้ง่าย นั่นคือ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น ด้วย
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วิธีการถ่ายคลิปวิดีโอการเรียนการสอน และอัปโหลดเข้าในระบบ นักศึกษาสามารถที่จะเข้าไปเรียนรู้ได้ทุก
เวลา ทุกสถานที่ ที่มีอินเทอร์เน็ต  

แผนการศึกษาแห่งชาติ (2560 – 2579, หน้า 16) กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองกับทิศทางการผลิตและการพัฒนากําลังคนดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้ได้ทั้งความรู้และทักษะที่จําเป็นต้องใช้ในการดํารงชีวิต การ
ประกอบอาชีพ การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงทักษะสําคัญ
จําเป็นในโลกศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะที่เรียกตามคําย่อว่า 3Rs + 8Cs ดังนี้ 3Rs ประกอบด้วย อ่าน
ออก (Reading) เขียนได้ (WRiting) คิดเลขเป็น (ARithmetics) และ 8Cs ประกอบด้วย ทักษะด้านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์ และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวน
ทัศน์ (Cross – cultural Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ การทํางานเป็นทีม และภาวะผู้นํา 
(Collaboration Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้ เท่าทันสื่ อ 
(Communications, Information and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning 
Skills) ความมีเมตตา กรุณา วินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 
 
สรุปการบริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

การบริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารการศึกษามุ่งความสําเร็จของงานให้มีคุณภาพ มี
คุณลักษณะ ดังนี้ (1) มีทักษะการสื่อสารที่ดี เข้าใจง่าย และชัดเจน (2) มีทักษะความคิดสร้างสรรค์และ
ความคิดรวบยอด สามารถวิเคราะห์ปัญหา ตีความ แปลความของข้อมูล และคิดแนวทางการแก้ปัญหา เทคนิค 
วิธีการทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสร้างสรรค์ (3) มีทักษะการใช้เทคโนโลยี ผู้บริหารการศึกษาเป็นผู้รอบ
รู้ด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และนําเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน (4) มีทักษะมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี รับฟังความคิดเห็น ทํางานร่วมกับผู้อ่ืน และใช้กระบวนการทํางานแบบระบอบประชาธิปไตย สอดคล้อง
กับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 คุณลักษณะและทักษะการจัดการเรียนรู้ 3Rs8Cs 
  



 
 

การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวจิัยระดับชาติ คร้ังท่ี 5 
วันท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2566 
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