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บทคัดย่อ 

กลยุทธ์กำรจัดกำรควำมรู้ของผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมส ำคัญยิ่งต่อกำรพัฒนำนักเรียนไปสู่ตลำด
เศรษฐกิจฐำนควำมรู้ เนื่องจำกควำมรู้เป็นสิ่งที่ส ำคัญต่อองค์กร จึงต้องมีกระบวนกำรหรือกลยุทธ์กำรจัดกำร
ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ ซึ่งปัจจุบันผู้บริหำรสถำนศึกษำได้ให้ควำมสนใจกับกำรพัฒนำระบบ โดยน ำกลยุทธ์กำร
จัดกำรควำมรู้ไปปรับใช้ในสถำนศึกษำของตนเอง มุ่งเน้นกำรถ่ำยทอดควำมรู้และผลิตผลงำนเพ่ือให้เกิดกำร
เพ่ิมพูนศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมรู้
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ และได้แนวทำงกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมรู้ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  

 
ค ำส ำคัญ: กลยุทธ์กำรจัดกำรควำมรู้, ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
 
Abstract 

Knowledge management strategies of school administrators are critical for developing 
students into the knowledge-based market economy. Because knowledge is important to an 
organization. Therefore, there must be a systematic knowledge management process or 
strategy. Currently, school administrators have paid attention to the development of the 
system. by applying knowledge management strategies to their own educational institutions 
Emphasizes on knowledge transfer and productivity in order to effectively increase the 
potential of operators. The objective was to study knowledge management strategies of 
school administrators. and the knowledge management strategy guideline of educational 
institute administrators 

 
Keywords: knowledge management strategy, school administrators 
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บทน า 
ปัจจุบันกำรจัดกำรควำมรู้ที่น ำไปสู่กลยุทธ์ที่ส ำคัญขององค์กร คือ กำรพัฒนำองค์กรสู่องค์กรแห่งกำร

เรียนรู้ (Learning Organization) โดยเน้นกำรพัฒนำกำรเรียนรู้  สภำวะของกำรเป็นผู้น ำ และกำรเรียนรู้
ร่วมกันของคนในองค์กร เพ่ือให้เกิดกำรถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ ประสบกำรณ์ ทักษะที่จะพัฒนำ
องค์กรอย่ำงต่อเนื่องและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งหำกคนในองค์กรมีควำมรู้มีทักษะที่เพ่ิมข้ึนแล้ว ย่อมส่งผล
ให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล กำรศึกษำองค์ประกอบของกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
พบว่ำ กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้นั้นจะต้องมีกำรเชื่อมโยงรูปแบบของกำรท ำงำนเป็นทีม กำรสร้ำง 
กระบวนกำรเรียนรู้ และกำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจ เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมให้เกิดบรรยำกำศของควำมคิด
สร้ำงสรรค์และกำรสร้ำงนวัตกรรม ที่จะท ำให้องค์กรเข้มแข็งและเผชิญต่อกำรเปลี่ยนแปลงใน สภำวะของกำร
แข่งขันในปัจจุบันได ้(วินิดำ หมัดเบ็ญหมำน, 2562:1) 

กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) จะประสบควำมส ำเร็จได้ องค์กรต้องมีผู้บริหำร
สถำนศึกษำที่มีกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมรู้ในกำรน ำโรงเรียนให้เจริญก้ำวหน้ำไปเรื่อย ๆ มีควำมยั่งยืน สร้ำง
วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และสร้ำงพันธะผูกพันต่อกำรปฏิบัติงำนในโรงเรียน แสวงหำควำมคิดและควำมสำมำรถของ
ครู นักเรียน จัดให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฝึกอบรม และพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง จูงใจบุคลำกรให้พัฒนำ
ผลงำนของตนเองให้ดีขึ้น มีควำมจริงใจ เข้ำใจ และยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน (อำภำมำส นิโกรธำ, 
2561:5) 

กำรด ำเนินชีวิตในยุคโลกำภิวัตน์อันเป็นยุคแห่งข้อมูลข่ำวสำรและโลกไร้พรมแดน เต็มไปด้วยกำร
แข่งขัน กำรเผชิญกับสิ่งแปลกใหม่และวิทยำกำรต่ำง ๆ จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือเป็น
กระบวนกำรในกำรน ำควำมรู้ที่มีอยู่หรือเรียนรู้ใหม่มำใช้ให้เกิดประโยชน์ สูงสุดต่อองค์กร กำรบริหำร
สถำนศึกษำในปัจจุบัน ผู้บริหำรสถำนศึกษำจ ำเป็นต้องมีกลยุทธ์กำรบริหำรสถำนศึกษำที่จะน ำพำองค์กรไปสู่
ควำมยั่งยืน ได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นสถำนศึกษำที่มีคุณภำพมำตรฐำนในระดับสำกล 

 
กลยุทธ์การจัดการความรู้ 

กลยุทธ์มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งที่ผู้บริหำรจะต้องพัฒนำเพ่ือน ำมำใช้ขับเคลื่อนองค์กรในลักษณะเชิงรุก
เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้ได้ตำมเป้ำหมำย ซึ่งในสถำนกำรณ์ปัจจุบันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อม
ในกำรประกอบธุรกิจเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วรุนแรง และมีทิศทำงที่ไม่แน่นอน ท ำให้ผู้บริหำรต้องใช้กำรบริหำร
เชิงกลยุทธ์เพื่อกำรด ำรงอยู่และกำรเจริญเติบโตของธุรกิจ (มำนะ ครุธำโรจน์, 2563:47) 

Certo & Perter (1991) ได้เสนอกระบวนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้  
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ขั้นที่ 1 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (Environment Analysis) โดยพิจำรณำจุดแข็ง จุดอ่อนภำยใน
องค์กร และโอกำส อุปสรรคจำกภำยนอกองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรบรรลุควำมส ำเร็จตำม
วัตถุประสงค์ขององค์กร  

ขั้นที่ 2 กำรจัดวำงทิศทำงขององค์กร (Establishing Organization Direction) ในขั้นตอนนี้จะมีกำร
จัดวำงทิศทำงขององค์กรภำครัฐจะมีมุมมองดังนี้ คือ พิจำรณำพันธกิจ (Mission) ซึ่งเน้นเหตุผลในกำรมีองค์กร 
และวัตถุประสงค์ (Objective) ขององค์กรซึ่งเน้นประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรมีองค์กร  

ขั้นที่ 3 กำรก ำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) โดยพิจำรณำออกแบบเลือกกลยุทธ์ที่เหมำะสม 
และสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริง จำกกำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิคต่ำง ๆ เช่น กำรวิเครำะห์ จุดแข็งจุดอ่อน โอกำส 
อุปสรรค (SWOT Analysis) กำรวิเครำะห์ค ำถำมวิกฤต (Critical Question) เป็นต้น  

ขั้นที ่4 กำรปฏิบัติงำนตำมกลยุทธ์ (Strategy Implementation) โดยด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร
งำนกลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้ให้เป็นไปอย่ำงรำบรื่น โดยค ำนึงถึงโครงสร้ำงขององค์กร และวัฒนธรรมขององค์กร 
เพ่ือน ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมที่พึงประสงค ์ 

ขั้นที่ 5 กำรควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategy Control) โดยวิธีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน วิธีกำร
ประเมินผลกระบวนกำรและประเมินผลส ำเร็จขององค์กร 

เฟอร์เรร่ำ  มุลเลอร์ และปำปำ (2018) กลยุทธ์กำรจัดกำรควำมรู้เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรและ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนในองค์กรที่ใช้ในกำรสร้ำงและแบ่งปันควำมรู้เพ่ือพัฒนำกลยุทธ์และกำรตัดสินใจ ซึ่งก ำหนด
แนวทำงโดยรวมขององค์กรที่จะรวมทรัพยำกรควำมรู้และควำมสำมำรถกับควำมต้องกำรทำงปัญญำเชิง     
กลยุทธ์ ทัศนคติเชิงกลยุทธ์ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันอย่ำงยั่งยืน   

จึงสรุปได้ว่ำ ผู้บริหำรจะต้องมีควำมสำมำรถและเข้ำใจในกำรปรับตัวและฉกฉวยโอกำสที่เกิดขึ้นจำก
กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมได้อย่ำงเหมำะสม ผู้บริหำรในฐำนะผู้น ำจะต้องสำมำรถก ำหนดทิศทำงและ
น ำพำองค์กรไปสู่จุดหมำยปลำยทำงที่ต้องกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
ความรู้และการจัดการความรู้ 

ในปัจจุบันควำมรู้ถือว่ำเป็นทรัพยำกรหลัก ซึ่งจะมีควำมแตกต่ำงจำกปัจจัยในกำรผลิตอ่ืนๆ เพรำะ
ควำมรู้ไม่ได้ยึดติดอยู่กับประเทศใดประเทศหนึ่ง ควำมรู้สำมำรถสร้ำงขึ้นใหม่ได้ ซึ่งควำมรู้จะเป็นสิ่งที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ดังนั้น กำรเรียนรู้หรือกำรแสวงหำควำมรู้จึงมีควำมจ ำเป็นที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
ตลอดอำยุกำรท ำงำนซึ่งถือว่ำเป็นสิ่งจ ำเป็นของแรงงำนที่ใช้ควำมรู้ ทั้งนี้จำกกำรศึกษำแนวคิดหรือนิยำมของค ำ
ว่ำ ควำมรู้และกำรจัดกำรควำมรู้ จะพบว่ำมีผู้ใหค้ ำนิยำมไว้ ดังนี้ 
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ควำมรู้ (Knowledge) เป็นสิ่งที่สั่งสมมำจำกกำรศึกษำเล่ำเรียนกำรค้นคว้ำหรือประสบกำรณ์ รวมทั้ง
ควำมสำมำรถเชิงปฏิบัติและทักษะควำมเข้ำใจหรือสำรสนเทศที่ได้รับมำจำกประสบกำรณ์ สิ่ งที่ได้รับมำจำก
กำรได้ยิน ได้ฟัง กำรคิดหรือกำรปฏิบัติองค์วิชำในแต่ละสำขำ (สำวิตรี สกลเศรษฐ, 2561:14)  

กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนกำรที่เป็นเครื่องมือหรือวิธีกำรเพ่ิม
มูลค่ำหรือคุณค่ำของกิจกำรขององค์กรกลุ่มบุคคล หรือเครือข่ำยของกลุ่มบุคคลหรือองค์กร กำรจัดกำรควำมรู้
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรแปรข้อมูล (Data) เป็นสำรสนเทศ (Information) แล้วแปรสำรสนเทศให้เป็น
ควำมรู้ (Knowledge) และน ำควำมรู้ไปใช้เพ่ือปฏิบัติกำร (Action) โดยไม่หยุดอยู่แค่ระดับควำมรู้แต่จะ
ยกระดับไปถึงปัญญำ (Wisdom) คุณค่ำ ควำมดี ควำมงำม (สุชำดำ หวังดี, 2560:11) 

จงึสรุปได้ว่ำ ควำมรู้ คือทักษะควำมเข้ำใจที่สั่งสมไว้ในตัวบุคคล ซึ่งอธิบำยสิ่งต่ำงๆ ที่พบเห็นได้อย่ำงมี
เหตุผลโดยอำศัยข้อมูลทักษะและประสบกำรณ์ที่มีอยู่  เป็นส่วนสนับสนุนกำรตัดสินใจ กำรจัดกำรควำมรู้ เป็น  
กลยุทธ์ในกำรที่จะท ำให้คนได้รับควำมรู้ที่ต้องกำรภำยในเวลำที่เหมำะสม รวมทั้งช่วยท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยน
และน ำควำมรู้ไปปฏิบัติเพ่ือยกระดับและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนขององค์กร ทั้งนี้กำรจัดกำรควำมรู้ไม่ใช่
เครื่องมือที่จัดกำรกับตัวของควำมรู้โดยตรง แต่เป็นวิธีกำรที่ท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ที่มีระหว่ำงกันได้ 
 
ประเภทของความรู้ 

กำรแบ่งประเภทของควำมรู้สำมำรถมองได้ในหลำยมิติ แต่มิติที่ได้รับควำมนิยมมำกที่สุด คือ มองใน
ด้ำน "รูปแบบที่มองเห็น" ได้มีนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้จ ำแนกควำมรู้ในลักษณะดังกล่ำวไว้ ดังนี้  

วิจำรณ์ พำนิช (สำวิตรี สกลเศรษฐ, 2561:19) จ ำแนกควำมรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1. ควำมรู้โดยนัยหรือควำมรู้ที่มองเห็นไม่ชัด (Tacit knowledge) เป็นควำมรู้อย่ำงไม่เป็นทำงกำร              

มีลักษณะเฉพำะของแต่ละบุคคล เกิดจำกประสบกำรณ์ควำมเชื่อหรือควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรปฏิบัติงำน 
เช่น กำรถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด ผ่ำนกำรสังเกต กำรสนทนำ กำรฝึกอบรม ควำมรู้ประเภทนี้ไม่สำมำรถจัด
ให้เป็นระบบหมวดหมู่ เขียนเป็นกฎเกณฑ์หรือต ำรำ สำมำรถแบ่งปันได้โดยกำรสังเกตและเลียนแบบเป็นหัวใจ
ส ำคัญทีท่ ำให้งำนประสบควำมส ำเร็จ  

2. ควำมรู้ที่ชัดแจ้งหรือควำมรู้ที่เป็นทำงกำร (Explicit knowledge) คือ ควำมรู้ที่สำมำรถบันทึกเป็น
ลำยลักษณ์อักษรในรูปแบบต่ำงๆ เช่น สิ่งพิมพ์เอกสำร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  เว็บไซต์อินเทอร์เน็ต แสดงได้
โดยใช้ระบบสัญลักษณ์และสื่อสำรเผยแพร่ได้สะดวก 

จึงสรุปได้ว่ำ ควำมรู้ทั้ง 2 ประเภทนี้มีวิธีกำรจัดกำรที่แตกต่ำงกัน กำรจัดกำรควำมรู้  “ควำมรู้โดยนัย” 
จะเน้นไปที่กำรเข้ำถึงแหล่งควำมรู้ตรวจสอบและตีควำมได้ เมื่อน ำไปใช้แล้วเกิดควำมรู้ใหม่ก็น ำมำสรุปไว้เพ่ือ
ใช้อ้ำงอิงหรือให้ผู้อื่นเข้ำถึงได้ต่อไป ส่วนกำรจัดกำร “ควำมรู้ที่ชัดแจ้ง” นั้น จะเน้นไปที่กำรแบ่งปันควำมรู้ที่อยู่
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ในตัวผู้ปฏิบัติ ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกันอันน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ที่แต่ละคนสำมำรถน ำไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได้ต่อไปในชีวิตจริง 

 
ความส าคัญของการจัดการความรู้ 

กำรจัดกำรควำมรู้เป็นแนวคิดกำรจัดกำรสมัยใหม่ที่มองคนในองค์กรเป็นทรัพย์สินอันมีค่ำ  เนื่องจำก
กระแสยุคโลกำภิวัตน์ที่มีควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว องค์กรต้องมีกำรปรับตัวกับกำรเปลี่ยนแปลง ท ำให้
คนในองค์กรมีประสิทธิภำพและคุณภำพ สำมำรถท ำงำนได้รอบด้ำนและท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้ กำรจัดกำร
ควำมรู้ก็เป็นแนวทำงหนึ่งที่ท ำให้เกิดกำรสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำเพ่ิมให้กับองค์กรให้กลำยเป็นควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันท่ียั่งยืนต่อไป 

โนนำกะ และ ทำเคชิ (1995) ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรควำมรู้ในหน่วยงำนหรือองค์กรต่ำง ๆ คือ 
กำรสังเครำะห์หรือหลอมรวมควำมรู้ที่ชัดแจ้งกับควำมรู้ที่ฝังลึกยกระดับขึ้นไปเป็นควำมรู้ที่สูงขึ้น โดยผ่ำน
กระบวนกำร 4 ส่วนที่เรียกว่ำ “เซกิ” (SECI) ซึ่งได้แก่ 

1. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (socialization) ระหว่ำงกันเป็นกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงควำมรู้ที่ไม่ชัด
แจ้ง (tacit knowledge) ผ่ำนกำรแบ่งปันประสบกำรณ์ ซึ่งได้จำกกำรสังเกต กำรลอกเลียนแบบ หรือกำรลง
มือปฏิบัติ  

2. กำรสกัดควำมรู้ออกจำกตัวคน (externalization) เป็นกระบวนกำรที่ควำมรู้ที่ไม่ชัดแจ้งถูกท ำให้
ชัดเจน โดยกำรเปรียบเทียบใช้ตัวอย่ำงหรือตั้งสมมติฐำนจนควำมรู้ที่ไม่ชัดแจ้งเปลี่ยนแปลงเป็นควำมรู้ที่ชัดแจ้ง 
(explicit knowledge)  

3. กำรควบรวมควำมรู้ (combination) เป็นกระบวนกำรที่ควำมรู้ที่ชัดแจ้งถูกท ำให้เป็นระบบจน
กลำยเป็นควำมรู ้ 

4. กำรผนึกฝังควำมรู้ (internalization) เป็นกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ที่ชัดแจ้งเป็นควำมรู้ที่ไม่ชัดแจ้ง 
ซึ่งเป็นทักษะที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลนั้นๆ อีกครั้ง 

จึงสรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรควำมรู้มีควำมส ำคัญต่อองค์กร เนื่องจำกปัจจุบันกำรเติบโตขององค์กรต่ำง ๆ 
ขึ้นอยู่กับกำรจัดกำรควำมรู้ที่สำมำรถน ำไปใช้ปฏิบัติได้จริงทั้งควำมรู้จำกแหล่งเรียนรู้ต่ำง ๆ และควำมรู้จำกตัว
คน กำรจัดกำรควำมรู้เป็นหนทำงให้เกิดกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน 
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กระบวนการจัดการความรู้ 
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ มี 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย  
1. กำรบ่งชี้ควำมรู้ เป็นกำรพิจำรณำว่ำจะท ำอย่ำงไรให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำย โดยจะคัดเลือกว่ำจะใช้

เครื่องมืออะไร และขณะนี้เรำมีควำมรู้อะไรบ้ำง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร โดยอำจจะพิจำรณำว่ำองค์กรมี
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์เป้ำหมำยคืออะไร  

2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ ซึ่งสำมำรถท ำได้หลำยทำง เช่น กำรสร้ำงควำมรู้  ใหม่ แสวงหำ
ควำมรู้จำกภำยนอก รักษำควำมรู้เก่ำ ก ำจัดควำมรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

3. กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ เป็นกำรวำงโครงสร้ำงควำมรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรเก็บควำมรู้
อย่ำงเป็นระบบ เพ่ือกำรเรียกใช้งำนได้อย่ำงรวดเร็วและถูกต้องในอนำคต  

4. กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ เช่น กำรปรับปรุงรูปแบบเอกสำรให้เป็นมำตรฐำน ใช้ภำษำ
เดียวกัน และปรับปรุงเนื้อหำให้สมบูรณ์และเหมำะสม  

5. กำรเข้ำถึงควำมรู้ เป็นกำรท ำให้ผู้ใช้ควำมรู้เข้ำถึงควำมรู้ที่ต้องกำรได้ง่ำยและสะดวก โดยกำรใช้
พวกระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) หรือกำรประชำสัมพันธ์บน Web Board  

6. กำรแบ่ งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้  ท ำได้หลำยวิธีกำรซึ่ งจะแบ่ งได้  2 กรณี  ได้แก่  Explicit 
Knowledge อำจจะจัดท ำเป็นเอกสำร ฐำนควำมรู้ และเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆ หรือ Tacit Knowledge 
จัดท ำเป็นระบบ ทีมข้ำมสำยงำน กิจกรรมกลุ่มคุณภำพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง กำร
สับเปลี่ยนงำน กำรยืมตัว และเวทีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ เป็นต้น  

7. กำรเรียนรู้ ควรท ำให้กำรเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงำน เช่น กำรเรียนรู้จำกสร้ำงองค์ควำมรู้ กำรน ำ
ควำมรู้ไปใช้ให้เกิดกำรเรียนรู้และประสบกำรณ์ใหม่ๆ และน ำควำมรู้ที่ได้ไปหมุนเวียนต่อไปอย่ำงต่อเนื่อง (วินิ
ดำ หมัดเบ็ญหมำน, 2562:8) 

ประพนธ์ ผำสุกยืด (จริยำ แซ่อ้ึง, 2562:27-28) กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ที่เปรียบเทียบกำรจัดกำร
ควำมรู้เหมือนกับปลำทูท่ีแบ่งเป็น 3 ส่วน คอื 

 
 

ส่วนหัวปลา ส่วนกลางล าตัว ส่วนหางปลา 
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ส่วนหัวปลา เปรียบได้กับ Knowledge Vision เรียกโดยย่อว่ำ KV หมำยถึง ส่วนที่เป็น วิสัยทัศน์
หรือทิศทำงของกำรจัดกำรควำมรู้ คือ ก่อนลงมือท ำ KM จะต้องก ำหนดวิสัยทัศน์ว่ำจะท ำกำรจัดกำรควำมรู้
เพ่ืออะไร หรือจะมุ่งหน้ำไปทำงไหน มีหลำยหน่วยงำนท ำโดยไม่มีกำรก ำหนด KV ก่อน ซึ่งเป็นกำรไม่ถูกต้อง
และกำรก ำหนด KV จะต้องมีควำมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร มีหลำยหน่วยงำนท ำ KM เพียงเพ่ือได้ชื่อ
ว่ำได้ท ำ KM แล้ว ซึ่งกำรเริ่มต้นที่ไม่ถูก เพรำะควำมจริงแล้ว KM มิใช่ตัวเป้ำหมำย แต่เป็นกระบวนกำรหรือกล
ยุทธ์ที่จะให้งำนบรรลุผลตำมท่ีต้องกำร โดยใช้ควำมรู้เป็นฐำนหรือเป็นปัจจัยท ำให้งำนส ำเร็จ  

ส่วนกลางล าตัว เปรียบได้กับ Knowledge Sharing เรียกโดยย่อว่ำ KS หมำยถึง ส่วนของกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Shear and Learn) ซึ่งเป็นส่วนที่ส ำคัญที่สุดและยำกที่สุดในกระบวนกำรท ำ KM เพรำะ
จะต้องสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้คนยินยอมพร้อมใจที่จะแบ่งปันควำมรู้ซึ่งกันและกัน กำรจัดกำรควำมรู้ ค ำว่ำ 
“กำรจัดกำร” ในที่นี้หมำยถึง กำรบริหำรที่จะท ำให้เกิดเหตุปัจจัย และสภำพแวดล้อมที่ส่งเสริมสนับสนุนให้คน
ในองค์กรพร้อมที่จะแบ่งปันและเรียนรู้ร่วมกัน  

ส่วนหางปลา เปรียบได้กับ Knowledge Assets เรียกโดยย่อว่ำ KA หมำยถึง องค์ควำมรู้ที่องค์กรได้
เก็บสะสมไว้รวบรวมไว้เป็นคลังควำมรู้ซึ่งมำจำก 2 ส่วน คือ  

Explicit Knowledge คือ ควำมรู้เชิงทฤษฎี ที่ปรำกฏให้เห็นอย่ำงชัดเจนอย่ำงเป็นรูปธรรม เช่น 
เอกสำรต ำรำ และคู่มือปฏิบัติงำน เป็นต้น  

Tacit Knowledge คือ ควำมรู้ที่อยู่ในตัวคน ซึ่งไม่ปรำกฏชัดเจนเป็นรูปธรรมหรือเป็นเอกสำรต ำรำ 
แต่เป็นสิ่งที่มีคุณค่ำมำกและท ำอย่ำงไรเมื่อบุคคลออกจำกหน่วยงำนไปแล้ว ควำมรู้นั้นยังคงอยู่กับหน่วยงำน 
ไม่สูญหำยไปพร้อมกับตัวบุคคล 

 
การจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 

บทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำและกำรจัดกำรควำมรู้ในสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและในอนำคต 
องค์กรต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นองค์กรธุรกิจหรือองค์กรทำงกำรศึกษำรวมทั้งองค์กรอ่ืน ๆ จะเจริญก้ำวหน้ำและ
ประสบควำมส ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำยขององค์กร ต้องอำศัยควำมเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ( Learning 
organization) ทั้งนี้เพรำะยุคโลกำภิวัตน์เป็นยุคไร้พรมแดน กำรเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว จ ำ เป็นต้อง
แสวงหำควำมรู้ใหม่ๆ มำทดแทนอย่ำงต่อเนื่อง (สุชำดำ หวังดี, 2560:27-29) 

บทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีต่อกำรจัดกำรควำมรู้ตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 4 ด้ำน ดังนี้  
1. ด้ำนกำรก ำหนดควำมรู้ ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดให้มีกำรวิเครำะห์สภำพควำมพร้อมของ 

สถำนศึกษำในกำรจัดกำรควำมรู้ สร้ำงควำมตระหนักให้บุคลำกรทุกฝ่ำย เห็นควำมส ำคัญของกำรจัดกำร
ควำมรู้ เตรียมแผนกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อรองรับนโยบำยจำกหน่วยงำนเบื้องบน  
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2. ด้ำนกำรแสวงหำและสร้ำงองค์ควำมรู้ ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดให้มีกำรวิเครำะห์หำจุดบกพร่องใน
เรื่องทักษะของบุคลำกร เชิญวิทยำกร ผู้เชี่ยวชำญ จำกภำยนอกสถำนศึกษำมำให้ควำมรู้และพัฒนำกำร
ปฏิบัติงำนอยู่เสมอ มีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรได้เพ่ิมพูนควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำน และมีกำรก ำหนดมำตรฐำนใน
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ให้ได้ทดลองปฏิบัติงำนในหน้ำที่อื่น ๆ เพื่อเป็นโอกำสส ำหรับกำรเรียนรู้ 

3. ด้ำนกำรจัดเก็บควำมรู้ ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดระบบห้องสมุดให้พร้อมแก่กำรเรียนรู้ของผู้เรียน มี
กำรด ำเนินกำรรวบรวม น ำข้อมูลจำกบันทึกกำรปฏิบัติงำนและรำยงำนกำรปฏิบัติงำนมำใช้พัฒนำกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม และมีกำรพัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำรบริหำรและกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

4. ด้ำนกำรถ่ำยโอนควำมรู้และน ำไปใช้ ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมให้บุคลำกรในสถำนศึกษำมีกำร
พูดคุยกับเพ่ือนร่วมงำน โดยจัดให้มีกำรประชุมหรือสัมมนำเพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน ำมำใช้
พัฒนำกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ของตนเอง 

จึงสรุปได้ว่ำกำรจัดกำรควำมรู้เป็นกระบวนกำรในกำรค้นหำ รวบรวมควำมรู้จำกภำยนอกและภำยใน
สถำนศึกษำ ที่เกิดจำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ที่มีอยู่และประสบกำรณ์ ของบุคลำกร น ำไปจัดเก็บ
อย่ำงเป็นระบบ กลั่นกรองจนได้สำรสนเทศ ควำมรู้ และนวัตกรรม พร้อมส ำหรับกำรน ำไปใช้ ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลของสถำนศึกษำ 

 
สรุป  

ผู้บริหำรสถำนศึกษำในฐำนะผู้น ำองค์กรเป็นกลไกและตัวแปรส ำคัญในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำร
จัดกำรควำมรู้ให้มีคุณภำพและได้ผลลัพธ์เกิดจำกกำรบริหำร และมีบทบำทส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรปฏิรูป
กำรศึกษำ และก ำหนดทิศทำงควำมส ำเร็จของสถำนศึกษำให้บรรลุตำมแผนกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมรู้ ดังนั้น 
กลยุทธ์กำรจัดกำรควำมรู้ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีควำมส ำคัญที่จะช่วยพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ เพรำะเป็นแนวทำงที่ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องปฏิบัติ กำรจัดกำรควำมรู้ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
นั้นคือ กำรท ำให้ได้ควำมรู้มำและได้ใช้ควำมรู้เพ่ือเกิดประโยชน์ กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้จึงได้รับกำรพัฒนำ
ให้มีขั้นตอน เทคนิควิธีที่ดี เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำสำมำรถด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือแก้ปัญหำได้ส ำเร็จ กำร
รวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในส่วนรำชกำรซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
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