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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาแนวคิดการบริหารสถานศึกษา ความหมาย ความส าคัญ
ของการบริหารสถานศึกษา ขอบข่ายงานของสถานศึกษา ความหมายและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการบริหารสถานศึกษา และทฤษฎีระบบราชการของแมกซ์ เวเบอร์ ผลการศึกษาพบว่า การบริหาร
สถานศึกษา เป็นกระบวนการบริหารจัดการบุคลากรในสถานศึกษา โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี
บทบาทการพัฒนาการบริหารงาน เพ่ือช่วยในการเก็บข้อมูลเป็นระเบียบ โดยน าหลักทฤษฎีระบบราชการของ
แมกซ์ เวเบอร์มาใช้ คือ 1) ผู้บริหารมีการพัฒนาเทคโนโลยีภายในสถานศึกษาอย่างเป็นล าดับขั้น 2) บุคลากร
ศึกษามีส่วนร่วม และรับผิดชอบต่อภาระงาน 3) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีการพัฒนาอย่าง
เหมาะสม 4) ผู้บริหารแบ่งภาระงานการพัฒนางานตามความสามารถ 5) ผู้บริหารแบ่งภาระงานในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสัดส่วน 6) ผู้บริหารต้องมีการก าหนดระเบียบ ข้อบังคับในการพัฒนาสถานศึกษา 7) 
ผู้บริหาร และบุคลากรต้องมึความรู้ที่สามารถน าไปใช้พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ, การบริหารสถานศึกษา, ทฤษฎีระบบราชการ   
 
Abstract 

This academic article purposes to A study of the concept of school administration, 
meaning and importance of school administration. Scope of work of the school Meaning and 
benefits of information technology in school administration. and Max Weber's theory of 
bureaucracy. school administration It is a process for managing personnel in educational 
institutions. By bringing information technology to play a role in the development of 
management to help keep the information organized By applying Max Weber's theory of 



 
 

การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวจิัยระดับชาติ คร้ังท่ี 5 
วันท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2566 

 
 

   960 

bureaucracy as follows: 1 )  administrators develop technology within educational institutions 
in a hierarchical manner; 2 )  educational personnel participate. 3 )  Information technology 
development must be developed appropriately. 4 )  Executives share the workload of 
development according to their abilities. 5 )  Executives share the workload on information 
technology development. 6 )  Executives must have regulation for educational institute 
development 7 )  Administrators and personnel must have knowledge that can be used to 
develop information technology. 

 
Keywords: Information Technology, School Administration, Bureaucracy Theory 
 
บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 กล่าวว่า สถานศึกษาเป็นสถานที่ส าหรับพัฒนาปฐมวัย ศูนย์การเรียนรู้ โรงเรียน สถาบัน วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย หน่วยงานที่ใช้ส าหรับจัดการศึกษา หน่วยงานทั้งของรัฐและเอกชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใช้ใน
การจัดการศึกษา ซึ่งการศึกษา เป็นวิธีการเรียนรู้เพ่ือความเจริญของแต่ละบุคคล โดยให้ความรู้ การฝึกฝน การ
อบรม การสืบต่อทางด้านวัฒนธรรม สร้างความก้าวหน้าทางด้านวิชาการ องค์ความรู้อันเกิดจากสังคม และ
สภาพแวดล้อม ให้บุคคลได้เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 
2553 หน้า 1-2)  โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาเป็นตัวช่วยในการเก็บข้อมูล เข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ช่วยในการลดความซ้ าซ้อนของงาน เป็นระบบระเบียบ จัดสินใจได้เร็วขึ้น  

การน าแนวคิดทฤษฎีระบบราชการเป็นแนวคิดของแมกซ์ เวเบอร์ ซึ่งเป็นการใช้รูปแบบระบบราชการ 
มาใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษางาน 4 ฝ่าย ประกอบไปด้วย งานด้านวิชาการ งาน
ด้านงบประมาณ งานด้านบุคคลและงานด้านบริหารทั่วไป  ให้มีประสิทธิภาพ และประหยัดเวลา คือ หลักการ
การบริหารสถานศึกษาที่มีหลักการเหตุผล มีความถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อตกลง  เพ่ือเป็นกระบวนการใน
การท างาน การแบ่งภาระงานอย่างเป็นขั้นตอน โดยใช้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่างๆ เพ่ือเป็น
กฎเกณฑ์ในการบริหารงาน 4 ฝ่าย ภายในสถานศึกษา (องค์การบริหารส่วนต าบลล าพยา, 2563 หน้า 2) 
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการการศึกษาเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักทฤษฎีระบบราชการ เพ่ือใช้
ในการบริหารสถานศึกษา 
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แนวคิดการบริหารสถานศึกษา  
ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการท างาน ตั้งแต่สองคน โดยเป็นการร่วมมือกัน

พัฒนาเด็ก ประชาชนในด้านต่างๆ อย่างมีระบบ ระเบียบแบบแผน เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและ
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (ธีระรัตน์ คันธิวงศ์, 2560)  

การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  การกระบวนการด าเนินงานการบริหาร บุคลกากรทางการศึกษา ซึ่ง
มีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาท ต้องมีความรู้และความเข้าใจในด้านสถานศึกษาด้านต่างๆ อย่างลึกซึ้ง 
คัดสรรและจัดหารบุคลากรที่เหมาะสมในแต่ละส่วน ร่วมมือพัฒนาคุณภาพของผลงานในสถานศึกษา และ
ให้บริการกับบุคคลอื่นในสังคม (อรณิช เกิดแก้ว, 2564)  

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึงกระบวนการในการบริหารบุคลากรและสถานศึกษา โดยมี
ผู้บริหารเป็นผู้ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และมีระเบียบแบบแผน คัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่ง 
และความร่วมมือในการพัฒนานักเรียน ให้นักเรียนได้ใช้ชีวิตให้มีความสุข  

ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา คือผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าหน้าที่บุคลากรผู้น าทาง

การศึกษา ซึ่งสามารถวางแผนและก าหนดนโยบายและวางแผนการท างาน โดยต้องสอดคล้องกับจุดประสงค์
ของสถานศึกษา และชุมชน คุณลักษณะที่ส าคัญของการบริหาร เป็นบุคลากรที่ส าคัญที่สุดในการน า
สถานศึกษาประสบความส าเร็จ มีการน ารูปแบบวิธีการบริหารมามีส่วนร่วมกับบุคลากรทางการศึกษาทั้งด้าน
ในและด้านนอกสถานศึกษา (ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562) 

ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา มีด้วยกันหลายประการ ซึ่งการบริหารสถานศึกษานั้น เป็น
งานหลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องมีการจัดท ารูปแบบแผน กระบวนการต่างๆ ของการปฏิบัติงานได้
อย่างมีระบบระเบียบ เนื่องจากเมื่อระบบการบริหารไม่สมบูรณ์ จะท าให้ด้านต่างๆ มีผลกระทบไปด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีนั้น ต้องมีการวางแผนการบริหารอย่างเหมาะสม ให้มีประสิทธิภาพ ให้งานออกาตาม
จุดประสงค์ที่วางไว้ โดยใช้รูปแบบศาสตร์และศิลป์ (นภารัตน์ โพธิสัตย์, 2563 อ้างอิงใน ปรียาภรณ์ วงศ์อนุตร
โรจน์, 2554) 

สรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลน าทางการศึกษา 
โดยมีการก าหนดรูปแบบ กระบวนการ และวิธีการต่างๆ เพ่ือน าพาบุคลการภายในสถานศึกษาได้ปฏิบัติอย่างมี
ระบบและแบบแผน น าไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  
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ขอบข่ายการบริหารการศึกษา   
ขอบข่ายการบริหารการศึกษา ได้ก าหนดขอบข่ายออกเป็น 4 ฝ่าย โดยมีหน้าที่ในแต่ละฝ่ายดังนี้ 
1. งานบริหารวิชาการ กล่าวได้ว่าเป็นงานที่ส าคัญที่สุด เป็นสิ่งที่ส าคัญของการจัดการศึกษา โดยมี

หน้าที่คือ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการเรียนรู้ วัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การ
วิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดท าการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และอ่ืนๆ 

2. การบริหารงบประมาณ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือจัดการศึกษาให้มีอิสระ คล่องตัว บริหารได้อย่าง
สะดวกสบาย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีความรับผิดชอบ โดยมีหน้าที่ส าคัญคือ จัดท า เสนองบประมาณ 
จัดสรรงบประมาณ ตรวจสอบ และติดตามผลการใช้เงิน  

3. งานบริหารงานบุคคล การจัดสรรบุคคลที่อยู่ในองค์กรนั้นๆ ให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 
ประหยัดงบประมาณได้มากที่สุด ให้บุคลากรมีความสุข พึงพอใจ ซึ่งมีการวางแผนอัตราก าลัง สรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง เสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน การรักษาวินัย การออกจากราชการ 

4. งานบริหารทั่วไป เป็นเรื่องของโรงเรียนในการสนับสนุน ซึ่งส่งเสริมการปฏิบัติงานหน้าที่ของ
โรงเรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยมีหน้าที่ท างานธุรการ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พัฒนา
ระบบและเครือข่าย พัฒนาองค์กร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมวิชาการ บุคลากร งบประมาณ บริหาร
ทั่วไป จัดสถานที่ ส ามะโนครัวนักเรียน รับนักเรียน ประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552 หน้า 13-110) 

ขอบข่ายการบริหารการศึกษา ได้หนดขอบเขต และหน้าที่ของแต่ละงานของแต่ละด้านไว้ทั้งหมด 4 
ด้าน ตามคู่มือการบริหารโรงเรียน ในโครงการพัฒนาการบริหารรูปแบบนิติบุคคลไว้ ดังนี้ 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ เป็นงานและหน้าที่หลักของสถานศึกษา เป็นด้านที่ส าคัญต่อการศึกษา 
เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งคุณภาพของการศึกษาจะมีประสิทธิภาพต่อเมื่อประสบความส าเร็จ 
(กลุ่มวิจัยและพัฒนานโยบาย ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2556 หน้า 39 อ้างอิงใน บุญทิพย์ 
สุริยวงศ์, 2544 หน้า 65) 

2. ด้านการบริหารงบประมาณ ซึ่งสถานศึกษาเป็นหน่วยงบประมาณ และเป็นสถานศึกษาที่เป็นนิติ
บุคคล ให้สามารถจัดหาผลประโยชน์โดยมาจากทรัพย์สินของสถานศึกษา การหารายได้จากการให้บริการ โดย
น ามาใช้การบริหารที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ส่งผลที่ดีต่อนักเรียน และใช้ในการบริหารการเงิน  

3. ด้านบริหารงานบุคคล มีหน้าที่คือวางแผนอัตราก าลัง สรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา กาปรับต าแหน่ง การย้ายและออกจากสถานศึกษา การลาประเภทต่าง ๆ การเลื่อนขั้น
เงินเดือน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ เป็นต้น     

4. ด้านการบริหารทั่วไป  เป็นการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ อ านวยความ
สะดวกหน้าที่ของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างราบรื่น เป็นด้านที่มีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนให้กับ
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นักเรียน ได้แก่ งานธุรการ งานประสานงานและพัฒนาเครือข่ายทางด้านการศึกษา  งานกิจการของนักเรียน 
งานประชาสัมพันธ์การศึกษา เป็นต้น (กลุ่มวิจัยและพัฒนานโยบาย ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2556 หน้า 57-92) 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายการบริหารการศึกษา ได้ก าหนดขอบข่ายออกเป็น 4 ฝ่าย ดังนี้ 1) งานวิชาการ ซ่ึง
ท าหน้าที่หลักในการจัดการศึกษาในโรงเรียน จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา   2) การบริหารงบประมาณ  
งบประมาณ จัดหาผลประโยชน์โดยมาจากทรัพย์สินของสถานศึกษา 3) งานบริหารงานบุคคล วางแผนจัดสรร
อัตราก าลัง  4) งานบริหารทั่วไป เป็นการด าเนินงานสนับสนุน อ านวยความสะดวก ส่งเสริมการการปฏิบัติงาน 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารสถานศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่น าคอมพิวเตอร์มา

ปรับการใช้งาน ข้อมูล เพ่ือจัดเก็บข้อมูล ประมวลผลเผยแพร่ข่าวสารในด้านต่างๆในสถานศึกษา โดยทั่วไป
เรียกว่า IT  และเทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสาร (พิมล โชติธนอธิวัฒน์, 2560 หน้า 11-12) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือ เทคโนโลยีที่เป็นตัวช่วยในการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศ ตั้งแต่การเข้าถึงข้อมูล เก็บรวบรวม บันทึกจัดท าข้อมูล แปลความหมาย วิเคราะห์สรุป ประมวลผล 
แสดงผล รวมถึงสร้างข้อมูลของสถานศึกษา เพ่ือใช้งานและส่งต่อ สื่อสารระหว่างกัน สามารถใช้ให้เกิด
ประโยชน์ส าหรับการบริหารสถานศึกษา (พระมหากันตินันท์ เฮงสกุล, 2564 หน้า 4) 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือ เทคโนโลยีที่ช่วยให้การเก็บข้อมูล 
เข้าถึงข้อมูล เก็บบันทึกข้อมูล รวมทั้งการประเมิน เผยแพร่ข่าวสารภายในสถานศึกษา โดยการน าคอมพิวเตอร์
มาใหใ้ช้กับการบริหารงาน 4 ฝ่าย ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ    

 
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารสถานศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีประโยชน์ต่อการบริหารศึกษาดังนี้  
1. ประโยชน์ด้านการสื่อสาร ท าให้การสื่อสารในสถานศึกษามีความอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสามารถ

ตัดสินใจ สั่งการได้ในทันท ีรวมทั้งระบบการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์และเผยแพร่งาน การส่งเอกสารของงาน
บริหาร 4 ฝ่าย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ปรับปรุงประสิทธิภาพของสถานศึกษา มีระบบที่รวดเร็ว พ้ืนที่จัดเก็บที่สามารถใช้ร่วมกันได้ ช่วย
ให้ประมวลผลในงานที่ดีและย่นระยะเวลาได้มาก จัดเก็บข้อมูลของสถานศึกษาสามารถค้นหาได้อย่างง่าย  
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3. สามารถลดค่ายใช้จ่ายในสถานศึกษาได้ สามารถลดทรัพยากรในสถานศึกษาได้ โดยเทคโนโลยีท า
ให้งานที่มีความซ้ าซ้อนน ามารวมไว้ในแหล่งเดียวกัน เช่น สามารถรวมเอกสารการเงินของสถานศึกษาไว้ใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือลดขั้นตอนในการท างานของบุคลากร เป็นต้น (Laura Acevedo, 2019) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ในการจัดเก็บข้อมูลไปจนถึงวิธีการรวบรวมข้อมูล 
เป็นสิ่งส าคัญในสถานศึกษา โดยมีประโยชน์ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลมีความปลอดภัย มีการจัดเก็บไฟล์ข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์อย่างปลอดภัย สามารถเข้าถึง
ข้อมูล มีการตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าถึง เพ่ือป้องกันบุคคลนอกสถานศึกษาเข้าถึงมูลได้ง่าย 

2. ช่วยประหยัดงบประมาณภายในสถานศึกษา สามารถเพ่ิมข้อมูลสารสนเทศ การรายงาน เอกสาร
ข้อมูลของภายในสถานศึกษา โดยมรการเข้าถึงข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว  

3. สามารถติดต่อสื่อสารได้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยให้บุคลากรทางสถานศึกษาสามารถ
ติดต่อกันภายในสถานศึกษา และบุคคลนอกสถานศึกษาได้ พูดคุยได้ผ่านโซเชียลมีเดียต่างๆ โดยตอบโต้ได้ทันที  

4. สามารถปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยสถานศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆ ได้ทันที การประชุมทางวิดีโอได้ตามเวลา รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล   

5. สามารถท างานได้อย่างเป็นระเบียบและสม่ าเสมอ มีขั้นตอนการท างานที่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
บุคลากรในสถานศึกษาสามารถติดตาม ค้นหาข้อมูลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (The Integris Team, 2021) 

สรุปได้ว่า ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารสถานศึกษา ท าให้ข้อมูลของสถานศึกษา
มีความปลอดภัย เนื่องจากมีการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้ โดยจัดเก็บข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์ เป็นระเบียบ 
ผู้บริหารตัดสินใจได้เร็วขึ้น ช่วยประหยัดงบประมาณของสถานศึกษา พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลที่สถานศึกษาสามารถ
ใช้ร่วมกันได้ ลดความซ้ าซ้อนของงาน สามารถใช้ในการติดต่อสื่อสารกันระหว่างบุคคลทั้งในและนอก
สถานศึกษา  
 
แนวคิดและทฤษฎีระบบราชการด้านการบริหารสถานศึกษา    

ทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy) เป็นทฤษฎีของแมกซ์ เวเบอร์ นักทฤษฎีชาวเยอรมัน ได้เสนอ
หลักและแนวคิดระบบราชการ ประกอบด้วยโครงสร้างทั้งหมด 7 ประการ ดังนี้ 

1. หลักล าดับขั้น (Hierarchy) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสั่งการและควบคุมการท างานให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการของสถานศึกษาให้เป็นล าดับขั้นตอน  

2. ความส านึกแห่งความรับผิดชอบ (Responsibility) บุคลากรในสถานศึกษาต้องมีความรับผิดชอบ
ของตนเอง และพร้อมส าหรับการโดนตรวจสอบจากหัวหน้างาน 4 ฝ่าย หรือผู้บริหารสถานศึกษา 

3. หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) มีความถูกต้องและเหมาะสมในการบริหารสถานศึกษา 
สามารถใช้เป็นแนวทางใหม้ีประสิทธิภาพ และบรรลุตามนโยบายของการบริหารสถานศึกษา  
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4. หลักการมุ่งสู่ผลส าเร็จ (Achievement orientation) การบริหารงานในสถานศึกษา ต้องมุ่งเม้น 
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา มีองค์ประกอบด้วยกัน 3 อย่าง คือ 1) ผู้บริหารต้องมีวิธีการในการตัดสินใจเลือก
วิธีการบริหารงานที่ถูกต้อง 2) มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน ในการแบ่งภาระงานตามความสามารถ 3) 
การบริหารสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพมากเมื่อบริหารงาน 4 ฝ่ายได้อย่างถูกต้อง 

5. หลักการท าให้เกิดความแตกต่างหรือการมีความช านาญเฉพาะด้าน (Specialization) มีการแบ่ง
ภาระงาน จัดท าแผนงาน ตามบทบาทบริหารงาน 4 ฝ่ายตามความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา   

6. หลักระเบียบวินัย (Discipline) ก าหนดกฎระเบียบ วินัย บทลงโทษ เพ่ือควบคุมบุคลากรในการ
บริหารสถานศึกษา  

7. ความเป็นวิชาชีพ (Professionalization) ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา ต้องมีความรู้ กฎ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา (สมหมาย จันทร์เรือง, 2562) 

องค์ประกอบของระบบราชการ ประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐาน 7 ประการ ได้แก่  
1. หลักล าดับขั้น (Hierarchy) มีจุดมุ่งหมายในการบริหารสถานศึกษา มีการบริหารสถานศึกษานเป็น

ล าดับขั้นตอน มีการสั่งการที่รัดกุม บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นที่กระบวนการที่เหมาะสม 
2. หลักความส านึกแห่งความรับผิดชอบ (Responsibility) บุคลากรในสถานศึกษามีส านึกต่อความ

รับผิดชอบต่อภาระงานของตนเอง สามารถตรวจสอบการท างานไดส้ม่ าเสมอ 
3. หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) การบริหารที่ท าให้ประสบความส าเร็จ คือ มีการ

ก าหนดระเบียบ กระบวนการอย่างละเอียดในรูปแบบของกฎหมาย ข้อบังคับของสถานศึกษา  
4. หลักการมุ่งสู่ผลส าเร็จ (achievement orientation) การบริหารงานที่มีจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์

ของสถานศึกษา มีหลักการ ตัดสินใจบริหารงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ  
5. หลักการท าให้เกิดความแตกต่างหรือมีความช านาญเฉพาะด้าน (Specialization) มีการแบ่งภาระ

งาน แยกงานออกมาตามหลักการบริหารงาน 4 ฝ่าย เนื่องจากสถานศึกษามีภาระงานที่มาก โดยแบ่งออกได้
หลายรูปแบบ คือ 1) การแบ่งงานพ้ืนที่ของสถานศึกษา ก าหนดความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 2) การแบ่งงาน
ตามหน้าทีก่ารบริหารสถานศึกษา 3) การแบ่งงานตามนักเรียน 4) การแบ่งงานตามกระบวนการบริหารงาน 

6. หลักระเบียบวินัย (discipline) ก าหนดข้อตกลง วินัย บทลงโทษของสถานศึกษา 
7. หลักความเป็นวิชาชีพ (Professionalization) ผู้บริหาร และบุคลากรในสถานศึกษาต้องปฏิบัติงาน

เต็มเวลา มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน มีระบบการบริหารงานที่ชัดเจน แบ่งภาระ
งานตามความสามารถของบุคคล (ฉัฏฐ์สุดา ชัยโฉม , จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และชุลีพร นาหัวนิล, 2564 หน้า 
245-246 อ้างอิงใน ปัญญธิดา อัตบุตร, 2558) 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของระบบราชการด้านการบริหารสถานศึกษา ประกอบไปด้วย 7 ประการ คือ 
1) ผู้บริหารสถานศึกษา บริหารสถานศึกษาเป็นล าดับขั้นตอน 2) บุคลากรในสถานศึกษาได้รับตรวจสอบการ
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บริหารงาน 3) บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ บรรลุนโยบายของสถานศึกษา 4) ผู้บริหารสถานศึกษา
เลือกวิธีการการบริหารงาน 4 ฝ่ายที่ดีที่สุด และจัดการความสามารถของบุคลากร 5) แบ่งหน้าที่ตามด้าน
ความสามารถของบุคลากรแบ่งภาระงาน 6) ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดระเบียบบุคลากรในสถานศึกษา 7) 
ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาความรู้ ข้อตกลงของการบริหารสถานศึกษา    
 
สรุป 

การบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการบริหารที่มีระบบ ระเบียบแบบแผน ซึ่งประกอบไปด้วยการ
บริหารงาน 4 ฝ่าย คือ ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหาร
ทั่วไป โดยมีผู้บริหารศึกษาเป็นผู้น าการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้
ในการเก็บข้อมูล  สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของสถานศึกษา อีกทั้งท าให้การสื่อสารในสถานศึกษาที่มีความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดทรัพยากรบุคคล และงบประมาณ ลดการท างานในสถานศึกษาที่มีความซ้ าซ้อน เมื่อผู้บริหาร
สถานศึกษาได้น าหลักแนวคิดและทฤษฎีระบบราชการของแมกซ์ เวเบอร์ เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาตามล าดับขั้นคือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาช่วยจัดระเบียบล าดับขั้นตอนการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษามีความรับผิดชอบ
ต่องานของตนเอง มีส่วนร่วมในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสถานศึกษาต้องมีระเบียบ ข้อก าหนดในการพัฒนาอย่างถูกต้อง การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมี
จุดมุ่งหมาย และมีหลักการด าเนินงาน มีการน าความสามารถเฉพาะของบุคลากรในสถานศึกษามาแบ่งหน้าที่
ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศตามการบริหารงาน 4 ฝ่าย อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องก าหนด
ระเบียบในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และผู้บริหาร บุคลากรใน
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการศึกษา หาความรู้ ข้อก าหนดในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหาร
สถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับประยุกต์ใช้กับการบริหาร
สถานศึกษาในงานบริหาร 4 ฝ่าย โดยยึดหลักแนวคิดระบบราชการเป็นล าดับขั้นตอน เพ่ือให้การบริหาร
สถานศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุด และมีประสิทธิภาพ   
 
เอกสารอ้างอิง 
กลุ่มวิจัยและพัฒนานโยบาย ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน .(2556).คู่มือบริหารโรงเรียนใน

โครงการพัฒนาการบริหารรูปแบบนิติบุคคล. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง
ประเทศไทย   
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