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บทคัดย่อ 
บทความนี้เสนอวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอน    

การวางแผน (Plan) ขั้นตอนการปฏิบัติ (DO) ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ขั้นตอนการด าเนินงานให้
เหมาะสม (Act) นอกจากนี้ยังเสนอแนวคิดและทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA, ประโยชน์ของวงจร          
การบริหารงานคุณภาพ PDCA และการประยุกต์ใช้วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ของโรงเรียนวัดใหม่
เนินพยอม ซึ่งทางโรงเรียนได้น าวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาแก้ไขปัญหาที่นักเรียนหลุดจากระบบ
การศึกษาโดยมีการแบ่งกลุ่มคณะท างานแก้ไขปัญหาในแต่ละด้านซึ่งมีการด าเนินการตามวงจรดังกล่าว พบว่า
จากการน าวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาประยุกต์ใช้ท าให้การแก้ไขปัญหานักเรียนหลุดจากระบบ
การศึกษาส่งผลที่ดีต่อโรงเรียนซึ่งนักเรียนกลับเข้าสู่ระบบการศึกษามากขึ้นและสร้างมาตรฐานในการแก้ไข
ปัญหาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
ค าส าคัญ: การประยุกต์ใช้ / วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA / โรงเรียนวัดใหม่เนินพยอม  
 
Abstract 
 This article presents the PDCA quality management cycle, which consisted of 4 steps: 
Plan, Do, Check and Act.  Moreover, that explains the concepts and theory of PDCA quality 
management cycle, benefits of PDCA quality management cycle and application of PDCA 
quality management cycle of Watmainernpayom School.  The school has adopted the PDCA 
quality management cycle to solve the problem of students dropped out of the education 
system by dividing work groups to solve problems in each case which is carried out according 
to the cycle.  It was found that by applying the PDCA cycle of quality management, solving 
problems that students dropped out of the system had a positive effect on the school, in 
which more students returned to the education system and created a standard for effective 
and efficient problem solving. even more results 
 
Keywords:  Application / PDCA Quality Management Cycle / Watmainernpayom School 
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บทน า 
 การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ พร้อมทั้งกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว ท าให้สังคมก้าวสู่ยุคแห่งข้อมูลข่าวสารที่สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็วและไร้ขอบเขต 
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม และด้านอ่ืนๆ 
เพ่ือให้การพัฒนาประเทศมีประสิทธิภาพ โดยส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544 : 2) 
ได้อธิบายไว้ว่าการศึกษานับเป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ในสังคมได้เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่ ท าให้คนได้พัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถด้านต่างๆ ที่จะด ารงชีพและประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงรวมเป็น
พลังสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนได้ แต่ปัญหาที่พบในปัจจุบันคือนักเรียนหลุดจากระบบการศึกษา 
ซึ่งสาเหตุแบ่งได้เป็นหลายๆ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเด็กที่มีความจ าเป็น หรือมีเงื่อนไขส่วนตัวบางอย่างที่ไม่สามารถ
เข้าเรียนตามระบบได้ เช่น ครอบครัวยากจน ก าพร้า กลุ่มเด็กอพยพย้ายถิ่นตามผู้ปกครอง กลุ่มที่มีปัญหาการ
ตั้งครรภ์ในวัยเรียน กลุ่มที่มีปัญหาพฤติกรรมที่ส่งผลให้ถูกพักการเรียนหรือให้ออกจากสถานศึกษา  ส่งผลเสีย
ต่อผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนวัดใหม่เนินพยอมเป็นอย่างมาก 
 การพัฒนาให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา จ าเป็นต้องให้บุคลากรทุกคนมีการพัฒนางานอย่าง
เป็นระบบ โดยระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพเป็นที่นิยมในการแก้ไขปัญหาในองค์กรต่างๆ ระบบหนึ่งคือ 
วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA หรือเรียกว่า PDCA (Deming Cycle) ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน 
(Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) การน าผลการประเมินยอนกลับไป
ปรับปรุงแก้ไขการท างาน (Act) การใช้วัฏจักรคุณภาพของ Deming ต้องด าเนินการอย่างมีวินัยให้ครบวงจร
หมุนเวียนไปไม่มีหยุดหย่อน วรภัทร ภูเจริญ (2541 : 27) ได้อธิบายว่าวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
เป็นวงจรการบริหารงานคุณภาพที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างหลากหลาย และมีความส าคัญในการ
พัฒนาสถานศึกษาอย่างยิ่ง 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นโรงเรียนวัดใหม่เนินพยอมจึงมีความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหานักเรียนหลุดจาก
ระบบการศึกษา โดยการน าวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ที่เป็นการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่าง
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องต่อวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาและเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาโดยมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาการน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืน 
 
แนวคิดและทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  

จุดเริ่มต้นของวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA หรือ Deming Cycle ในปี 1939 Walter Andrew 
Shewhartz ผู้ เชี่ยวชาญด้านสถิติในด้านอุตสาหกรรม ได้เสนองานวิจัยเรื่อง “Viewpoint of Quality 
Control : มุมมองของการควบคุมคุณภาพ” ในงานวิจัยฉบับนั้นได้เสนอแนวคิดของกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์แบบเส้นตรงสามขั้นตอนมาใช้ในการก าหนดกระบวนการผลิตและการตรวจสอบ โดย Moen & 
Norman (2009 : 5) ได้อธิบายว่าวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ประกอบด้วย Specification , 
Production และ Inspection หลังจากที่ Walter Andrew Shewhart ได้เสนองานวิจัย William Edwards 
Deming ได้เห็นถึงความส าคัญของการมีความสัมพันธ์ของ 4 ฝ่ายโดยมีการออกแบบ การผลิต การขาย และ
การวิจัย โดยมีการควรหมุนเวียนอย่างต่อเนื่องด้วยคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการเป็นเป้าหมาย วงจร 
Shewhart ของ Deming ได้รับการแก้ไขเล็กน้อยในปี 1951 และถูกใช้ในญี่ปุ่นเรียกว่า “Deming cycle”  
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อุทัย บุญประเสริฐ (2545: 76) ได้อธิบายว่าวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA หรือ Deming Cycle 
คือแนวความคิดในการแก้ปญัหา (Problem Solving) และการพัฒนากระบวนการ (Process Improvement) 
อย่างต่อเนื่องตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ของ Deming ถือว่าเป็นแนวคิดพ้ืนฐานของวิธีการต่างๆ 
ที่มอียู่ในปัจจบุันเพ่ือพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยให้
เน้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด ต่อมาพบว่าแนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาได้ในทุกกิจกรรม ท าให้เป็นที่นิยมน ามาประยุกต์ใช้กันทั่วโลก โดย
สามารถพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของงานได้อย่างต่อเนื่องโดยเรียงล าดับจาก P D C A ตามล าดับ  

โดยสรุปแล้ว Deming Cycle คือระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพในการท างานให้งานเสร็จสมบูรณ์
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่นิยมในการใช้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรต่างๆ        
ซึ่งประกอบไปด้วยการวางแผน (Plan) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
(Check) และการแก้ไขปัญหาที่ท าให้งานไม่บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ( Act)              
ซึ่งถือว่าเป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน กระบวนการขั้นตอนของวงจรการ
บริหารงานคุณภาพ PDCA เริ่มต้นจากขั้นขั้นตอนการวางแผน (Plan) เรียงล าดับจนไปถึงขั้นตอนการ
ด าเนินงานให้เหมาะสม (Act) และท าวนรอบใหม่อยู่อย่างต่อเนื่องในแต่ละรอบสามารถสร้างมาตรฐานใหม่
ให้กับการปฏิบัติงาน และสามารถยกระดับมาตรฐานของงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ภาพที ่1 วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  

  
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)  
 Harold and Donnell (1972 : 113) ได้กล่าวไว้ว่าการวางแผนเป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท า
อะไร ท าอย่างไร ท าเมื่อใดและใครเป็นคนท า และสมพร แสงชัย (2525 : 18) ได้อธิบายถึงการวางแผนว่าเป็น
การใช้สติปัญญาในการศึกษาปัญหา และหาหนทางแก้ไขที่ดีที่สุด ใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมและประหยัดที่สุด 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ พร้อมทั้งป้องกันมิให้เกิดปญัหาที่จะตามมาจากการวางแผน  

สรุปความหมายของขั้นตอนการวางแผน คือ การวางแผนเป็นการเชื่อมโยงช่องว่างระหว่างปัจจุบันกับ
อนาคต ขั้นตอนการวางแผนถือเป็นการเริ่มต้นที่ส าคัญของวงจร ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องมีความรอบคอบเพ่ือให้
ขั้นตอนต่อไปด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีการวางแผนอย่างครอบคลุมกับปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
มีการวิเคราะห์ข้อมูลและก าหนดแนวทางในการวางแผนมีรายละเอียดดังนี้ 



 
 

การประชุมวชิาการน าเสนอผลงานวิจัยระดบัชาติ ครั้งที ่4  
“GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2022 iHappiness: ความสขุและคณุภาพชีวติที่ดีอย่างย่ังยืนในยุคสังคมดจิิทัล” 

 

 

  1412  

1. เลือกเรื่องที่ต้องการแก้ไขปัญหาหรือต้องการปรับปรุง ก าหนดวัตถุประสงค์และหัวข้อควบคุมให้
ชัดเจนพร้อมทั้งท าความเข้าใจในสิ่งที่ต้องการจะแก้ไขปัญหา  

2. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือมีการค้นหาสาเหตุของปัญหา  
3. ก าหนดวิธีด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จ  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติ (DO)  
 วรภัทร์ ภู่เจริญ (2541 : 27) ได้อธิบายถึงขั้นตอนการปฏิบัติไว้ว่าในการลงมือปฏิบัติให้ท าตามแผน 
แผนที่ดีมักจะเขียนรายละเอียดถึงข้ัน What if หรือมี แผนรอง แผน a แผน b มารองรับ  

ในส่วนขั้นตอนการปฏิบัติเป็นการด าเนินการตามขั้นตอนการวางแผนที่ได้ก าหนดไว้ โดยระหว่าง
ด าเนินการควรตรวจสอบการปฏิบัติว่าเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้อยู่หรือไม่ พร้อมทั้งประสานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
รับทราบขั้นตอนต่างๆในการปฏิบัติ ไม่ควรรายงานเฉพาะช่วงที่ได้ด าเนินการขั้นตอนการปฏิบัติเสร็จสิ้นแล้ว
เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบวิธีด าเนินการอย่างแน่นอนและให้การด าเนินการในขั้นปฏิบัติเกิดข้อผิดพลาดที่
น้อยที่สุดโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. มีการฝึกอบรมหรือศึกษาหาความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องวิธีด าเนินการ  
2. ด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติโดยให้เป็นไปตามวิธีที่ก าหนด  
3. เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลในขั้นปฏิบัติ เช่น วิธีด าเนินการ ผลของการปฏิบัติ เป็นต้น  
 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  
ประกอบ คุณารักษ์ (2526 : 427) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการตรวจสอบว่าเป็นการวัดความก้าวหน้าของ

งานที่ด าเนินไปแล้วเปรียบเทียบกับแผนที่ก าหนดไว้เพ่ือน ามาปรับปรุงแผนให้เกิดความส าเร็จในอนาคต การ
ประเมินผลเป็นกระบวนการจัดการอย่างต่อเนื่องประกอบด้วย ขั้นตอนของการวางแผน การน าแผนปฏิบัติ 
และการประเมินผลโดยอุดมคติ แล้วแต่ละข้ันตอนจะต่อเนื่องเป็นวัฏจักรไปจนกระทั่งส าเร็จบริบูรณ์  

ขั้นตอนการตรวจสอบเป็นการน าข้อมูลจากขั้นตอนการปฏิบัติมาเปรียบเทียบกับขั้นตอนการวางแผน    
ซึ่งขั้นตอนการตรวจสอบจะเป็นการประเมินให้ผู้ปฏิบัติทราบได้ว่าการปฏิบัตินั้นบรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ในขั้นการวางแผนหรือไม่ โดยผู้ปฏิบัติต้องทราบได้ว่าจะมีการตรวจสอบในประเด็น
ใดบ้าง ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนการตรวจสอบจะใช้เป็นข้อมูลส าหรับขั้นตอนถัดไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ตรวจสอบว่าการปฏิบัติเพ่ือเปรียบเทียบกับข้ันตอนการวางแผน  
2. ตรวจสอบว่าข้อมูลที่อยู่นอกเหนือจากประเด็นการต้องการศึกษา  
3. รวบรวมข้อมูลเพื่อให้เป็นประโยชน์ในขั้นตอนถัดไป 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม (Act) 
 บรรจง จันทมาศ (2546 : 7) ได้อธิบายไว้ว่าการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง (Act) เมื่อตรวจสอบสิ่งที่ได้
ท าตามแผนพบว่ามีส่วนบกพร่อง เพราะแผนไม่ดี หรือท าไม่ได้ตามแผน ต้องแก้ไขส่วนที่บกพร่อง หลังจากที่ได้
ด าเนินขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติ ขั้นตอนการตรวจสอบแล้วขั้นตอนสุดท้ายคือขั้นตอนการน าผล
ที่ได้จากการตรวจสอบมาด าเนินงานให้เหมาะสม โดยผลที่ได้จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีผลที่เกิดขึ้น
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ กรณีดังกล่าวเมื่อได้ผลเป็นไปตามที่คาดหวังแล้วจะน ามาปรับเป็นรูปแบบหรือ
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มาตรฐานที่ใช้แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ต้องการศึกษา ซึ่งสามารถพัฒนามาตรฐานดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เช่น การลดเวลาในการแก้ไขปัญหาหรือการลดทรัพยากรที่ใช้แก้ไขปัญหานั้นๆ อีกกรณีคือกรณีผลที่
เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ผู้ปฏิบัติควรมีการน าผลที่ได้มารวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นก าหนด
ทิศทางในการแก้ไขปัญหาอีกครั้ง กล่าวคือน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับวางแผนขั้นตอนใน
วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ใหม่อีกครั้ง โดยมีการศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติมให้มากกว่าเดิม โดยขั้นตอน
การด าเนินงานให้เหมาะสมมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กรณีวิธีการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผน ให้ค้นหาวิธีด าเนินการในรูปแบบอ่ืนๆ  
2. กรณผีลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามขั้นการวางแผน ให้ค้นหาสาเหตุที่มาของผลและปรับเปลี่ยนวิธีการ  
3. กรณีผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามขั้นการวางแผน ควรมีการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพ่ือใช้เป็นข้อมูลหรือ

วิธีด าเนินการส าหรับขั้นตอนการวางแผนในวงจรถัดไป 
 

ประโยชน์ของวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
 1. การน าวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้มีการวางแผนที่ช่วยแก้ไข
ปัญหาได้อย่างตรงประเด็น ช่วยลดความซ้ าซ้อนเชิงโครงสร้างด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงาน สามารถใช้
ทรัพยากรให้เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานเป็นระยะเพ่ือลดความผิดพลาดให้
เกิดข้ึนน้อยที่สุดซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานมีความรอบคอบและรัดกุม  
 2. ท าให้การปฏิบัติงานมีระบบที่ชัดเจนโดยมีข้ันตอนดังนี้ การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบและ
การด าเนินงานให้เหมาะสม เพ่ือให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์      
หากพบกรณีท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ควรน ามาวางแผนใหม่อีกครั้งในวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA ถัดไป 
 3. การน าวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้แก้ไขปัญหายังเป็นการสร้างมาตรฐานใหม่เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการแก้ไขปัญหาอ่ืนๆ และสามารถท าให้การบริหารงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นไปอีก 
 
การประยุกต์ใช้วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดใหม่เนินพยอม 

เนื่องจากโรงเรียนตั้งอยู่ในเขตโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นแหล่งชุมชนแออัดและรายได้ของครอบครัว
ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ที่น้อย ส่งผลให้เกิดปัญหานักเรียนหลุดจากระบบการศึกษา เนื่องจากครอบครัวของ
นักเรียนไม่พร้อม ผลต่อมาคือนักเรียนที่หลุดจากระบบการศึกษาจะกลายเป็นปัญหาต่อสังคม เช่น ปัญหา
อาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาแม่วัยรุ่น และปัญหาความยากจนที่จะส่งผลเป็นวงจรต่อเนื่อง 

จากการแก้ไขปัญหานักเรียนที่หลุดจากระบบการศึกษา ทางผู้บริหารจึงได้จัดให้มีการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวโดยใช้ วงจร PDCA ร่วมกับ โมเดลปลาทู ดังนี้ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ในขั้นตอนการวางแผน ผู้บริหารต้องศึกษาปัญหาพร้อมทั้งหาสาเหตุที่
เกิดขึ้นภายในโรงเรียน จากการร่วมกันประชุมจากฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งแบ่ง
บทบาทหน้าที่ต่างๆ โดยใช้โมเดลปลาทูเป็นต้นแบบได้ดังนี้ ผู้บริหาร หน้าที่ก าหนดปัญหา จากนั้นผู้บริหาร
จัดตั้งทีมกลุ่มย่อยจากครูภายในโรงเรียนเพ่ือที่จะแก้ไขปัญหาเฉพาะด้าน กลุ่มย่อยที่ 1 คือ ปัญหาด้านความ
ยากจน กลุ่มย่อยที่ 2 คือ ปัญหายาเสพติด กลุ่มย่อยที่ 3 คือ ปัญหาแม่วัยรุ่น และกลุ่มชุมชน คือ ปัญหาภายใน
สังคม 
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ขั้นตอนการปฏิบัติ (DO) หลังจากที่ผู้บริหารได้แบ่งกลุ่มย่อยเพ่ือศึกษาและแก้ไขปัญหาเฉพาะด้าน
ของแต่ละกลุ่ม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  กลุ่มย่อยที่ 1 = ปัญหาด้านความยากจน เนื่องจากครอบครัวมีรายได้น้อย ส่งผลต่อความ
พร้อมของนักเรียนด้านการจัดซื้ออุปกรณ์ เครื่องแบบ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ทางด้านการศึกษา แนวทางแก้ไข
ปัญหา ให้ความช่วยเหลือนักเรียนเบื้องต้นจากโครงการเรียนฟรี โครงการนักเรียนยากจน หรือม อบ
ทุนการศึกษาต่างๆ ให้แก่นักเรียน และอาจมีการช่วยเหลือครอบครัวโดยการมีการจัดอบรมสร้างอาชีพภายใน
ชุมชน โดยแหล่งข้อมูลที่ต้องศึกษามาจาก นโยบายของรัฐบาล บริษัทที่สามารถมอบทุนการศึกษาได้  
  กลุ่มย่อยที่ 2 = ปัญหายาเสพติด เนื่องจากปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้จากทั้ง
กลุ่มเพ่ือนหรือครอบครัว ดังนั้นควรให้ความรู้เกี่ยวกับโทษของยาเสพติด และอาจมีการติดต่อจากหน่วยงาน
ภายนอกเช่น ต ารวจ นักบ าบัด ซึ่งกลุ่มย่อยสามารถหาข้อมูลเกี่ยวปัญหายาเสพติดได้จากโครงการทูบีนัมเบอร์
วันหรือจากแหล่งอ่ืนๆ 
  กลุ่มย่อยที่ 3 = ปัญหาแม่วัยรุ่น เป็นปัญหาที่สังคมอาจไม่ให้ความยอมรับ ซึ่งจะส่งผลให้
นักเรียนหลุดออกจากระบบทางการศึกษา ครูต้องให้ความรู้แก่นักเรียนเป็นรายบุคคลหากเกิดเหตุตั้งครรภ์ ไม่
พึงประสงค์ระหว่างเรียน และแนวทางแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้น พร้อมทั้งให้ความรู้แก่นักเรียนและผู้ปกครอง
เกี่ยวกับพรบ.การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น เมื่อตั้งครรภ์นักเรียนสามารถเรียนต่อได้ ให้
สถานศึกษาจัดระบบการดูแลช่วยเหลือคุ้มครอง ให้ได้รับการศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสม และที่ส าคัญ
นักเรียนมีสิทธิ์ในการตัดสินใจด้วยตนเอง ได้รับการรักษาความลับความเป็นส่วนตัว  โดยแหล่งข้อมูลที่ต้อง
ศึกษามาจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และศูนย์ให้ค าปรึกษาอ่ืนๆ 
  ชุมชน = กลุ่มดังกล่าวอาจมาจากคณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งเป็นคนของชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน 
อาสาสมัครชุมชน หรือตัวแทนครอบครัวนักเรียน ซึ่งมีหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลของนักเรียน สภาพความเป็นอยู่
ของครอบครัว โดยการสังเกตหรือการสัมภาษณ์ และสามารถให้ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาต่างๆ อีก
ทั้งกลุ่มนี้ยังสามารถเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับไปสู่ชุมชน การให้ความรู้เกี่ยวกับโทษของยาเสพติด การท้องก่อนวัย
อันควร หรือการแก้ปัญหาครอบครัวยากจน หากชุมชนได้รับความรู้ก็จะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สามารถแก้ไข
ปัญหาได ้

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) หลังจากที่แต่ละกลุ่มได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว ก็
สามารถเข้าสู่ขั้นตอนการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลของโมเดลปลาทู 
กล่าวคือ หลังจากที่แต่ละกลุ่มได้ท าการศึกษาปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว ผู้บริหารได้
จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ที่แต่ละกลุ่มหามาได้ น ามาแลกเปลี่ยนและให้ข้อเสนอแนะร่วมกัน รวมทั้ง
สามารถแลกเปลี่ยนกับชุมชนได้อีกด้วย และเมื่อได้รับความรู้จากกลุ่มอ่ืนน ามารวมกับความรู้อีกกลุ่ม เมื่อได้
ข้อมูลที่สมบูรณ์แล้วก็สามารถก าหนดเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหานักเรียนหลุดจากระบบการศึกษาของ
โรงเรียนได้ ซึ่งจะอยู่ในขั้นตอนถัดไป 

ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม (Act) ขั้นตอนดังกล่าวสามารถแบ่งออกได้ใน 2 กรณี 
  1. สามารถแก้ไขปัญหาได้ครบทุกกรณี สามารถด าเนินการให้สอดคล้องกับการจัดเก็บความรู้
ของโมเดลปลาทู กล่าวคือเมื่อสามารถสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการแบ่งทีมย่อยเพ่ือไปศึกษาปัญหาและค้นหา
แนวทางการแก้ไขปัญหาแล้ว จากนั้นมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถก าหนดนโยบายเกี่ ยวกับการ
แก้ปัญหานักเรียนหลุดจากระบบการศึกษาได้ ผู้บริหารได้จัดท ารูปแบบที่เป็น Explicit Knowledge เช่น วิดีโอ 
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การแชร์วิธีการผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ือท าให้ความรู้ที่ได้มาไม่สูญหาย และที่ส าคัญสามารถน ามาใช้เป็นมาตรฐาน
แนวทางแก้ไขปัญหาให้กับโรงเรียนไดอี้กด้วย 
  2. ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ในบางกรณีหรือทุกกรณี สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งที่ได้ผล
และไม่ได้ผล น ามาเป็นกรณีศึกษาเพ่ือที่จะสามารถก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาได้ตรงประเด็นมากที่สุด 
และสามารถน าเข้าสู่ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ของวงจร PDCA ในวงจรถัดไป 
 
บทสรุป 
 จากปัญหาที่นักเรียนหลุดจากระบบการศึกษาที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนวัดใหม่เนินพยอม ทาง
โรงเรียนได้น าวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว พบว่าท าให้
สามารถแบ่งหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างหลากหลายและตรงประเด็น มีการวางแผนงาน (Plan) ให้
สอดคล้องกับสาเหตุของปัญหา การลงมือการปฏิบัติ (Do) เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ การตรวจสอบ (Check) 
ซึ่งมีการตรวจสอบตลอดระยะการด าเนินการและมีค าแนะน าเพ่ือให้การด าเนินการแก้ไขปัญหาเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และมีการด าเนินงานให้เหมาะสม (Act) กรณีที่แก้ไขปัญหานักเรียนหลุดจากระบบการศึกษาได้
ส าเร็จ จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มและสร้างมาตรฐานใหม่พร้อมทั้งสร้างแนวทางการแก้ไขปัญหา
ส าหรับโรงเรียนที่มีความสนใจ ในส่วนกรณีท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนหลุดจากระบบการศึกษาได้ส าเร็จ 
จะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้ในครั้งแรกและน าไปสู่ขั้นตอนการวางแผนอีกครั้ง จากการน าวงจรการ
บริหารงานคุณภาพ PDCA มาประยุกต์ใช้ในโรงเรียนท าให้ทราบว่าวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ท าให้
เกิดการวางแผนที่ดี ช่วยลดความสับสนในการท างาน มีการตรวจสอบเป็นระยะ สามารถสร้างมาตรฐานใหม่
ให้กับการปฏิบัติงาน และสามารถยกระดับมาตรฐานของงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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