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บทคัดย่อ 

ปัจจุบัน ทั่วโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเทคโนโลยี ดิจิตอล เศรษฐกิจ และที่
ส าคัญที่สุดก็คือการศึกษา ที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ก้าวทันตามยุคสมัย ความต้องการของสังคมในปัจจุบัน 
ผู้บริหารโรงเรียนในฐานะที่เป็นผู้น าของโรงเรียน จึงจ าเป็นจะต้องมีทักษะภาวะผู้น าที่ยอดเยี่ยมเพราะผู้บริหาร
โรงเรียน เป็นผู้ที่คอยก าหนดแนวทาง หรือเป้าหมายในการจัดการเรียนการสอน การด าเนินงานของ
สถานศึกษา โดยทักษะภาวะผู้น าที่ยอดเยี่ยมจะประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบส าคัญดังนี้ 1. การเป็นผู้รอบรู้ 
2. การเป็นผู้ชักจูง 3. เป้าหมายที่ชัดเจน 4. มุ่งมันในการพัฒนา และ 5. การรู้จักตนเอง ซ่ึงสิ่งส าคัญในการ
ด าเนินงาน หรือการวางแผนงานของสถานศึกษา คือ การก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน หมายถึง แนวทาง
หรือแผนการด าเนินงานเชิงรุกที่ใช้ประสบการณ์ เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบขององค์กร อันจะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้ต่างๆ โดยวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษา
กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดทักษะภาวะผู้น าที่ยอดเยี่ยม และได้มีวิธีการเก็บข้อมู ลโดย
ใช้ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กับคณะผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดระยอง หลังจากการศึกษาข้อมูลเรื่องกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดทักษะภาวะ
ผู้น าที่ยอดเยี่ยมแล้วนั้น พบว่ามีขั้นตอนในการด าเนินงาน 5 ขั้นตอนดังนี้ 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอก 2. การก าหนดทิศทางขององค์กร 3. การจัดท าแผนกลยุทธ์ 4. การน ากลยุทธ์ไปใช้ และ 
5. การติดตามประเมินผลของกลยุทธ์  

 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การบริหารโรงเรียน, ทักษะภาวะผู้น าที่ยอดเยี่ยม 
 
Abstract 
 Nowadays, the world is changing rapidly.  Both in technology, digital, economic and 
most importantly education. that need to be modified to keep pace with the times needs of 
today's society School administrators as school leaders It is necessary to have excellent 
leadership skills because school administrators. is the one who sets the guidelines or goals in 
teaching and learning school operations Great leadership skills consist of five key elements: 1. 
Being knowledgeable 2. Being a Influencer 3. Clear goals 4. Focus on development and 5. self-
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knowledge which is important in operation or planning of educational institutions is to define 
operational strategies, meaning approaches or proactive action plans using experience for the 
organization's advantage which will lead to the achievement of the goals set through the 
analytical process Synthesize different bodies of knowledge The purpose of this study was to 
study the strategies of secondary school administration based on the concept of excellent 
leadership skills. and has a method of collecting data using questionnaires and interviews with 
the management team teachers and educational personnel in secondary schools in Rayong 
Province After studying the information on high school management strategies based on the 
concept of excellent leadership skills, It was found that there were 5 steps in the operation 
as follows:  1.  Analysis of the internal and external environment 2.  Determining the direction 
of the organization 3.  Strategic Planning 4.  Implementation of the strategy and 5.  Follow-up 
and evaluation of the strategy. 
 
Keywords: school management strategy, Excellent leadership skills 
 
บทน า 
 จากการเปลี่ยนแปลงของโลกของยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ก้าวข้ามขีดจ ากัด
ของการเรียนรู้ไปอย่างมาก ผู้คนทุกคนในสังคมจ าเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งโรงเรียนก็
เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเยาวชนของชาติ โดยคนที่มีบทบาทส าคัญคงไม่พ้นตัวครูที่สอน ที่จะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอน รูปแบบการสอนให้มีความหลากหลาย สร้างสรรค์และทันสมัย เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557ข) เน้นการจัดการเรียนรู้ที่ปฏิบัติได้ เอา
ความรู้ไปใช้เป็น มีทักษะ ต่อยอดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วิจารณ์ พานิช, 2558, น.9) ดังนั้นไม่ว่าจะ
เป็น ผู้บริหาร ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง วิธีการบริหารการศึกษา วิธีการ
สอน หลักสูตรการสอน หรือแม้แต่ตัวชี้วัดหรือการประเมินผลการเรียนรู้ (วิทยากร เชียงกูล, 2556, น.76) จึง
เล็งเห็นได้ว่าสถานศึกษานั้นจะขับเคลื่อนไปได้จะต้องมีผู้น าที่ดี ในที่นี้ได้หมายถึงผู้บริหารเพราะผู้บริหารสถาน
จะเป็นผู้ก าหนด นโยบาย วิสัยทัศน์ รวมถึงการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นไปตามที่วางเอาไว้ได้อย่างมีประสิทธิ 
(สมหมาย อ่ าดอนกลอย, 2556, น.6-7) ผู้น ายุคใหม่นั้น จะต้องมีการจัดการศึกษาให้ถูกต้อง สอดคล้องกับ
บริบท และการเปลี่ยนแปลงที่ดีที่สุด ภายใต้ค าที่กล่าวว่า การศึกษาในอนาคต คนจะต้องสร้างผู้น าให้ได้ 
(วิจารณ์ พานิช, 2558, น.10)  
 การเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆท่ีเกิดข้ึนนั้น จะต้องไปประกอบด้วยการวางแผนขั้นตอนอย่างถี่ถ้วน เพ่ือรอบ
รับการเปลี่ยนแปลง การก าหนดกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งผู้บริหารมีส่วนส าคัญในการ
เสริมสร้างความสามารถในการแก้ไขปัญหา (ฮิกกิ้นส์ เจมส์ เอ็น, 2554) การเปลี่ยนแปลงองค์กรจะไม่เกิดขึ้น
หรือไม่ได้รับผลตามที่คาดไว้หาก ไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้น าขององค์กรซึ่งในสถานศึกษาก็คือผู้บริหาร
นั่นเอง รวมทั้งตัวผู้น าขององค์กร และบุคลากรในองค์กรจ าเป็นจะต้องมีความเข้าใจเรื่อง กลยุทธ์ที่จะมีการ
ปรับเปลี่ยนให้คนในองค์กรสามารถปรับตัว และเรียนรู้กับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (เกริกเกียรติ ศรีเสริม
โภค, 2550)  
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ผู้บริหารยุคใหม่จึงจ าเป็นต้อง มีอิทธิพลในการเพ่ิมแรงจูงใจ ทั้งยังสามารถกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาใน
การท างาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หากเกิดปัญหาหรือุปสรรคระหว่างการด าเนินงาน ผู้บริหารที่ดีก็
สมควรที่จะแก้ไขปัญหา และสถานการณ์ให้สามารถผ่านลุล่วงไปได้ โดยยึดหลักการจัดการองค์การเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพได้สูงที่สุด (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2552, น.23-24) ฉะนั้นแล้วผู้น าในยุคปัจจุบัน จะมี
ความสามารถเฉพาะด้านเอกสาร การจัดการอย่างเดียวไม่พอส าหรับในการบริหารงานในปัจจุบัน ผู้บริหารยุค
ใหม่จะต้อง มีความคิดสร้างสรรค์ในยุคดิจิตอล (Digital Creativity) คือ สามารถใช้เทคโนโลยีและดิจิตอลใน
การสร้างสรรค์ผลงาน รวมถึงความสามารถในการเป็นผู้บริหารยุคดิจิตอล (Digital) คือสามารถใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ คิดค้นเทคโนโลยี สร้างโอกาสและแก้ไขปัญหาต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(สรานนท์ อินทนนท์, 2561)  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (อนันท์ งามสะอาด, 2550, น,17) ที่ได้กล่าวเอาไว้
ว่า ภาวะผู้น าที่เจริญก้าวหน้าในยุคปัจจุบัน ต้องอาศัยผู้น าที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณ์ อีกท้ังยัง
บอกอีกว่าผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องมีแนวคิดยุคใหม่ เพ่ือให้การจัดการศึกษามีศักยภาพในการแข่งขัน สามารถ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้เท่าทันโลกในยุคสมัยใหม่ (ธมลวรรณ มีเหมย, 2553) สอดคล้องกับ ชไวเซ็ก ผู้อานวย
การสถาบันเทคโนโลยีอาเซียนเวียดนาม ได้กล่าวถึง “ภาวะผู้นาที่ยอดเยี่ยม” ในบทความเรื่อง“ภาวะผู้นาที่
ยอดเยี่ยมท่ามกลาง ความยุ่งเหยิงของโลกใบใหญ่” (Transcendental Leadership in the Great World 
Disorder) ภาวะผู้น าในปัจจุบันที่เราด้พบเห็นมักจะมีทักษะต่างๆ ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร การสั่งการ และการ
ยึดผลประโยชน์ นั้นไม่เพียงพอต่อการบริหารงานในปัจจุบัน จึงได้เสนอ “ภาวะผู้นาที่ยอดเยี่ยม” ซึ่งนิยามหนึ่ง
ของ “transcend” คือ การก้าวข้ามกาลเวลา หรือ มิติเป็นสากล ภาวะผู้นาที่ยอดเยี่ยม มีจุดเด่นที่การกระตุ้น
วิสัยทัศน์ของโลกที่ดีกว่าและสร้างสรรค์พันธสัญญาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีความต้องการที่จะบรรลุ
วิสัยทัศน์นั้น (Swierczek, 2014) 

 
ความหมายของกลยุทธ์ 

พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์หรือ Strategy หมายถึง แนวทางเชิงรุกในการ
บรรลุเป้าหมาย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมหภาค โดย STEP Analysis หรือการวิเคราะห์สังคม เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ และการเมืองว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร จะส่งผลดี หรือเป็นภาวะคุกคามต่อการด า เนินการของ
องค์การในอนาคตอย่างไร 

1. การก าหนดกลยุทธ์ ต้องพิจารณาถึงระดับของกลยุทธ์ว่าเป็นกลยุทธ์ระดับใด เช่น กลยุทธ์ระดับ
บริษัท หรือกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์ระดับหน้าที่หรือกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ 

2. การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ควรมีทิศทางการทางาน วัตถุประสงค์ และตัวดัชนีชี้วัด Mintzberg 
and Quinn (1991) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง 5 P’s ได้แก่ 1) Plan (การวางแผน) 2) Ploy (วิธีการ) 3) 
Pattern (แบบแผน) 4) Position (ต าแหน่ง) 5) Perspective (มุมมอง) 

สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556) ให้ความหมายของกลยุทธ์ หมายถึงแผนการหรือวิธีการด าเนินงานของ
องค์กรที่ท าให้ องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ด้วยความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์ต่างจากคู่แข่งขัน โดยกลยุทธ์ที่
จะน าไปปฏิบัตินั้น ผู้บริหารต้องเลือกกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้องระหว่างทรัพยากรภายในองค์กรและ
ความสามารถหลักขององค์กร พร้อมค านึงถึงโอกาส และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกองกรค์  
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การพัฒนากลยุทธ์  
Wheelen & Hunger (2012 อ้างถึงใน ศักดา สกนธวัฒน์, 2555) น าเสนอการบริหารกลยุทธ์ ซึ่งเป็น

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบพ้ืนฐาน 4 องค์ประกอบ คือ 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2. การก าหนดกล
ยุทธ์ 3.การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ4.การประเมินและควบคุม  

นันทิยา หุตานุวัตร (2551) ได้เสนอการสร้างกลยุทธ์ไว้ 4 ขั้นตอน คือ 1. การก าหนดภารกิจ  
2. การประเมินสภาพภายในองค์กรและสภาพภายนอกองค์กร 3. การก าหนดวัตถุประสงค์ และ 4. การสร้าง
กลยุทธ์ ซึ่งแต่ละขั้นตอนได้มีการให้ความหมายเอาไว้ดังนี้ 

1. การก าหนดภารกิจเป็นการระบุว่า องค์การต้องการท าอะไร หรืออีกนัยหนึ่ง ภารกิจเป็นสิ่งที่แปร
การมองการณ์ไกลให้เป็นรูปธรรมของการปฏิบัติ 2.การประเมินสภาพภายในองค์การ และสภาพแวดล้อม
องค์การท าให้เรารู้ว่าขณะนี้องค์กรก าลังอยู่ที่ไหน มีสภาพอย่างไรซึ่งมีวิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะ
ขององค์การหลายวิธีด้วยกัน หนึ่งในวิธีการเหล่านี้คือกระบวนการวิเคราะห์ Swot ซึ่งเป็นวิธีการที่รู้จักและใช้
กันอย่างแพร่หลาย 3.การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเป็นสิ่งที่องค์การคาดหวังที่จะบรรลุถึงองค์การ
สามารถวัดความก้าวหน้าการปฏิบัติงานโดยการเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ การก าหนดวัตถุประสงค์จะต้อง
สอดคล้องกับภารกิจขององค์การ และสอดคล้องกับสภาพภายในองค์การและสภาพแวดล้อม 4.การสร้างกล
ยุทธ์ ขั้นตอนการสร้างกลยุทธ์แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 4.1 ขั้นการหาข้อมูล ประกอบด้วยการประเมินปัจจัย
ภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) 4.2 ขั้นการจับคู่ (Matching stage) เป็นขั้นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อน
และโอกาส จุดอ่อนและอุปสรรค จุดแข็งและโอกาส จุดแข็งและอุปสรรคเพ่ือสร้างกลยุทธ์ โดยใช้เทคนิคที่
เรียกว่า SWOT matrix 4.3 ขั้นการตัดสินใจ (decision stage) พิจรณากลยุทธ์โดยค านึงถึงคุณค่าของคน การ
เติบโตขององค์การ กระบวนการมีส่วนร่วม และควรค านึงถึงวงจรชีวิตขององค์การ   

 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552) ได้กล่าวถึง กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 1) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ผู้บริหารหรือนักกลยุทธ์จะต้องศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์การ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ โดยท าการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง,จุดอ่อน,โอกาสและอุปสรรค หรือที่เรียกว่า “การวิเคราะห์ 
(SWOT Analysis)” ว่าแต่ละปัจจัยมีส่วนเอ้ืออ านวยหรือขัดขวางการด าเนินงานขององค์การอย่างไรบ้าง 2) 
การก าหนดทิศทางขององค์การผู้บริหารจะน าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์โอกาสและข้อจ ากัดมาท าการ
ประมวลผลเพื่อใช้ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์การ โดยที่การก าหนดทิศทางขององค์การสามารถกระท า
ได้ในลักษณะของการก าหนดภารกิจและการตั้งเป้าหมายขององค์การ 3) การก าหนดกลยุทธ์หมายถึงการน า
ทิศทางขององค์การที่ก าหนดไว้อย่างกว้าง ๆ มาพัฒนา เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององค์การ
โดยมักจะก าหนดกลยุทธ์ตามระดับขั้นภายในองค์การ ตั้งแต่กลยุทธ์องค์การ กลยุทธ์ธุรกิจ และกลยุทธ์ตาม
หน้าที่ ซึ่งจะกล่าวถึงในหัวข้อต่อไป 4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึงการน ากลยุทธ์ที่ถูกก าหนดขึ้นไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจัดโครงสร้างบุคลากร และการประสานงานร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ 5) การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ หมายถึงการติดตามและตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา 
ก าหนดแนวทาง ปรับปรุงและพัฒนาให้กลยุทธ์ที่ก าหนดอยู่เกิดความสอดคล้องกับสถานการณ์จริง เพ่ือ
องค์การจะได้ประโยชน์สูงสูดจากการด าเนินงาน ตลอดจนท าการประเมินผลจากการด าเนินกลยุทธ์ว่าประสบ
ผลส าเร็จดังที่ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่เพียงใด เพ่ือน าไปพิจารณาในการพัฒนากลยุทธ์ต่อไป 
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การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมนับว่าเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจาก ท าให้

สถานศึกษาทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาสที่สถานศึกษามีเพ่ือน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ออกมา 
โดยวิธีการที่มักนิยมใช้มากที่สุดคอการวิเคราะห์ SWOT Analysis และการท า SWOT Matrix  

การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็งภายในองค์กร  และโอกาส อุปสรรค
ภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการด าเนินการต่างๆขององค์กร (Riston Neil, 2011) โดยเป้าหมายหลักของการ
วิเคราะห์คือการก าหนดกลยุทธ์ว่า ถูกต้อง เหมาะสม หรือเข้ากันได้กับทรัพยากรที่มีอยู่ ในองค์กร  
และความสามารถที่จะตอบสนองความต้องการของสภาพแวดล้อมต่างๆที่องค์กรท าการแข่งขัน ส่วนอีก
ประเด็นส าหรับการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือเสริมสร้างจุดแข็งขององค์กรเพ่ือที่จะสร้างโอกาสและขจัดภัยคุกคาม 
เป็นการรวบรวมจุดอ่อนขององค์กรให้เห็นชัดเจนในการแก้ไขปัญหาต่างๆยกตัวอย่างประเด็นการวิเคราะห์
ได้แก่ 

จุดแข็ง ประกอบไปด้วย 1. มีความสามารถหลักในหน่วยงานที่ต้องการวิเคราะห์ 2. แหล่งงบประมาณ  
3. ความเห็นจากผู้ใช้บริการ 4. ความเข้าใจหน้าที่อย่างถูกต้อง 5. คงความเป็นเจ้าของเทคโนโลยี 6. สร้างการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 7. การสร้างนวัตกรรม 8. มองไปที่การสร้างประสบการณ์  จุดอ่อน 1. ทิศทางของกล
ยุทธ์ไม่ชัดเจน 2. ขาดสภาพคล่อง 3. ขาดการจัดการเชิงลึกและความสามารถพิเศษ 4. ขาดแนวทางในการ
ประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหา 5. เกิดความล้มเหลวของกระบวนการ R&D โอกาส 1. ความสามรถในการให้บริการ
ได้มากขึ้น 2. สามารถถ่ายโอนความรู้ ทักษะ เทคโนโลยีและการสร้างผลผลิต 3. สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว
ด้วยการเพ่ิมความเข้มแข็งด้านความต้องการ 4. สร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ภัยคุกคาม 1. การเติบโตที่
ล่าช้า 2. ความไม่มั่นคง 3. อ านาจการต่อรองที่มากขึ้นของผู้บริโภคและผู้ผลิต 4. การเปลี่ยนแปลงของความ
ต้องการ 5. การเปลี่ยนแปลงการย้ายถิ่นของประชากร 

 
การก าหนดกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix Analysis  
Wheelen and Hunger (2012) กล่าวว่าการกาหนดกลยุทธ์มักระบุปัจจัยต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง  

การวิเคราะห์ SWOT แล้วน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาจับคู่เพ่ือทาให้เกิดทางเลือก 4 ชุด เรียกว่า TOWS 
Matrix  วิธีการจับคู่กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix นั้นเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ท าให้องค์การ ได้มีกลยุทธ์ที่
เหมาะสมเป็นทางเลือก สามารถนากลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ได้มาประเมินความเป็นไปได้ ในการแข่งขันขององค์การได้
อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม (Wheelen & Hunger, 2012) 

ขั้นตอนการจัดทา TOWS Matrix ไว้ทั้งหมด 8 ขั้นตอน (David, 2013) ได้แก่ 1. เขียนรายการที่เป็น
โอกาสภายนอกที่จะส่งผลต่อองค์การในอนาคต 2. เขียนรายการที่เป็นภาวะคุกคามภายนอกที่จะส่งผลต่อ
องค์การในอนาคต 3. เขียนรายการที่เป็นจุดแข็งภายในที่ส าคัญขององค์การ 4. เขียนรายการที่เป็นจุดอ่อน
ภายในที่ที่สาคัญขององค์การ 5. จับคู่จุดแข็งภายใน (S) กับโอกาสภายนอก (O) 6. จับคู่จุดอ่อนภายใน (W) 
กับโอกาสภายนอก (O) 7. จับคู่จุดแข็งภายใน (S) กับภาวะคุกคามภายนอก (T) 8. จับคู่จุดอ่อนภายใน (W) 
กับภาวะคุกคามภายนอก (T)  

สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556) สนับสนุนแนวคิดของ Wheelen & Hunger (2012) และDavid 
(2013) โดยสรุปประโยชน์การจัดทา TOWS Matrix ว่าเป็นการจัดทาทางเลือกกลยุทธ์ ที่มีถึง 4 ทางเลือก ให้
องค์การปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ที่แวดล้อมองค์การการเลือกใช้คู่กลยุทธ์หนึ่งใดนั้น
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ขึ้นอยู่กับว่าจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์การ หรือโอกาส ภาวะคุกคามของสภาพแวดล้อมที่จะมีผลกระทบต่อ
องค์การในอนาคตมีอิทธิพลต่อการดาเนินงานขององค์การมากน้อยเพียงใด ซึ่งสุดใจ วันอุดมเดชาชัย ( 2556) 
สรุปไว้ดังนี้ 1. คู่กลยุทธ์ SO เป็นการจับคู่จุดแข็งขององค์การเข้ากับโอกาสที่จะเอ้ือต่อการดาเนินงานของ
องค์การในอนาคต กลยุทธ์นี้มักเป็นที่นิยมใช้กันในสถานการณ์ที่องค์การมีความพร้อมด้านทรัพยาการทางการ
บริหารต่าง ๆ 2. คู่กลยุทธ์ WO เป็นการเลือกที่จะปรับปรุงจุดอ่อนขององค์การด้วยการฉกฉวยผลประโยชน์
จากโอกาสที่จะเกิดและเป็นผลดีต่อองค์การ ซึ่งอาจท าได้โดยการใช้เทคโนโลยี 3. คู่กลยุทธ์ ST เป็นการเลือกใช้
จุดแข็งขององค์การ เพ่ือหลีกเลี่ยงภาวะคุกคามที่จะส่งผลกระทบต่อองค์การในอนาคต ท าให้ต้องอาศัยจุดแข็ง
เช่น เงินทุน หรือทรัพยากรมนุษย์ที่องค์การมี 4. คู่กลยุทธ์ WT เป็นการจัดท ากลยุทธ์ที่เลือกลดจุดอ่อนภายใน
และหลีกเลี่ยงภาวะคุกคามที่จะส่งผลกระทบในอนาคตด้วย องค์การอาจต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ือ
ต่อการด าเนินงานและต้องต่อสู้เพ่ือความอยู่รอด มักใช้คู่กลยุทธ์นี้ในสถานการณ์ที่องค์การเผชิญปัญหาอย่าง
รุนแรง และเลือกท่ีจะตัดบางอย่างออกไป 

ภาวะผู้น าที่ยอมเยี่ยม 
Swierczek (2014) ภาวะผู้นาที่ยอดเยี่ยม มีรากฐานค าสาคัญจากภาษาอังกฤษ คือ “transcend” 

แปลว่า อยู่เหนือ transcendental แปลว่า ดีกว่า ยอดเยี่ยม ดีเยี่ยม เหนือธรรมชาติ เกินธรรมดาและ 
leadership แปลว่า ความสามารถในการเป็นผู้น า ความเป็นผู้น า ต าแหน่งผู้น า ความเป็นหัวหน้า ต าแหน่ง
หัวหน้า ผู้นาของกลุ่ม Transcendental Leadership จึงควรหมายถึง ภาวะผู้น าที่เยี่ยมยอด เหนือธรรมชาติ 
เกินธรรมดา  

Victor S. L. Tan สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์,2558: ออนไลน์ ด้านสมรรถนะที่ส าคัญ 10 ประการในการเป็น
ผู้น าที่ยอดเยี่ยม ที่เหนือกว่าผู้น าแบบทั่วไป ซึ่ง Victor S. L. Tan ได้ก าหนด สมรรถนะของผู้นาที่ยอดเยี่ยมไว้ 
10 ประการ ดังนี้ 1) คิดได้ในสิ่งที่คนอ่ืนคิดไม่ได้ หมายถึง สามารถคิดประดิษฐ์ นวัตกรรมต่างๆได้ก่อนผู้อ่ืน  
2) สามารถครองสติได้ดีและมั่นคง หมายถึงสามารถควบคุมความรู้สึกตนให้อยู่เหนือภาวะความสับสนวุ่นวาย
ต่อองค์การของตน 3) ท าในสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ หมายถึงสามารถดึงศักยภาพทั้งหลายที่มีในตัวเองออกมาใช้
ประโยชน์ได้อย่างมากมาย กว่าคนปกติ 4) สัมผัสในสิ่งที่คนอ่ืนเข้าถึงไม่ได้ หมายถึง สามารถสร้างแรงจูงใจ ดึง
ศักยภาพ และพลังของแรงจูงใจซ่อนอยู่ภายในตนเองได้อย่างมหาศาล 5) มองเห็นในสิ่งที่คนอ่ืนมองไม่เห็น 
หมายถึง สามารถพัฒนาให้เกิดความเชี่ยวชาญ สามารถมองเห็นสิ่งที่ควรเป็นในอนาคตได้อย่างแม่นย าชัดเจน
กว่าบุคคลธรรมดาทั่วไป ด้วยการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมถึงอนาคตขององค์การได้อย่างน่าสนใจ 6) รับรู้ท่ามกลาง
ความเงียบสงัด หมายถึง สามารถพัฒนาทักษะในการสังเกตแบบละเอียดถี่ถ้วนเกี่ยวกับบุคคลและสิ่งของ 
รวมทั้งปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องในองค์การใช้การวิเคราะห์ (Analysis) และการสังเกต (Observation) 7) ท า
ก่อนมีสัญญาณบอกเหตุ หมายถึง เตรียมความพร้อมอยู่เสมอ มีคุณสมบัติของการเป็นผู้ที่คิดและทาแบบ เชิง
รุก (Proactive) ชอบริเริ่มการเปลี่ยนแปลง 8) คาดการณ์ถึงความต้องการในอนาคต หมายถึง สามารถ
คาดคะเนรสนิยมและความต้องการของลูกค้าที่มีต่อสินค้าได้ล่วงหน้าอย่างเหมาะสมถูกต้องและแม่นย า  มี
วิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล 9) สร้างความกล้าจากความกลัว หมายถึง สามารถมีความกล้าหาญที่จะปฏิรูปและ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความแข็งแกร่ง ให้กับองค์การ 10) สร้างอนาคตที่ดีขึ้นจากความหมดหวัง หมายถึง 
สามารถพลิกวิกฤตให้กลับมาเป็นโอกาสได้อย่างแท้จริง ล้มแล้วต้องลุกขึ้นมาเดินต่ออย่างมุ่งม่ัน ไม่ย่อท้อ 

นอกจากนี้ ในเรื่องของภาวะผู้น าที่ยอดเยี่ยม Caroline H. Liu ได้สรุปสมรรถนะ ของภาวะผู้น าที่ยอด
เยี่ยม 5 ประการ ได้แก่ 1) ปฎิบัติตัวเพ่ือกระตุ้นผู้ตามจากภายใน หมายถึง มองเห็นคุณค่าของทุกคนและเข้าใจ
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ในสมาชิกภาพ 2) มีแรงจูงใจเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน หมายถึง มีความรักในเพื่อนมนุษย์ ยึดความรู้สึกของ
ส่วนรวมมีความสามัคคี 3) มีกระบวนการเชิงวิสัยทัศน์และกระบวนการเชิงจริยธรรม หมายถึง มีทั้งอิทธิพล
ความเป็นผู้น าในตนเองและเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ตาม ให้มีค่านิยมที่สอดคล้องต้องกัน  4) เป็น
กระบวนการที่มีผู้ตามและผู้น าเป็นศูนย์กลาง หมายถึง ยึดหลักด้านบุคคลและจิตใจเป็นหลัก น าเอาปัจจัยสี่ใน
การด ารงชีวิตมาเกี่ยวข้อง ได้แก่ ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และจิตวิญญาณ 5) ใส่ใจและเต็มใจที่จะเสียสละ
ตนเองในการดูแลและพัฒนาผู้ตาม หมายถึง ใส่ใจความเป็นอยู่ของผู้ตาม มีการพัฒนาผู้ตามทั้งภายในและ
ภายนอก มีการจูงใจที่ยอดเยี่ยม (Caroline H. Liu, 2007) 

 
กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนตามแนวคิดทักษะภาวะผู้น าที่ยอดเยี่ยม 

การก าหนดกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนนั้นมีนักวิชาการและผู้วิจัยต่างๆ ให้ความส าคัญถึงการก าหนด
กลยุทธ์ที่จ าเป็นและที่นิยม โดยมักนิยมใช้วิธีการ SWOT และ TOWs ในการวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทาง
ในการแก้ไขเพ่ือลดจดอ่อนและเติมจุดแข็งขององค์กรนั้นๆ ซึ่งส่งผลไปสู่กระบวนการ การวางแผนการ
ด าเนินงาน ที่แต่ละองค์กรจะต้องมีการปรับรูปแบบ ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบุคลากรภายในองค์กรแต่
ละแห่ง เพราะเนื่องจากความแตกต่างของประชากร วิธีการด าเนินงาน รวมถึงความรู้หรือขีดความสามารถของ
แต่ละองค์กรนั้นมีไม่เท่ากัน ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆจึงจ าเป็นที่จะต้องอาศัยทักษะของผู้น าที่ยอดเยี่ยม 
ที่จะสามารถบริหาร จัดการ หรือแม้กระทั่งการก าหนดกลยุทธ์ที่จะท าให้องค์กรนั้นๆก้าวไปสู๋ความส าเร็จ ด้วย
ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ซึ่งองค์ประกอบของทักษะภาวะผู้น าที่ยอดเยี่ยมก็จ าเป็นจะต้องประกอบไปด้วย 1.เป็น
ผู้ที่รอบรู้ในเรื่องต่างๆ 2.เป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ 3.มีทักษะการพูดชักจูงใจ 4.มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 5.
ทักษะการแก้ไขปัญหา เป็นต้น 

 
บทสรุป 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมาในข้างต้นแล้วนั้น การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม
แนวคิดทักษะภาวะผู้น าที่ยอดเยี่ยมนั้นจะต้องอาศัยการจัดวางแผนกลยุทธ์ที่ถูกต้องโดยอาศัยผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 
และศักยภาพในการด าเนินการบริหารงาน ซึ่งขั้นตอนด าเนินกลยุทธ์ที่ดีนั้น จะประกอบไปด้วยทั้งสิ้น 5 
ขั้นตอนดังนี้ 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 2. การก าหนดทิศทางขององค์กร 3. การ
จัดท าแผนกลยุทธ์ 4. การน ากลยุทธ์ไปใช้ และ 5. การติดตามประเมินผลของกลยุทธ์ รวมทั้งทักษะภาวะผู้น าที่
ยอดเยี่ยมที่จะส่งผลและสนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ ยังจ าเป็นจะต้องใช้ทักษะ
ของภาวะผู้น าที่ยอดเยี่ยม เพราะผู้บริหารนั้นจะเป็นบุคคลที่ขับเคลื่อนองค์กรทั้งหมดรวมถึงการวางแผนกล
ยุทธ์ วิสัยทัศน์ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบัน ในครั้งนี้ทักษะภาวะผู้น าที่ยอด
เยี่ยมจะประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบส าคัญดังนี้ 1. การเป็นผู้รอบรู้ 2. การเป็นผู้ชักจูง 3. เป้าหมายที่
ชัดเจน 4. มุ่งมันในการพัฒนา และ 5. การรู้จักตนเอง  
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