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บทคัดย่อ 
  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอการบริหารสถานศึกษาเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการ ในการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นสิ่งที่ส าคัญโดยอาศัยกระบวนการต่าง ๆ 
รวมถึงองค์ความรู้ใหม่ ๆ การมีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกลต่อการจัดการศึกษาให้ทันต่อความเจริญตามยุคสมัย
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลก รวมถึงสถานการณ์ในยุคปัจจุบันที่เผชิญกับความท้าทายในรูปแบบต่าง ๆ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องค านึงถึงการจัดการองค์กรอย่างครอบคลุม เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
สถานศึกษาเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของสังคม สร้างความพึงพอใจและเสริมสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้
เข้ารับการบริการในสถานศึกษา โดยให้ผู้รับบริการนั้นเกิดความพึงพอใจและไดร้ับผลประโยชน์อย่างสูงสุด 
 
ค าส าคัญ: การบริหารสถานศึกษา; ความพึงพอใจ; ผู้รับบริการ  
 
Abstract  

This article aims to present the administration of educational institutions in response 
to customer satisfaction. In educational administration of school administrators, it is 
important through various processes including new knowledge. Having a vision that goes 
further in the management of education to keep up with the progress of the modern era. 
Amid the changes of the world including the current situation that faces various challenges. 
The administrators of the educational institutes therefore have to take into account the 
comprehensive management of the organization. To create a good image of the educational 
institution to meet the needs of society. Create satisfaction and build trust among those 
who receive services in educational institutions. by ensuring that the service recipient is 
satisfied and receives the greatest benefit 
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บทน า 
การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการพัฒนาคนในสังคมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2550) ก าหนดให้ประชาชนได้รับการศึกษา
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อย่างต่อเนื่อง 12 ปี โดยให้ผู้ยากไร้ผู้พิการหรือทุพพลภาพหรือผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากต้องได้รับการ
สนับสนุนให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน เพ่ือคนในสังคมจะได้เข้มแข็งและมีดุลยภาพ เป็นสังคม
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ การศึกษาช่วยก าหนดทิศทางของชาติเพ่ือพัฒนาคนไทยให้มีความพร้อมที่จะเป็น
ก าลังส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า การศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนา
ตนเองตลอดชีวิตการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ ที่ใช้ในการด ารงชีวิตเพ่ือการประกอบอาชีพ ตลอดจนการ
พัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการปกครอง 

ผู้บริหารสถานศึกษานับว่ามีความส าคัญต่อการบริหาร สถานศึกษา ตามความหมายการบริหาร
สถานศึกษา คือการด าเนินงานทุกอย่างในโรงเรียนให้ เป็นไปตามจุดมุ่งหมายการศึกษาหรือจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร คือ ให้นักเรียนมีสุขภาพดี มีคุณธรรมและเป็นพลเมืองที่ดี สามารถใช้ประโยชน์ของวิชาที่เรียนมี
ความส าคัญเกี่ยวกับ เศรษฐกิจและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ตามแนวปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 จิรวัฒน์ พ่ึงสุข (2553 : 8) กล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่การปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในสถานศึกษาของรัฐ
และเอกชนที่มีความรู้ความสามารถ และมีคุณลักษณะในการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือน าพาบุคลากรใน
สถานศึกษาให้พร้อมที่จะด าเนินการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายซ่ึงสอดคล้องกับ ธงชัย สันติวงษ์ (2555 : 
3) และ ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557 : 9) ซึ่งได้กล่าวถึงไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่โดยมี
หลักเกณฑ์ มีหลักวิชาการมาประยุกต์กับความสามารถ และมีการใช้ยุทธศิลป์คู่กันไปกับยุทธศาสตร์ ทั้งนี้
ภายใต้สภาพโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงฉับไว และผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญมาก เพราะการศึกษาของ
เยาวชนจะท าให้ประเทศเจริญรุ่งเรือง หรือจะท าให้คนในประเทศแข่งขันกับคนในประเทศอ่ืนๆ ได้ดีหรือไม่
ขึ้นอยู่กับการบริหารสถานศึกษา หรืออีกนัยหนึ่งก็คือขึ้นอยู่กับผู้บริหารการศึกษาของบ้านเมืองนั้นเอง หาก
ประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาที่มีความรู้ ความสามารถอย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจ
งานด้านการศึกษา และผลกระทบ ของการศึกษาต่อความก้าวหน้ าของประชาชนและประเทศชาติแล้ว
ประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรืองในทุก ๆ ทาง ในทางตรงกันข้ามหากประเทศใดไม่มีนักบริหารการศึกษาที่เก่ง 
และท างานโดยก าหนดเอาความก้าวหน้าและความรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชัยแล้ว ก็ยากที่ประเทศนั้น
จะรุ่งเรืองได ้ 

จากความเป็นมาข้างต้นผู้เขียนจึงให้ความส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษาเพ่ือตอบสนองความพึง
พอใจต่อผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและความเหมาะสมต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลต่อระบบการศึกษาในยุคปัจจุบันที่ต้อง
เผชิญกับความท้าทายในรูปแบบต่างๆ ทั้งพฤติกรรมของผู้เรียนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของ
ผู้ปกครองที่หลากหลาย โดยค านึงถึงประโยชน์ของการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู และอาจารย์ที่เป็นผู้
ให้บริการ โดยมีนักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้รับบริการ ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
ค านึงถึงการจัดการองค์กร เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสถานศึกษาอย่างครอบคลุม และการประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกและการด ารงชีวิตในอนาคตอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับกับความต้องการของสังคมและสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้เข้ารับการบริการ 
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ความหมายการบริหารการศึกษา 
 การบริหารการศึกษา จัดได้ว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างและพัฒนาเยาวชนในสังคม
ซึ่งมีผู้ให้ความหมายดังนี้ 
 การบริหารการศึกษาตามความหมายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551) ;       
ธีระรัตน์ คันธิวงศ์ (2560 : 8) และ ภัทรธิดา เดโชเม็ง (2560 : 12) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาหมายถึง
การที่ผู้บริหารสามารถก าหนดเป้าหมายในการจัดการศึกษาขอโรงเรียนได้ อย่างเด่นชัดเป็นรูปธรรมและมี
ความเป็นไปได้อย่างชัดเจนซึ่งใช้ความพยายามต่าง ๆ ในการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่คนเงินวัสดุสิ่งของ
การประเมินผลและการจัดการให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียน การสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและ
นักเรียนมีคุณภาพอันพึงประสงค์ของสังคม มีกระบวนการท างานตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกันพัฒนาเด็ก
เยาวชน ประชาชนในทุกๆด้านอย่างมีระเบียบแบบแผนท าให้การท างาน เป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยการบริหารตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันยังมุ่งเน้นความส าคัญไปที่การบริหารเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายด้วยการควบคุมก ากับดูแลทั้งในส่วนของงานและบุคคล เพ่ือให้เกิดงานที่มีประสิทธิภาพจาก
การปฏิบัติของบุคคลที่มีคุณภาพ ซึ่งผลที่ได้จากการบริหารจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อทิศทาง นโยบาย และ
เป้าหมายขององค์กร หรือหน่วยงานที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 
437 - 438) ซึ่งได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่า การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการที่
มุ่งไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้ด้วยองค์ประกอบหลายประการ เช่น การตัดสินใจ องค์กรแรงจูงใจ ภาวะผู้น า โดย
การบริหารต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมา และสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต 
 จากข้อความข้างต้นที่กล่าวมาการบริหารการศึกษา จัดได้ว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่งในการสร้าง
พัฒนาเด็กและเยาวชนในสังคมอย่างมีระเบียบแบบแผน โดยผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดทิศทาง นโยบาย วิสัยทัศน์
และขับเคลื่อนสถานศึกษาด้วยกระบวนการที่มุ่งสู่จุดหมายในอนาคต ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ยุคปัจจุบันให้ก้าวทันต่อความเจริญตามยุคสมัยสามารถแข่งขันกับคนในสังคมได้ โดยมีสถานศึกษาเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ใช้การพัฒนาด้วยนวัตกรรมยุคใหม่ที่มีคุณคุณภาพและมีลักษณะโดดเด่น เพ่ือก่อให้เกิด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
หลักทฤษฎีที่เกี่ยวข้องความหมายความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ อันเป็นผลมาจากการได้รับการ
ตอบสนองต่อแรงจูงใจความต้องการของผู้รับบริการแต่ละบุคคล หรือกลุ่มคนที่มีความประสงค์ความพึงพอใจ
ซึ่งมีผู้ให้ความหมายดังนี้  

ความหมายความพึงพอใจตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542 : 775 ; ปิยธิดา อ าภาพันธ์ 
(2560 : 29) ; นิวคูเมอร์ ( Newcumer , 1995, p. 2) และ ทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow, 1954, pp. 370-
396) กล่าวว่า พฤติกรรม เกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์คือ ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือ 
ความกระวนกระวาย หรือภาวะ ไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์ขจัดสิ่งต่างๆ ความรู้สึกชอบ หรือพอใจ
ที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ ส่งผลให้มี
ทัศนคติที่ดีได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนเอง ความพึงพอใจเกิดจากการตอบสนองความ
ต้องการ ซึ่งได้สอดคล้องกับ กิ่งนภา เมืองจันทร (2559 : 22) ; สุนทรี เตียงกูล (2559 : 31) และ คูลเลน 
(Cullen, 2002, p.664) ซึ่งได้กล่าวถึงความหมายความพึงพอใจไว้ว่า ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
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สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นได้บรรลุถึงความต้องการ หรือจุดมุ่งหมาย ของตนเองที่กาหนดไว้ และ
ระดับความพึงพอใจยังขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของคน ๆ นั้นด้วย รวมถึงความรู้สึกที่ดีของบุคคลที่มีต่อเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง แล้วแสดงออกมาเป็นผลของทัศนคติทางบวกเป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่า สิ่งที่ตนเอง 
คาดหวัง มีความสุขสมหวังกับการที่ได้รับการบริการหรือการตอบสนองที่ดีเป็นความรับรู้ของบุคคลทั้งที่เกิดขึ้น
ในระยะสั้นและระยะยาวที่มีต่อคุณภาพการบริการต่าง ๆ ทั้งในระดับแคบที่เกี่ยวกับลักษณะบริการ ที่มีต่อ
คุณภาพการบริการ เช่น ความรับผิดชอบ ความน่าเชื่อถือน่าไว้วางใจของผู้ให้บริการ เป็นต้น และในระดับ
กว้างที่เป็นมุมมองของผู้รับบริการที่ได้จากบริการทุกประเภทที่น าไปเป็นข้อสรุปรวมความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อองค์กร 

จากข้อความข้างต้นที่กล่าวมานี้ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึก ทัศนคติ สภาวะทางอารมณ์ และ
ความรู้สึกที่ตอบสนองความต้องการเพ่ือบรรลุถึงความต้องการหรือจุดมุ่งหมายในสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นทั้งจาก
ภายในและภายนอก ตามที่ตนเองมีความต้องการคาดหวัง ทั้งความต้องการทางร่างกาย ความปลอดภัยหรือ
ความมั่นคง ความต้องการด้านสังคม และความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแสดง
ถึงความพอใจชอบใจในสิ่งนั้นๆ 
 
บทสรุป 

ผลการศึกษาบทความเรื่องการบริหารสถานศึกษาเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการบริหารสถานศึกษาเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการ อันน าไปสู่แนวทางในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ เพ่ือ
ประโยชน์ในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งผูเขียนไดส้รุปผลการศึกษาไว้ดังนี้ 
 การบริหารสถานศึกษา ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ส าคัญในการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาโดย
อาศัยกระบวนการต่าง ๆ รวมถึงองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้
ทันสมัย โดยผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลต่อระบบการศึกษา และสถานการณ์ในยุคปัจจุบันที่ต้องเผชิญ
กับความท้าทายในรูปแบบต่าง ๆ โดยต้องค านึงถึงการจัดการองค์กร เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสถานศึกษา
อย่างครอบคลุม และเกิดการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
ของโลกและการด ารงชีวิตในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับกับความต้องการของสังคมและการสร้าง
ความไว้วางใจให้แก่ผู้เข้ารับการบริการในสถานศึกษา ให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการเพื่อให้เกิดความ
พึงพอใจและก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
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