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บทคัดย่อ 

“ยุคดิจิทัล” เป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้านวิทยาการของโลก ที่มีผลกระทบต่อวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมความเป็นอยู่ แม้กระทั่งการศึกษา ซึ่งการบริหารสถานศึกษาในยุคนี้นั้นผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวให้เข้ากับโลกแห่งความรู้ที่น า
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือให้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ในทุก ๆ ด้าน ซึ่งการบริหารสถานศึกษาในยุค
ปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายของเทคโนโลยีท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัล
ที่เป็นกุญแจส าคัญในการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของสถานศึกษา ถ้าผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าดิจิทัลก็จะได้เปรียบในการแข่งขันที่จะน าไปสู่การ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน สามารถบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดรับกับ
เป้าหมายและทิศทางการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี  

 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล, ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract 

" Digital Era"  It is an era that has changed rapidly in the science of the world.  That 
affects the way of life and culture, even education. In which the administration of educational 
institutions in this era, educational institution administrators need to adjust to keep up with 
changes, especially adapting to the world of knowledge that uses technology to manage 
learning.  Promoting the use of technology in teaching and learning activities.  Information 
technology development and communication for access to learning resources in all aspects. 
In today's school management, with the changing and challenging of technology, school 
administrators need to have leadership in the digital that is the key to organizational change 
and is an important factor affecting the success or failure of an educational institution. If school 
administrators have digital leadership It will have a competitive advantage that will lead to 
the achievement of sustainable goals. Able to manage schools effectively in accordance with 
the goals and directions of change as well. 

 
Keywords:  Digital Leadership, Administrators 
 



 
 

การประชุมวชิาการน าเสนอผลงานวิจัยระดบัชาติ ครั้งที ่4  
“GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2022 iHappiness: ความสขุและคณุภาพชีวติที่ดีอย่างย่ังยืนในยุคสังคมดจิิทัล” 

 

 

  1284  

บทน า 
กระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน ทั้งเศรษฐกิจสังคม

การเมือง การศึกษา หรือการด ารงชีวิตของมนุษยชาติ ท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทต่อการเอ้ือ
ประโยชน์ในวิถีชีวิตประจ าวันของผู้คนรวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ รวมทั้งการจัด
การศึกษา ทั้งการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาที่จะต้องใช้เทคโนโลยีและระบบ
ออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้และการท างาน มีการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ระบบออนไลน์มาก
ขึ้น บุคลากรกระตือรือร้นที่จะต้องเรียนรู้การใช้เครื่องมือออนไลน์เพ่ือการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยต่างให้ความส าคัญและตระหนักถึงศักยภาพของนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งหมด
ที่มีในปัจจุบันและแนวโน้มใหม่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2564) ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคัญและส่งผลโดยตรงต่อการ
บริหารจัดการในสถานศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาท าให้ต้องมี
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนบทบาทในฐานะผู้น าขององค์กร การ
อ านวยการช่วยเหลือและสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
บริบทขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้น าจ าเป็นต้องมีภาวะความเป็นผู้น าในยุคดิจิทัล (Digital 
Leadership) โดยภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลนั้นจะต้องรู้จักปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง มีความรู้เท่า
ทันเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน รู้ จักพัฒนาเทคโนโลยี และใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได้อย่างหลากหลาย ผู้บริหารสถานศึกษามีความจ าเป็นจะต้องเข้าใจบริบทของ
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลเสียก่อน โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เป็นทั้งปัจจัยเอ้ือและปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนทั้งการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการศึกษาของไทย รวมไปถึงการท าให้บุคลากรยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมนั้น
จึงเป็นภารกิจที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของ
สถานศึกษาที่มีความซับซ้อน และมีความท้าทาย ผู้บริหารจะต้องให้การยอมรับ และน าสิ่งเหล่านั้นมาใช้กับ
ตนเองก่อนที่จะเผยแพร่หรือส่งเสริมให้คนในองค์กรใช้ในการบูรณาการในสถานศึกษาต่อไป (สุกัญญา แช่ม
ช้อย, 2561) 

ดังนั้น จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
และสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานทุกคนปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่าง
สูงสุด (ธีระ รุณเจริญ, 2553) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะภาวะผู้น าในการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล
ปรับตัวให้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของโลกเพ่ือพัฒนาเยาวชนให้สามารถด ารงอยู่และรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559)   

 
ความหมายของภาวะผู้น ายุคดิจิทัล 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของภาวะผู้น ายุคดิจิทัลไว้ ดังนี้ 
พัชรา วาณิชวศิน (2560) ให้ความหมายภาวะผู้น าว่าหมายถึง กระบวนการที่ผู้น าโน้มน้าวและใช้

อิทธิพล (อ านาจ/บารมี) ต่อคน (ผู้ตาม/ผู้อ่ืน) ผ่านสายสัมพันธ์อันเหนียวแน่นด้วยความไว้วางใจ และให้การ
สนับสนุนตามความเหมาะสมของบริบทที่เป็นอยู่ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
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ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (2563) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
แนวความคิดและน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจในยุคดิจิทัล ตั้งแต่การวางรากฐาน เป้าหมาย ไปจนถึงการด าเนิน
ธุรกิจและส่งต่อคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค ไม่เพียงแต่ภาคการปฏิบัติการที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง แต่รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมที่องค์กรและบุคลากรทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้บริหารไปจนถึงพนักงานต าแหน่งล่างสุด
จะต้องมีส่วนร่วมในการปรับตัวไปสู่ยุค 4.0 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ 

ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล จึงหมายถึง กระบวนการที่ผู้น าโน้มน้าวและใช้อิทธิพลโดยแนวความคิด และน า
เทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจยุคดิจิทัลด้วยความไว้วางใจ และให้การสนับสนุนองค์กร และบุคลากรทุกภาคส่วนให้
สามารถปรับตัวไปสู่ยุค 4.0 และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ชยาภรณ์ จันโท และหิรัญ ประสารการ. (2560) ให้ความหมาย ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล ว่าเป็นพฤติกรรม
ของผู้น าที่มีภารกิจต่อนักเรียน (pupil engagement) เป็นความแน่วแน่มั่นคงต่อภารกิจในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับนักเรียนโดยมีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีวิสัยทัศน์ที่ก าหนดให้มีการใช้
เทคโน โลยีส าหรั บการศึ กษา  มี การ พัฒนาวิ ชาชีพอย่ า งมีประสิทธิ ผล  ( effective professional 
development) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอโดยเน้นการสอน และการเรียนรู้ 
รวมทั้งจัดให้มีการใช้เทคโนโลยีในโอกาสต่างๆ นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียมกัน 

ศศิรดา แพงไทย. (2559) ให้ความหมายภาวะผู้น ายุคดิจิทัล ว่าเป็นพฤติกรรมของผู้น าที่ใช้เทคโนโลยี
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการน าเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจในยุคพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce)  

De Waal (2016) ได้นิยามความเป็นผู้น าดิจิทัลหรือ E- leadership ไว้ว่า ความส าเร็จของเป้าหมาย
ที่พ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านทางผู้ช่วยมนุษย์และการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

กล่าวโดยสรุป ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล  หมายถึงพฤติกรรมของผู้น าที่มีการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม มี
วิสัยทัศน์กว้างไกลในการบริหารงาน มีการใช้เทคโนโลยีส าหรับการศึกษา และการพัฒนาวิชาชีพอย่างมี
ประสิทธิผล และน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจยุคดิจิทัลด้วยความไว้วางใจ และให้การสนับสนุนองค์กร และ
บุคลากรทุกภาคส่วนให้สามารถปรับตัวไปสู่ยุค 4.0 และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 
องค์ประกอบของภาวะผู้น ายุคดิจิทัล 

วันชัย ราชวงศ์ (2562) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะผู้น ายุคดิจิทัล ดังนี้  
มีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน หมายถึง พฤติกรรม

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการผลักดันให้ครูใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้
และการสอน ได้แก่ 

1. มีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร
เพ่ือน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์สูงสุดของนักเรียน  

2. อ านวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีที่หลากหลายเพ่ือน าไปสู่นวัตกรรมใน
การเรียนรู้   

3. จัดสิ่งแวดล้อมที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใช้เทคโนโลยีที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน  
4. อ านวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนและส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนที่

พัฒนาการคิด การตัดสินใจ และทักษะการแก้ปัญหา  
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5. ด าเนินการให้ครูและบุคลากรมีโอกาสได้รับการพัฒนาวิชาชีพอย่างมีคุณภาพโดยใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนการสอนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน  

การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน  หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี
ความสามารถประยุกต์เทคโนโลยีในการเพ่ิมขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงาน อันน า ไปสู่การเพ่ิม
ผลิตภาพ และสามารถสรุปตัวบ่งชี้พฤติกรรมที่แสดงออกถึงใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน  ได้แก่  

1. มีการใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวัตรประจ าวัน  
2. ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนางาน 
3. พัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพโดยใช้เทคโนโลยี และ  
4. เป็นต้นแบบในการน าเทคโนโลยีมาใช้และผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ก ารใช้เทคโนโลยีใน 
การวัดผลและการประเมินผลการใช้เทคโนโลยี  ในการวัดผลและการประเมินผล หมายถึง 

พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการวัดผลและการประเมินผลทั้งในแง่
ของการเรียนการสอนหรือการประเมินการใช้เทคโนโลยี ได้แก่  

1. มีการใช้เทคโนโลยีในการเก็บ รวบรวมข้อมูล และแปลผลการวิเคราะห์   
2. ใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน  
3. ใช้เทคโนโลยีในการวินิจฉัยและประเมินระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา   
4. ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใช้ในสถานศึกษาจริยธรรมในก ารใช้เทคโนโลยี 
จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแสดงออกถึงการ

เป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีด้วยความระมัดระวังและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้เรียนทุกคนสามารถ
เข้าถึงและตรงกับความต้องการที่ไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารและจริยธรรม  และสามารถสรุปตัว
บ่งชี้พฤติกรรมที่แสดงออกถึง การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยี ได้แก่  

1. ด าเนินการให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยีได้ตรงกับความต้องการ  
2. ผลักดันให้มีการใช้กฎหมายและจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีด้วยความรับผิดชอบ  
3. ออกข้อบังคับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือความปลอดภัยในตนเอง   
4. ออกข้อบังคับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือความปลอดภัยในสิ่งแวดล้อม  
5. มีส่วนร่วมในการออกกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา 
จากการศึกษาภาวะผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) ของ Elliott (2017), National Educational 

Technology Standards for Administrators: NETS-A, 2009) (STE, 2009 อ้างใน สุกัญญา แช่มช้อย, 
2558); ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560) และ ปกรณ์ ลี้สกุล (2561) สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลที่ส าคัญ ได้
ดังนี้  

1. การมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์  สามารถ
แลกเปลี่ยนถ่ายทอดวิสัยทัศน์ หรือความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยการพัฒนานวัตกรรม
ดิจิทัล และประยุกต์ใช้ดิจิทัลเพ่ือยกระดับความเป็นเลิศขององค์กร การเข้าใจกลยุทธ์ที่สนับสนุนเป้าหมายจะ
เป็นการเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันขององค์กรด้วยนวัตกรรมดิจิทัล  

2. การเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว (Professional Practice) ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
ตระหนักว่าจะต้องเป็นผู้น าในการใช้งานดิจิทัลได้อย่าง คล่องแคล่ว เชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี (Digital 
Native) สามารถจัดสภาพแวดล้อม การเรียนรู้และนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างมืออาชีพ ออกแบบสถานที่ท างาน
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เพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และการเสริมสร้างพลังอ านาจด้วยเทคโนโลยี และแหล่ง
เรียนรู้ดิจิทัลต่างๆ  

3. ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ (Data Driven) ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถเรียกใช้ข้อมูล
สารสนเทศได้อย่างอิสระ (Free flow of information) โดยน ามาใช้ได้ อย่างไม่จ ากัด ท าให้เกิดประโยชน์ใน
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรตั้งแต่การท างาน ประจ าวัน การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารจัดการคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องโดยใช้แหล่งข้อมูล สารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ  

4. ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร  (Talent Management) 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจขีดความสามารถของคนใน องค์กร จัดการและสร้างสมดุลของทักษะ
ความสามารถของคนในองค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถจัดการกับปัญหาในการท างาน การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัลใหม่ การเป็นผู้ประกอบการ ความเป็นมืออาชีพในการท างานตามแผนที่ก าาหนด 
การจ้าง บุคลากรที่มีความรู้ความคิดเชิงนวัตกรรม  

5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ในโลกดิจิทัล  (Digital Age Learning Culture) ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องสร้างสรรค์พลวัตในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดิจิทัลให้เป็นปกติในองค์กร จนเกิดเป็น
วัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัลในองค์กรได้อย่างทั่วถึง ติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ให้
โอกาสทดลองโครงการใหม่ๆ และมีความรวดเร็วในการตัดสินใจ 

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของภาวะผู้น ายุคดิจิทัลจึงเป็นความรู้ ความสามารถและทักษะในการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารองค์กร ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการ
เรียนการสอนที่ต้องใช้เทคโนโลยี การสนับสนุนบุคลากรให้มีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ผู้น า
ยุคดิจิทัลควรเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีด้วยความระมัดระวัง และมีความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถ
ประยุกต์ใช้ดิจิทัลเพ่ือยกระดับความเป็นเลิศขององค์กร เพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
องค์กรของตน  

 
คุณลักษณะของภาวะผู้น ายุคดิจิทัล 

ผู้อ านวยการสายงานพัฒนานานาชาติ หลักสูตรการเป็นผู้น าสถานศึกษาจาก Auckland University 
of Technology (AUT) จากประเทศนิวซีแลนด์ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารที่ดีในยุคดิจิทัล ว่าควรเป็น
ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต มีความคิดเชิงกลยุทธ์แบบอนาคตและรู้จักพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในยุคปัจจุบัน พ่ึงพา 
แบ่งปัน และกระจายความเป็นผู้น า กล้าที่จะทดลอง ไม่กลัวเทคโนโลยีใหม่ ๆ และไม่เพิกเฉยกับความคิด
แบบเดิม (สยามรัฐออนไลน์, 2563) ดังนั้น ถ้าผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อบุคคลใน
องค์กร จึงจะสามารถน าพา องค์การสู่ความส าเร็จได้ โดยต้องอาศัยหลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การที่จะ
เป็นผู้บริหาร สถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้นต้องมีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ 
บทบาท หน้าที่ คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาที่เหมาะสม ผู้บริหารต้องปรับปรุงรูปแบบ
การบริหารให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีความเป็นผู้น าทางด้านดิจิทัล สนองตอบต่อการแข่งขันและ
การเปลี่ยนแปลงของโลกได้ 

ลักษณะที่ส าคัญของผู้น าเชิงเทคโนโลยี Coegihton (2011) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
นั้น จะต้องมีลักษณะที่ส าคัญของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี ดังนี้  

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะเรียนรู้การจัดการและใช้เทคโนโลยี 
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2. ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมั่นใจว่าครูและบุคลากรเป็นบุคคลที่พร้อมจะเรียนรู้ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะมีวิสัยทัศน์ด้านบทบาทการน าเทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษา 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะวัดและประเมินบทบาทการเป็นนักวิชาการและการบริหารการใช้

เทคโนโลยีโดยการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูล 
กล่าวโดยสรุป คุณลักษณะของภาวะผู้น ายุคดิจิทัล เป็นความสามารถของผู้บริหารในการเรียนรู้

เข้าใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องก าหนด
วิสัยทัศน์ มีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีโดยให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีให้แก่
บุคลากรในสถานศึกษา สร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศของการท างานร่วมกันให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูล
ความรู้ต่างๆ ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว มีความรู้เชิงทฤษฎี ปรับปรุงรูปแบบการบริหารให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีความเป็นผู้น าทางด้านดิจิทัลเพ่ือสนองตอบต่อการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลง
ของโลกได้ 
  
บทสรุป  

ด้วยกระแสการในปัจจุบันที่มีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล ต้องยอมรับว่าการเปลี่ยนแปลง
เหล่านี้มีผลต่อการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัลซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศึกษา ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น า
ดิจิทัลสูงก็จะได้เปรียบในการแข่งขันที่จะน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน สามารถ
บริหารการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดรับกับเป้าหมายและทิศทางการเปลี่ยนแปลง (จันทนา แสนสุข , 
2559) โดยการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลให้ทันความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาจึง
ควรเปลี่ยนบทบาทให้กลายเป็นผู้น ายุคดิจิทัล มีการเปลี่ยนการบริหารที่แตกต่างไปจากเดิม การน าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในการบริหารเพ่ือผลักดันให้องค์กรประสบความส าเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงและจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถสร้างนวัตกรรม และให้
บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และเข้าใจเชิงระบบโดยมีการก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และกลยุทธ์ที่ชัดเจนภายใต้โครงสร้างขององค์การที่ยืดหยุ่ นที่พร้อมจะพลักดันและสนับสนุนทุกการ
เปลี่ยนแปลง (วัฒนชัย ศิริกาญ, 2560) ผู้บริหารสถาศึกษาจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้กว้างไกล มีการ
สื่อสารให้เกิดความรู้ความเข้าใจ สนับสนุนและพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีให้กับบุคลากรเพ่ือประโยชน์
สูงสุดขององค์กรต่อไป  
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