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 (ส่วนที่ 2) 
บทคัดย่อ    

เว้นบรรทัด 1.5 บรรทัด 
 บทความฉบับนี้ เขียนขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศในสถานศึกษาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศซึ่งการบริหารงาน
วิชาการเป็นงานหลักหรือหัวใจของการบริหารสถานศึกษาเป็นการบริหารจัดการกิจกรรมทุกรูปแบบที่เกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนและการบริหารสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเรียนการสอน  เพ่ือให้การ
ด าเนินการเรียนการสอนเป็นไปอย่างราบรื่น  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า 
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการมีดังนี้ 1. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 2.กระบวนการเรียนรู้ 3. การ
วัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 4. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 5. 
การนิเทศ องค์ความรู้และข้อค้นพบนี้จะเป็นประโยชน์และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ
สู่ความเป็นเลิศในสถานศึกษา เพ่ือให้การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาเป็นงานที่ส าคัญที่สุดในการบริหาร
และจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน ให้เป็นโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการศึกษาด้านวิชาการที่เป็นเลิศหรือเป็น
แนวทางให้สถานศึกษาอ่ืนๆ ในสังกัดได้น าไปประยุกต์ใช้และและพัฒนาตามสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
โดยยึดปลายทางคือ การบริหารจัดการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาที่เป็นเลิศต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การบริหารงานวิชาการ/ สู่ความเป็นเลิศ 

เว้นบรรทัด 1.5 บรรทัด 
Abstract  

This article written with the purpose of presenting the concepts of academic 
administration towards excellence in educational institutions and guidelines for developing 
academic administration towards excellence in which academic administration is the main 
task or heart of educational administration.  It is the management of all kinds of activities 
related to school management. Teaching and various environmental management  
influencing teaching  to make teaching and learning operations go smoothly. The researcher 
has synthesized documents and related research findings. The scope of academic 
administration is as follows : 1. Curriculum development of educational institutions  2. The 
learning process 3 .  Measurement, Evaluation and Compare transfer of learning outcomes               
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4. Research for improving the quality of education in educational institutions 5. Supervision. 
This knowledge and findings will be useful and used as a guideline for the development of 
academic administration towards excellence in educational institutions.  to provide 
academic administration in educational institutions is the most important task in the 
administration and management of education to meet the standards.  to be a school with 
excellent academic management or a guideline for other educational institutions in the 
subordinate has applied and developed according to the environment of the educational 
institution, based on the destination is the administration of academic administration in  the 
next excellent school. 
ทัด 1.5 บรรทัด 
Keywords: Academic Administration/ Academic excellence 
 
บทน า 

การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนามนุษย์ให้มีความเจริญงอกงามทั้งทางด้านสติปัญญา ความรู้ 
คุณธรรม มีความสามารถที่จะท างาน และคิดวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง สามารถเรียนรู้ แสวงหาความรู้ 
ตลอดจนใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ มีสุขภาพร่างกายและจิตใจสมบูรณ์แข็งแรงประกอบอาชีพได้ มีวิถีชีวิต
กลมกลืนธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและสามารถปรับตนได้ในสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (สุมน อมร
วิวัฒน์, 2550, น. 461) ซึ่งสอดคล้องกับอุดมการณ์ส าคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดให้มีการศึกษาตลอด
ชีวิต และท าสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การศึกษาที่สร้างคุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการอย่าง
สมดุลระหว่างปัญญาธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม เป็นการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือคนไทยทั้งปวง มุ่งสร้าง
พ้ืนฐานที่ดีในวัยเด็ก ปลูกฝังความเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมตั้งแต่วัยการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ เพ่ือการท างานที่มีคุณภาพ โดยให้สังคมทุกภาคมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้เรียน และสามารถตรวจสอบได้อย่างมั่นใจว่าการศึกษาเป็นกระบวนการของการพัฒนาชีวิตและ
สังคมเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนสามารถพ่ึงตนเองได้ และสามารถแข่งขันได้ในระดับ
นานาชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2540, น. 1)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 ได้
ก าหนดหลักการการจัดการเรียนรู้ไว้ในมาตรา 8 ว่าการจัดการการศึกษาให้ยึดหลักดังนี้ 1) เป็นการศึกษา
ตลอดชีวิต 2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นอย่าง
ต่อเนื่อง (ส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2546, น. 19) ดังนั้นสถานศึกษาจึงเป็นแหล่งซึ่งให้บริการ
ทางการศึกษาที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ครูและบุคคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาต้องมี
ความสนใจ เป้าหมายในการพัฒนาการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งต้องมีการวางแผน การปฏิบัติการประเมินผลและน าผลไปปรับปรุงพัฒนา เพ่ือ
น าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน สถานศึกษาจึงต้องมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ
และบังเกิดประสิทธิผลมีศักยภาพรองรับการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาจากรัฐได้อย่าง
แท้จริง ทั้งด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป
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(ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น. 1-12) การด าเนินงานในสถานศึกษา งานวิชาการเป็นงานหลัก
ของสถานศึกษา และหัวใจส าคัญที่จะส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพนักเรียนบรรลุเป้าหมายการบริหารงาน
วิชาการเป็นงานที่ส าคัญที่สุดส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากการบริหารงานวิชาการเป็นการบริหาร
กิจกรรมทุกชนิดโดยเฉพาะเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ผลดี ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของ
สถานศึกษาและเป็นเครื่องชี้ความส าเร็จและความสามารถของผู้บริหาร หากเปรียบว่าการเป็นการด าเนิน การ
แล้ว การบริหารงานวิชาการหมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการ
เรียนการสอนตลอดจนการประเมินผลการสอบเพ่ือให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรตลอดจนจุดมุ่งหมาย
หรือนโยบายทางการศึกษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553, น. 2) 

ดังนั้นงานวิชาการจึงเป็นศูนย์กลางของสถานศึกษา ครอบคลุมสถานศึกษาทั้งระบบ สถานศึกษาใดที่
งานวิชาการก้าวหน้าหรือเป็นเลิศ สถานศึกษานั้นมักมีชื่อเสียงเป็นที่นิยมเป็นที่ยอมรับ ส่วนสถานศึกษาใดงาน
วิชาการล้าหลังหรือไม่เป็นเลิศ สถานศึกษานั้นจะไม่เป็นที่นิยมขาดความศรัทธา และมักเสื่อมถอยไม่เป็นที่
ยอมรับการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ  เป็นวิธีการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของชุมชน ผู้ปกครอง 
จัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน ให้เป็นโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการศึกษาด้านวิชาการที่เป็นเลิศ  หรือเป็น
แนวทางให้สถานศึกษาอ่ืนๆ ได้น าไปประยุกต์ใช้และพัฒนาตามบริบทของสถานศึกษาต่อไป 

 
การบริหารงานวิชาการ 

งานวิชาการเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพ และความส าเร็จของสถานศึกษา ความส าเร็จของสถานศึกษาโดย
พิจารณาจากคุณภาพของผลผลิต คือตัวนักเรียน  

Miller (1965, P. 85) ให้แนวคิดว่าการบริหารงานวิชาการ คือการจัดโปรแกรมการสอนการปฏิบัติ
ตามโปรแกรมการสอน การวัดผลเพ่ือให้การเรียนการสอนค าเนินไปด้วยดี Gordon (1991, p. 71) กล่าวว่า 
การบริหารงานวิชาการ หมายถึง งานก ากับติคตาม ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องการเรียนการสอน การท างานวิจัย 
การนิเทศติดตาม ตลอดจนการรักษาความเป็นมืออาชีพทางด้านการจัดการเรียนการสอนForest and Kinser 
(2002, p. 1) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ เป็นงานที่ต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารและการส่งเสริม
หลักสูตรการสอน และการจัดการเรียนรู้  Fry, Ketteridge and Marshall (2000, p. 68) กล่าวว่า การ
บริหารงานวิชาการว่า หมายถึงการด าเนินกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาปรับปรุง
แก้ไขการเรียนการสอนของนักเรียนให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพมากที่สุด ประกอบด้วยงานหลายอย่าง เช่น 
หลักสูตรการจัดแผนการเรียน การจัดครูเข้าสอน การพัฒนาการเรียนการสอนการพัฒนาครูด้านวิชาการ การ
นิเทศการสอน เป็นต้น  ปรีชา จันทรมณี (2556, น. 11) สรุปไว้ว่าการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ
บริหารสถานศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมี
ประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 

กล่าวโดยสรุป การบริหารงานวิชาการเป็นการด าเนินกิจกรรมทุกประเภทในสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายของการศึกษาที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ 
งานวิชาการเป็นงานส าคัญที่สุด เป็นหัวใจของการบริหารโรงเรียน เป็นงานหลักที่ผู้บริหารต้องให้

ความส าคัญอย่างยิ่ง เป็นงานที่มีความส าคัญในการจัดระบบงานให้รั ดกุม และมีการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ฉะนั้นจึงมีนักการศึกษาได้ให้ความส าคัญของานวิชาการไว้ ดังนี้ 

Miller (1965, P. 175) ได้กล่าวถึงความส าคัญของงานวิชาการว่า งานวิชาการเป็นหัวใจของ
สถานศึกษาและที่ส าคัญมากที่สุด ได้แก่ การจัดโปรแกรมการสอนและการปฏิบัติตามโปรแกรมรวมทั้งการ
วัดผลเพ่ือที่จะได้ติดตามการเรียนการสอนของครูและนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดบริการในการสอน
Smith (n.d. อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553, น. 1) กล่าวว่า ในการใช้เวลาในการบริหารงาน และ
การให้ความส าคัญของงานสถานศึกษา งานในความรับผิดชอบของผู้บริหารผู้บริหารสถานศึกษาจัดล าดับ
ความส าคัญของการกิจการบริหารสถานศึกษา เรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้  

อันดับ 1 การบริหารงานวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 40 
อันดับ 2 การบริหารงานบุคลากร ได้แก่ ครู อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 20 
อันดับ 3 การบริหารกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20 
อันดับ 4 การบริหารการเงิน คิดเป็นร้อยละ 5 
อันดับ 5 การบริหารสถานที่ คิดเป็นร้อยละ 5 
อันดับ 6 การบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน คิดเป็นร้อยละ 5 
อันดับ 7 การบริหารทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 5 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์(2553) ได้กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ เป็นงานที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา เนื่องจากการบริหารงานวิชาการจึงเป็นการบริหารกิจกรรมทุกชนิดโดยเฉพาะเกี่ยวกับ การ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเครื่องชี้
ความส าเร็จ และความสามารถของผู้บริหาร หากเปรียบว่าเป็นการด าเนินการแล้วการบริหารงานวิชาการ 
หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่าง ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอนตลอดจนการ
ประเมินผลการสอบ เพ่ือให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือนโยบายทาง
การศึกษา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน บุญส่ง พุทธรักษ์พงศ์(2545) ได้กล่าวว่า การบริหารงาน
วิชาการมีความส าคัญเป็นอันดับแรกโดยมุ่งหวังผลประโยชน์เกิดแก่ผู้เรียนท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ และเพ่ือใช้เป็นเครื่องชี้วัดความส าเร็จให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษาของสถานศึกษานั้น 

โดยสรุป งานวิชาการเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา มุ่งปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์และเกิดการเรียนรู้ ซึ่งคุณภาพของผู้เรียนส่งผลต่อคุณภาพการ
จัดการศึกษา 

 
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

ความส าเร็จของสถานศึกษาอยู่ที่การบริหารงานวิชาการ ซึ่งงานวิชาการของโรงเรียนมีขอบข่ายที่
กว้างขวาง โดยครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การด าเนินการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งมี
นักศึกษาและนักวิชาการ ให้ทัศนะเกี่ยวกับขอบข่ายการบริหารวิชาการดังนี้  กมล ภู่ประเสริฐ (2553) ได้
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กล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ โดยแบ่งขอบข่ายงานวิชาการออกเป็น 9 ด้าน ดังต่อไปนี้ 1) การ
บริหารหลักสูตร 2) การบริหารการเรียนการสอน 3) การบริหารการประเมินผลการเรียน 4) การบริหารการ
นิเทศภายในสถานศึกษา 5) การบริหารกิจกรรมทางวิชาการ 6) การบริหารการวิจัยและพัฒนา 7) การบริหาร
โครงการทางวิชาการ 8) การบริหารระบบข้อมูลและสารสนเทศทางวิชาการ 9) การบริหารการประเมินผลทาง
วิชาการของสถานศึกษา Miller (1965) กล่าวว่า งานบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 1) การจัดโปรแกรม
การสอน 2) การปฏิบัติตามโปรแกรมการสอน 3) การติดตามการเรี ยนการสอน 4) การจัดบริการ               
การสอน  Faber and Sherron (1970) ได้แบ่งงานวิชาการ ดังนี้ 1) การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) การจัด
เนื้อหาของหลักสูตร 3) การจัดอุปกรณ์การสอน 4) การนิเทศการสอน 5) การส่งเสริมครูประจ าการในด้าน
ความรู้ 

Campbell, Bridges and Nystrand (1977) กล่าวว่า งานด้านวิชาการนั้นเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การวางแผนการด าเนินงานการประเมินผล อันประกอบด้วย 1) การก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะของสถานศึกษา
2) การก าหนดโปรแกรมการเรียนการสอนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย 3) การพัฒนาและน าหลักสูตรของชาติไป
ใช้ 4) การเลือกใช้และเตรียมอุปกรณ์และสื่อการเรียน 5) การประเมินผลการสอน Soliman (1997) ได้
จัดแบ่งภาระงานทางวิชาการเป็น 3 ด้าน ได้แก่  1) งานสอน (Teaching) 2) งานวิจัย (Research) 3) งาน
บริการวิชาการแก่สังคม (Community services) Smidh (1995) ได้จัดแบ่งการบริทารงานด้านวิชาการ
ออกเป็น 6 ด้าน คือ 1) การจัดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 2) การจัดเนื้อหาของหลักสูตร 3) การน าหลักสูตรไป
ใช้ 4) การจัดหาอุปกรณ์การสอน 5) การนิเทศการสอน 6) การส่งเสริมครูประจ าการ Hoy and Miskel 
(2001) ขอบข่ายงานวิชาการ ประกอบด้วย 1) การมุ่งเนั้นทางด้ านวิชาการ 2) มุ่งสัมฤทธิ์ผล 3) หลักสูตรมี
คุณภาพ และให้โอกาสในการเรียนรู้ 4) การจัดบรรยากาศของโรงเรียน 5) บรรยากาศในชั้นเรียน 6) การมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการศึกษาของผู้ปกครอง 7) ศักยภาพในการประเมิน  8) การใช้เวลาในการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 9) การมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 10) มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 11) มีการ
เรียนรู้อย่างอิสระ 12) มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) กล่าวว่า 
ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
ท้องถิ่น 2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 4) การพัฒนาหลักสูตร
ของสถานศึกษา 5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 6) การวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 7) การ
วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 8) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 9) การนิเทศ
การศึกษา 10) การแนะแนว 11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 12) การ
ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งทางวิชาการ 13) การประสานความร่วมมือในการพั ฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน
สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 15) การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติกี่ยวกับงานด้าน
วิชาการของสถานศึกษา 16) การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 17) การพัฒนาและ ใช้สื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2552) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการตามกระบวนการ
ปฏิรูปการเรียนรูป ครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัด/ ประเมินผล
และการรับเข้าศึกษาต่อ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี และการสื่อสารเพ่ือการเรียบรู้ (ICT) พบว่ามีการส่งเสริม 
สนับสนุนการด าเนินงานปฏิรูปด้านการเรียนรู้ในแต่ละด้านเป็นอย่างมากหลากหลายโครงการเพ่ือให้บรรลุตาม



 
 

การประชุมวชิาการน าเสนอผลงานวิจัยระดบัชาติ ครั้งที ่4  
“GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2022 iHappiness: ความสขุและคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างย่ังยืนในยุคสังคมดิจิทัล” 

 

 
 1243  

เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และเผนการศึกษาชาติ ดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 4) การวิจัย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 6) การพัฒนาแหล่ง
การเรียนรู้ 7) การนิเทศการศึกษา 8) การแนะแนวการศึกษา 9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 10) การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ
กับสถานศึกษาและองค์การอ่ืน 12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุดคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงานและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้ให้ทัศนคติเกี่ยวกับขอบข่ายงาน
วิชาการประกอบด้วย 

1. การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ เป็นการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและการน าหลักสูตร
ไปใช้ การจัดการล่วงหน้าเกี่ยวกับการเรียนการสอน 2. การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน เพ่ือให้
การสอนในสถานศึกษาด าเนินไปด้วยดี และสามารถปฏิบัติได้ จึงต้องมีการจัดการเรียนการสอน 3. การจัดการ
บริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและการส่งสริมการจัดหลักสูตร และ
โปรแกรมการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ กมล สุดประเสริฐ (2550) ได้ให้ขอบข่ายงานบริหาร
วิชาการว่า ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัดผล 
ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 4) การประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา 5) การ
พัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 6) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  7) การวิจัยเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  8) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

จากการศึกษาขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ สามารถสรุปขอบข่ายส าคัญของการบริหารงาน
วิชาการได้ 5 ด้าน ดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัด 
ประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
5) การนิเทศการศึกษา 

 
ความเป็นเลิศในสถานศึกษา 

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total quality management TOM) หมายถึงแนวทางในการ
บริหารขององค์การที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดยสมาชิกทุกคนขององค์การมีส่วนร่วมและมุ่งหมายผลก าไรในระยะยาว
ด้วยการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้ารวมทั้งการสร้างผลประโยชน์ตอบแทนแก่หมู่สมาชิก TQM มีหลักการที่
ส าคัญ 3 ประการ คือ การมุ่งเน้นที่คุณภาพ การปรับปรุงกระบวนการ และทุกคนในองค์การมีส่วนร่วม
หลักการ TOM เป็นหลักการที่ได้น ามาพัฒนาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Malcolm Baldrige National 
Quality Award: MBNQA) ฉบับความเป็นเลิศทางการศึกษามีการก าหนดค่านิยมหลักการและแนวคิดขึ้น
เพ่ือให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้น าไปใช้เป็นพ้ืนฐานในการจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีหลักการ
และแนวคิดและรายละเอียดดังนี้ (ช่วงโชติ พันกุเวซ, 2552, น. 68-70) 

1. การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ มีการก าหนดเป้าหมาย 
ทิศทางและค่านิยมขององค์การให้มีความชัดเจน และเป็นรูปธรรมโดยมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
ส าคัญ และผู้บริหารต้องสร้างความมั่นใจในการก าหนดกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการสู่ความเป็นเลิศให้เกิดขึ้น
ผู้น าระดับสูงต้องสร้างแรงบันดาลใจ และกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัต ิทุกคนได้ทุ่มเท อุทิศตน ผลักดันให้องค์การประสบ
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ความส าเร็จ เรียนรู้พัฒนาตนเอง รวมทั้งสร้างนวัตกรรม มีความคิดสร้างสรรค์และกระตุ้นให้บุคลากรมีการ
สร้างองค์วามรู้ พัฒนาสมรรถภาพ และความสามารถในการท างานนอกจากนี้ต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน 
และผลการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบมีคุณธรรมจริยธรรม ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้น า
ระดับสูงจะต้องประพฤติและปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี มีจรรยาบรรณมีความสามารถในการสื่อสาร สอน
งาน พัฒนา และสร้างผู้น าองค์การในอนาคตทบทวนผลการด าเนินการของสถานศึกษา และการยกย่องชมเชย 
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้น าระดับสูงต้องสร้างค่านิยมและความคาดหวังขององค์การไปพร้อมกับการสร้างความเป็นผู้น า 

2. ความเป็นเลิศที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียน คือ หัวใจส าคัญของการจัดการศึกษา ผู้เรียนจะมี
คุณภาพและประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับการจัดการศึกษา การพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพและตามความต้องการ
ของแต่ละคน สถานศึกษาต้องก าหนดคุณลักษณะของผู้เรียน และบริการต่าง ๆ ที่ได้มาจากการศึกษา และ
วิเคราะห์ถึงความต้องการของผู้เรียน สร้างทางเลือกที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนการ
จัดการศึกษาที่เป็นเลิศมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จะช่วยสร้างความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น และความภักดี จาก
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น ความเป็นเลิศที่เน้นผู้เรียนเป็น ส าคัญจึงเป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งตรงไป
ยังความผูกพัน ความภักดีของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียและการเติบโตขององค์การ เพราะฉะนั้นความเป็นเลิศ
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจึงต้องการวัฒนธรรมที่เน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียเป็นส าคัญ รวมถึงความคล่องตัว
ขององค์การ  

3. การเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล การที่ระดับองค์การจะมีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศได้นั้น 
องค์การจะต้องมี แนวทางปฏิบัติ และวิธีการเรียนรู้ผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ การด าเนินการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและต้องหาแนวทางใหม่ ๆ มาบูรณาการวิธีการปฏิบัติงาน การเรียนรู้ระดับ  
องค์การจะช่วยเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ทางการศึกษา สร้าง
กระบวนการและรูปแบบการจัดการใหม่ ๆ ลดความผิดพลาด ความคลาดเคลื่อน ความสูญเสีย  และต้นทุนที่
เกี่ยวข้องปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองและการลดระยะเวลาเพ่ิมประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากรของ
สถานศึกษา และส่งเสริมผลการด าเนินการของสถานศึกษาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนสถานศึกษา
ด าเนินการเพ่ือการเรียนรู้ ระดับบุคคลได้ด้วยการให้การศึกษาการฝึกอบรมและการสร้างโอกาสอื่น ๆ เพ่ือการ
เติบโตรวมถึงการให้รางวัล และการเพ่ิมค่าตอบแทนตามความรู้และทักษะการเรียนรู้ระดับบุคคลส่งผล
ผู้ปฏิบัติงานมีความผูกพันมีความพึงพอใจ มีความรอบรู้ เกิดการเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน กลุ่มงานภายใน
สถานศึกษา มีการสร้างสินทรัพย์ทางความรู้ และภูมิปัญญาขององค์การ มีการปรับปรุง สภาพแวดล้อมเพ่ือให้
เกิดนวัตกรรม  

4. การให้ความส าคัญกับบุคคลและพันธมิตร ความส าเร็จขององค์การข้ึนอยู่กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่
มีความผูกพันและได้รับประโยชน์จากการท างานที่มีความหมาย เห็นทิศทางขององค์การอย่างชัดเจน และ
รับผิดชอบต่อผลการ เนินงานภายใต้บรรยากาศการท างานที่มีความปลอดภัยมีความไว้เนื้อเชื่อใจ และการให้
ความร่วมมือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้องค์การที่ประสบความส าเร็จต้องสามารถใช้ประโยชน์จากความ
หลากหลายของผู้ปฏิบัติงานและพันธมิตรในด้านความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ แรงจูงใจ สิ่งส าคัญในการ
ให้ความส าคัญกับคุณค่าบุคลากรขององค์การ 1. ผู้น าองค์การต้องแสดงให้เห็นว่ามีความมุ่งมั่นที่จะให้ครูและ
บุคลากรประสบความส าเร็จ 2. การสร้างระบบการยกย่องชมเชย หรือให้รางวัลที่นอกเหนือไปจากระบบ การ
ให้ผลตอบแทนตามปกติ 3. การพัฒนาและสร้างความก้าวหน้าขึ้นภายในองค์การ 4. การแลกเปลี่ยนความรู้
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ภายในองค์การ เพ่ือให้บริการผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และช่วยให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้
มากขึ้น 5. สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 6. การสร้างสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนเอ้ือต่อการปฏิบัติงานหลากหลายสถานศึกษาต้องสร้างพันธมิตรร่วมพัฒนาทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์โดยรวม พันธมิตรร่วมพัฒนาในสถานศึกษา หมายถึง ความร่วมมือ
ระหว่างผู้บริหาร ครูและบุคลากร ที่น ามาซึ่งโอกาสในการพัฒนา หรือการปรับระบบงานใหม่ เช่น การสร้าง
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง พันธมิตรร่วมพัฒนาภายนอกอาจเป็นสถาบันการศึกษาอ่ืน หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน ชุมชน และองค์การบริการสังคมต่าง ๆ ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่ให้การสนับสนุนอ่ืน ๆ เพ่ือ
ช่วยเสริมความแข็งแกร่ง และขีดความสามารถขององค์การ 

5. ความคล่องตัว ความคล่องตัว หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็ว และมีความ
ยืดหยุ่นในการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคล่องตัวเป็นตัว
วัดความมีประสิทธิผลขององค์การ และเป็นเครื่องบอกความส าเร็จในการแข่งขัน ความคล่องตัวขึ้นอยู่กับเวลา
ที่ใช้ในการด าเนินการทุกมิติ ดังนั้นเวลาจึงมีความส าคัญ การปรับปรุงเวลาในการด าเนินงานจะส่งผลต่อการ
ปรับปรุงองค์การ ระบบงาน คุณภาพ ค่าใช้จ่ายผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. การมุ่งอนาคต การแสวงหาความเป็นเลิศทางการศึกษา การเติบโตอย่างยั่งยืน และผลการ
ด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่องจ าเป็นต้องมีแนวทางที่มุ่งอนาคตอย่างชัดเจน และต้องมีความมุ่งมั่นที่จะสร้าง
โอกาสให้กับผู้เรียน การสร้างอนาคตที่ยั่งยืนต้องอาศัยความเข้าใจในปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อสถานศึกษา 
และตลาดการศึกษาทั้งระยะสั้นและระยะยาว ดังนั้นการวางแผนการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
จัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษาจึงต้องค านึงอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ทางการศึกษา รูปแบบการจัดการศึกษา วิธีการจัดการเรียนรู้ ความพร้อมของทรัพยากรความคาดหวังของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการสร้างพันธมิตรร่วมพัฒนาความต้องการบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน 
การพัฒนาเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงประชากร กลุ่มผู้เรียน ตลาดความต้องการของชุมชน และสังคม ฯลฯ 

7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและมีความหมายต่อการ
ปรับปรุง หลักสูตร การบริการกระบวนการจัดการศึกษาการปฏิบัติงานขององค์การเพ่ือสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่
ผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนวัตกรรม น าองค์การไปสู่การสร้างมิติใหม่ นวัตกรรมไม่จ ากัดอยู่ในขอบเขต ของการ
วิจัยเท่านั้น แต่ยังมีความส าคัญต่อระบบงาน กระบวนการและการปฏิบัติของสถานศึกษาทุกด้าน ผู้น าจึงควร
ชี้น าและบริหารสถานศึกษาเพ่ือให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การ รวมทั้งบูรณา
การกับการปฏิบัติงานประจ าวัน โดยมีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน ที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการสร้าง
นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ ซึ่งต้องมีการปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งองค์การ  

8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง การจัดการองค์จ าเป็นต้องมีการวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินการเป็น
ส่วนส าคัญของสถานศึกษา การวัดผลการด าเนินงานควรพัฒนาจากความต้องการและกลยุทธ์ขององค์การ ควร
สื่อให้เห็นถึงข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญยิ่งเกี่ยวกับกระบวนการ ระบบการวัดผลการด าเนินการโดยมุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญต้องอาศัยข้อมูลจริง ที่ครอบคลุม และบูรณาการในทุกด้าน เช่น ปัจจัยน าเข้าสภาพแวดล้อม 
ผลการด าเนินงาน ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ บุคลากร ค่าใช้จ่าย ผลลัพธ์ของกระบวนการ และการวัดผล การ
ด าเนินงานของสถานศึกษา เป็นต้น รวมถึงภูมิหลังของผู้เรียน แบบแผนการเรียนรู้ แรงจูงใจ จุดอ่อนจุดแข็งใน
ด้านสมรรถนะ ความก้าวหน้าพัฒนาการทางการเรียนรู้ในชั้นเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร ความ
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พึงพอใจ ต่อการสอนการออกกลางคัน การจบการศึกษา และความส าเร็จหลังจบการศึกษา การวิเคราะห์ 
หมายถึง การกลั่นกรองสาระใจความส าคัญจากข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือใช้สนับสนุนการวัดผล การตัดสินใจ และ
การปรับปรุง การวิเคราะห์ต้องใช้ข้อมูลเพ่ือก าหนดแนวโน้ม ความเป็นเหตุเป็นผล การวิเคราะห์ยังช่วย
สนับสนุนจุดมุ่งหมายต่าง ๆ เช่น การวางแผน การทบทวน  ผลการด าเนินงานโดยรวม การปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน และการบรรลุเป้าหมาย ส่วนการปรับปรุงผลการด าเนินการและการจัดการเปลี่ยนแปลง คือ การ
เลือกและการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพผลการด าเนินการจะต้อง สะท้อนถึงปัจจัยที่ท าให้ผลการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน 
ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงินดีขึ้น ตัวชี้วัดครอบคลุมความต้องการของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และผลการด าเนินงานขององค์การจะเป็นพ้ืนฐานในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปในทิศทาง และตรง
กับเป้าหมายขององค์การ  

9. ความรับผิดชอบต่อสังคมผู้น าสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
พฤติกรรมที่แสดงถึงคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งต้องค านึงถึงความผาสุกและผลกระทบต่อสาธารณะ ผู้น าควร
เป็น แบบอย่างที่ดีในการให้ความส าคัญเรื่องคุณธรรม จริยธรรม การคุ้มครองป้องกัน สุขภาวะ ความปลอดภัย 
และสิ่งแวดล้อมของส่วนรวม รวมถึงผลกระทบที่มีต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา ควรให้ความส าคัญต่อ
การอนุรักษ์ทรัพยากรและลดความสูญเสียที่จะเกิดข้ึน  

10. การมุ่งเน้นผลลัพธ์และสร้างคุณค่า การวัดผลการด าเนินงานของสถานศึกษาควรมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์
ที่ส าคัญ ซ่ึงน าไปใช้สร้างและรักษาสมดุลของคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อสถานศึกษาได้สร้าง 
คุณค่าเพ่ือผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก็เท่ากับได้ช่วยเหลือสังคม และปรับปรุงผลการด า เนินงาน ด้าน
การศึกษาโดยรวม นอกจากนั้นยังเป็นการสร้างความภักดีต่อองค์การ กลยุทธ์ขององค์การควรพิจารณาถึง
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือช่วยให้มั่นใจได้ว่าแผนและการปฏิบัติต่าง ๆ สนองความต้องการของทุก
ฝ่ายเลี่ยงการเกิดผลกระทบด้านลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใช้ตัวชี้วัดผลการด า เนินการที่บ่งชี้ความเป็นเหตุ
เป็นผลอย่างเหมาะสม และสมดุล เป็นวิธีการที่ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การ
ติดตามผลการด าเนินการจริง เพ่ือเป็นพื้นฐาน ในการปรับปรุงผลลัพธ์ของการด าเนินการจัดการศึกษา  

11. มุมมองเชิงระบบ  มุมมองเชิงระบบ หมายถึง การจัดการทั้งองค์การ และการจัดการกับ
องค์ประกอบแต่ละส่วนทั้งหมด เพื่อบรรลุความส าเร็จขององค์การ มุ่งสู่ผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ การจัดการ
และผลการด าเนินการโดยรวมจะประสบความส าเร็จได้ ต้องอาศัยการสังเคราะห์การท าให้สอดคล้องไปใน 
แนวทางเดียวกัน และบูรณาการซึ่งมีลักษณะเฉพาะในองค์การ การสังเคราะห์ หมายถึง การมองภาพรวมของ
องค์การ ความต้องการทางการ ศึกษารวมถึงสมรรถนะหลัก วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
ระบบงาน และกระบวนการ ท างานเป็นพื้นฐานประกอบการสังเคราะห์ การวางระบบงาน การจัดการศึกษาไป
ในแนวทางเดียวกัน หมายถึง การด าเนินการที่อาศัยความเชื่อมโยงระหว่างข้อก าหนดต่าง ๆ เพ่ือให้แผนงาน 
กระบวนการ ตัวชี้วัด ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินการไปอย่างสอดคล้องกันและเชื่อถือได้ ส่วนการบูรณา
การ หมายถึง การจัดองค์ประกอบทุก ๆ ส่วนในระบบการจัดการศึกษามีการเชื่อมโยง ปฏิสัมพันธ์กันอย่าง
สมบูรณ์ และให้ผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้ผู้น าองค์การ จะต้องมุ่งเน้นการก าหนด นโยบาย เป้าหมาย ทิศทาง
และการบริหารจัดการไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ การใช้แนวคิดเชิงกลยุทธ์ และมุ่งเน้นที่ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้น าสถานศึกษาระดับสูงต้องมีการ ตรวจสอบ ติดตาม และจัดการผลการด าเนินการ โดยอาศัย
ผลลัพธ์ทางการศึกษาเป็นพ้ืนฐานการใช้ ดัชนีวัดคุณภาพ เพ่ือเชื่อมโยงกลยุทธ์หลักเข้ากับกระบวนการจัด
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การศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการจัดสรรทรัพยากรในองค์การให้สอดคล้องกันเพ่ือความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

จากการศึกษาหลักการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาเพ่ือให้บรรลุผล
การด าเนินการที่เป็นเลิศ จ าเป็นต้องใช้หลักการและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (MBNQA) เป็นพ้ืนฐานและ
กลไกน าไปสู่การบูรณาการในการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบกระบวนการ  จัดการศึกษาจะด าเนินการให้
ประสบผลส าเร็จต้องอาศัยการสังเคราะห์ การจัดระบบงาน การจัดการ ศึกษาให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 
บูรณาการงานเข้าด้วยกัน โดยการน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์สู่ความ เป็นเลิศที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้
ความส าคัญกับบุคคลและพันธมิตร มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ มุ่งเน้นอนาคต การจัดการเพ่ือ
นวัตกรรมมีการจัดการโดยใช้ข้อมูลจริงมีความรับผิดชอบต่อสังคมการมุ่งเน้นผลลัพธ์และสร้างคุณค่า 
 
บทสรุป 

ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าทางวิชาการมีหน้าที่ในการก าหนดภารกิจด้านงานวิชาการของ
โรงเรียน อาทิเช่นด้านการจัดการเรียนการสอนโดยการส่งเสริมสนับสนุนการสอนของครูผู้สอน การเรียนรู้ของ
นักเรียน การประสานการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ  เป็นนักบริหารและพัฒนา
หลักสูตร ซึ่งต้องทันต่อความก้าวหน้าด้านวิทยาการ เทคโนโลยีต่าง ๆ รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา กระบวนการเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การนิเทศการศึกษา และ
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ อีกด้านหนึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
การศึกษาในเวลาเดียวกัน กล่าวคือ สามารถใช้เทคโนโลยีด้านการศึกษาเข้ามาช่วยสนับสนุนการบริหารงาน
วิชาการและการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา เพ่ือให้ครูผู้สอนและผู้เรียน มีความรู้ ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตรโดยหน้าที่หลักของผู้บริหารสถานศึกษาคือการบริหาร
สถานศึกษาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทันต่อเหตุการณ์ สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งปัจจุบันหลายพ้ืนที่
ในประเทศไทยประกาศให้จัดการเรียนการสอนออนไลน์เนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรนา (โควิค -19) 
ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครู และนักเรียน โดยการใช้
โปรแกรม Zoom, Microsoft Team, หรือการใช้ Google Classroom รวมทั้งการจัดโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน 
hardware, software และ people ware เพ่ือรองรับการบริหารสถานศึกษาด้านวิชาการ และการจัดการ
เรียนการสอนในปัจจุบันและอนาคตอีกทางหนึ่งด้วย 
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