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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจกับ
ความผาสุกโดยมีงานที่มีความหมายเป็นตัวแปรสื่อ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนด้านการเงินและ
การธนาคาร จ านวน 324 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย แบบวัดความผาสุก แบบวัดภาวะ
ผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ แบบวัดงานที่มีความหมาย มีค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดระหว่าง .86 ถึง .97  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิเคราะห์ตัวแปรสื่อ ผลของการวิจัยพบว่า งานที่มีความหมาย มีบทบาทเป็นตัวแปรสื่อ 
อย่างสมบูรณ์ในระหว่างความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจกับความผาสุก ผลการวิจัย
สามารถน าไปประยุกต์ใช้เชิงปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ, ความผาสุก, งานที่มีความหมาย 
 
Abstract  

The purpose of this study was to examine the relationship between empowering 
leadership and well-being through the mediating role of meaningful work. Data were collected 
from 324 employees working in financial and banking companies using a questionnaire 
consisting of the Well- Being Scale, the Empowering Leadership Scale, the Meaningful Work 
Scale. Reliabilities of the scales were between .86 to .97. Data were analyzed by the mediation 
analysis. The results showed that meaningful work played as the fully mediating role between 
the relationship of empowering leadership and well-being. The results can applied in practical 
implications for human resource development. 



 
 

การประชุมวชิาการน าเสนอผลงานวิจัยระดบัชาติ ครั้งที ่4  
“GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2022 iHappiness: ความสขุและคณุภาพชีวติที่ดีอย่างย่ังยืนในยุคสังคมดจิิทัล” 

 

 
  439  

Keywords: empowering leadership, well-being, meaningful work 
 
บทน า  

ปัจจัยกระทบด้านความมั่นคงของเศรษฐกิจ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ตลอดจนการแข่งขัน
ทางธุรกิจ ส่งผลให้สถาบันการเงินต้องเพ่ิมความตระหนักในการดูแลและให้ความส าคัญต่อการบริการกลุ่ม
ลูกค้าภายนอก ได้แก่ ผู้บริโภคและกลุ่มผู้มุ่งหวังทางธุรกิจ รวมทั้งกลุ่มลูกค้าภายใน ได้แก่ บุคลากรภายใน
องค์การ ปัจจัยดังกล่าวท าให้คุณภาพชีวิตด้านการท างานของบุคลากรของสถาบันการเงินในปัจจุบัน ต้องเผชิญ
กับสถานการณ์ที่กดดัน ทั้งในด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านการเปลี่ยนแปลงผันผวนทางเศรษฐกิจ 
รวมถึงสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด เช่น ภาวะโรคระบาด ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมต่างๆ อิทธิพล
ทางธรรมชาติ เป็นต้น แนวทางขององค์การในการจัดการแก้ปัญหาที่ส าคัญอย่างยิ่งที่องค์การทางธุรกิจต้องให้
ความส าคัญ คือการแสวงหาวิธีการที่จะท าให้บุคลากรในองค์การเกิดความผาสุก มีสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่เอ้ือต่อการท างาน ปัจจัยดังกล่าวนอกจากจะส่งผลลัพธ์ด้านความผาสุกของบุคลากรในองค์การ
โดยตรงแล้ว ยังเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การ
อีกด้วย (รายงานเศรษฐกิจและการเงินรายเดือน, 2563) 

ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจและความผาสุก 
ความผาสุก เป็นการประเมินการรับรู้จากประสบการณ์ชีวิตของบุคคล ซึ่งเป็นลักษณะทางอารมณ์และ

ความรู้สึก ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิต ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจต่อสิ่งที่ตนเองเป็น รวมไปถึงสิ่งที่
ตนเองกระท าอยู่ ความผาสุกประกอบด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐาน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การมีอารมณ์เชิง
บวก (2) ความผูกพัน (3) ความสัมพันธ์ (4) การมีความหมาย และ (5) การรู้สึกประสบความส าเร็จ (Seligman, 
2011)  

ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อความผาสุก คือ ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ ซึ่งเป็น
ลักษณะของผู้น าที่แสดงออกด้านพฤติกรรม  โดยอยู่กระบวนการแบ่งปันอ านาจระหว่างผู้น าและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเพ่ิมความรับผิดชอบและอ านาจในการตัดสินใจควบคู่ไปกับการสนับสนุนและการใช้
ทรัพยากรในองค์การ สามารถด าเนินการโดยผ่านกระบวนการด้านการสอนงาน การบอกกล่าว การเป็น
แบบอย่างผ่านบทบาทของการเป็นผู้น า การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับทีม และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ภาวะ
ผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก คือ (1) ลักษณะของผู้น าที่สนับสนุนด้าน
การมีอิสรภาพในการท างาน และ (2) ลักษณะของผู้น าด้านการสนับสนุนและพัฒนา (Amundsen & 
Martinsen, 2014) 

ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ เป็นลักษณะการเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านจิตวิทยาให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และการมีพฤติกรรมในเชิงรุก โดยกระบวนการดังกล่าวเกิดขึ้นจากการสนับสนุนและพัฒนา
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ผ่านบทบาทการเป็นผู้น า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim and Beehr (2017) พบว่า ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้าง
พลังอ านาจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีระดับความมุ่งมั่นและความพึงพอใจที่
สูงขึ้น ผลการวิจัยท าให้เห็นว่าภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความผาสุกใน
ชีวิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท าให้ผู้วิจัยสามารถตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 

 

สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจสามารถท านายความผาสุก ของพนักงานบริษัทเอกชนด้าน
การเงินและการธนาคาร 

 

ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ งานที่มีความหมาย และความผาสุก 
งานที่มีความหมาย หมายถึง การรับรู้คุณค่าของเป้าหมายในการท างาน โดยมีความสัมพันธ์กับอุดม

คติของบุคคล ผ่านการประเมินตามทัศนคติของแต่ละบุคคล โดยประเมินผ่านลักษณะงานว่ามีความส าคัญ มี
คุณค่า มีความเฉพาะ และมีความหมายต่อตัวบุคคลในเชิงบวก อีกทั้งยังให้ประโยชน์ต่อผู้ อ่ืนในวงกว้าง 
นอกจากนี้บทบาทส าคัญของการปฏิบัติงานที่มีความหมาย เปรียบเสมือนเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาชีวิต
โดยรวม โดยชีวิตจะมีความหมายมากขึ้นเมื่อได้พัฒนาและท างานที่มีความหมาย โดยจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมี
ความเข้าใจและรับรู้ความสามารถ สิ่งที่คาดหวัง รวมถึงความส าเร็จในการท างานภายในสภาพแวดล้อมของ
การท างาน งานที่มีความหมาย คือ การรับรู้ของบุคคลต่องานของตนเองถึงความส าคัญและมีเป้าหมายที่
ชัดเจน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความหมายในเชิงบวก (2) การสร้างความหมายผ่านการ
ท างาน และ (3) การสร้างแรงจูงใจให้เพิ่มมากขึ้น 

แนวคิดงานที่มีความหมาย มุ่งเน้นในด้านการพัฒนาชีวิตและการท างานในเชิงสร้างสรรค์ งานที่มี
ความหมายได้รับการยอมรับว่ามีบทบาทส าคัญในการวิจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็นงานที่
เกี่ยวข้องกับทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน (Chalofsky & Krishna, 2009) Steger (2012) พบว่างาน
ของตนเองมีความส าคัญและมีความหมายมีส่วนช่วยให้การค้นหาความหมายในชีวิตกว้างขึ้น รู้วิธีการส าหรับ
การท างานของตนเองชัดเจนขึ้น และสร้างการมีส่วนร่วมในงานของตนเองในระดับที่สูงขึ้น ผลลัพธ์เหล่านี้บ่งชี้
ว่างานที่มีความหมายมีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน จากการศึกษา
ของ Amundsen and Martinsen (2014) พบว่าภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับงานที่มีความหมายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้อภิปรายผลว่าภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจมี
แนวโน้มด้านการสร้างสภาพการท างาน เพิ่มความรู้สึกของงานพนักงานเก่ียวกับงานท่ีตนเองท าว่ามีความหมาย 
มีส่วนช่วยให้พนักงานรับรู้ตัวตน มีการสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจส าคัญเพ่ือการบริหาร
จัดการงานของตนเองอย่างอิสระ และรับผิดชอบต่อผลการท างานของตนเอง  

สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจสามารถท านายงานที่มีความหมาย ของพนักงาน
บริษัทเอกชนด้านการเงินและการธนาคาร 
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นอกจากนี้ Chalofsky (2009) ระบุความส าคัญของงานที่มีความหมายในฐานะทรัพยากรที่มี
ความส าคัญมีส่วนช่วยให้บุคคลเกิดความสุขและเห็นถึงคุณค่าในการปฏิบัติงาน และมีความผาสุกทางด้านจิตใจ 
ผ่านการรับรู้เกี่ยวกับงานที่มีความหมาย เช่นเดียวกับ Steger (2012) และ Wingerden (2017) พบว่า
พนักงานที่มองว่างานของตนเองมีความหมาย จะเกิดความผูกพันกับการท างานที่สูงขึ้น โดยผ่านการส่งเสริม
ด้านความผาสุกในการท างานให้ดียิ่งขึ้น บ่งบอกถึงบทบาทส าคัญของงานที่มีความหมาย ที่ส่งผลต่อความผาสุก
ทั้งในด้านชีวิตส่วนตัวและด้านการท างาน 

 

สมมติฐานที่ 3 งานที่มีความหมายสามารถท านายความผาสุก ของพนักงานบริษัทเอกชนด้านการเงินและการ
ธนาคาร 

 

บทบาทการเป็นตัวแปรสื่อของงานที่มีความหมายในความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบ
เสริมสร้างพลังอ านาจกับความผาสุก  

ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจมีส่วนในการก าหนดรูปแบบในการท างานที่มีความหมายส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน สร้างการรับรู้ถึงความหมายในการท างานและกระตุ้นให้พนักงานรับรู้ถึงความหมายของงาน 
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ  อีกทั้งงานที่มี
ความหมายยังแสดงให้เห็นถึงบทบาทของผู้น าด้านการมีภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจที่มี ส่วนช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ถึงความเป็นอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานของตนเองเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้
เรียนรู้สิ่งใหม่ โดยงานที่มีความหมายส่งผลที่ดีต่อชีวิตโดยรวมผ่านการได้ปฏิบัติงานที่มีความหมาย หมายถึง
การรับรู้ว่างานนั้นให้ประโยชน์กับผู้อ่ืนในวงกว้าง แสดงให้เห็นว่าบทบาทของการปฏิบัติงานที่มีความหมาย
ส่งผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจในชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน งานที่มีความส าคัญและมีความหมายเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับผู้ปฏิบัติงาน มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim and Beehr (2018) เกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบ
เสริมสร้างพลังอ านาจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานที่มีความสุข และความผาสุกทั้งในด้านชีวิตส่วนตัวและ
ด้านการท างาน โดยส่งผ่านตัวแปรด้านการเห็นคุณค่าในตนเองและงานที่มีความหมาย การศึกษาวิจัยพบว่า
ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจมีอิทธิพลทางบวกกับการที่บุคคลมองเห็นคุณค่าในตนเองและการท างาน
ที่มีความหมายต่อตนเองและต่อองค์การ มีระดับของความพึงพอใจสูงขึ้น โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงบทบาท
ทางจิตวิทยาเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจก่อให้เกิดพฤติกรรมในการท างานที่ดี มีความพึง
พอใจ และความผาสุกของพนักงาน จากผลการศึกษาพบว่างานที่มีความหมายเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจกับความผาสุกตามทฤษฎีการรับรู้ภาระงานและความเหนื่อย
หน่ายในการท างาน   
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สมมติฐานที่ 4 งานที่มีความหมายมีบทบาทเป็นตัวแปรสื่อของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบเสริมสร้าง
พลังอ านาจกับความผาสุก 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ งานที่มีความหมาย และความ
ผาสุกของพนักงานบริษัทเอกชนด้านการเงินและการธนาคาร 

2 เพื่อศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรสื่อของงานที่มีความหมาย ในความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบ
เสริมสร้างพลังอ านาจและความผาสุกของพนักงานบริษัทเอกชนด้านการเงินและการธนาคาร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ บุคคลที่ปฏิบัติงานในกลุ่มธุรกิจทางด้านการเงิน การ
ธนาคาร การลงทุน และองค์การด้านหลักทรัพย์ทางการเงินทุกประเภท ภายใต้สังกัดภาคเอกชน คัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการสุ่มตามความสะดวก ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่พียงพอต่อการวิเคราะห์ตัวแปรคั่นกลาง 
(mediation analysis) ตามข้อเสนอแนะของ Pieters (2017) ซึ่งควรมีจ านวนไม่น้อยกว่า 250 คนขึ้นไป ใน
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามได้ 324 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน 
ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์การท างาน  

ส่วนที่ 2 แบบวัดความผาสุก ผู้วิจัยใช้แบบวัด PERMA-profiler ของ Kern, Benson, Steinberg, 
& Steinberg (2016) โดยใช้กระบวนการแปลย้อนกลับ ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 16 ข้อ เกี่ยวกับความ
ผาสุกเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ท โดยประเมินตนเอง 10 ระดับ ตั้งแต่ 0 ไปถึง 10 โดยแบบวัดมีค่าความเชื่อมั่น
โดยรวมของการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ .91 

ส่วนที่ 3 แบบวัดภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ ผู้วิจัยใช้แบบวัด The Empowering 
Leadership Scale (ELS) ของ Amundsen and Martinsen (2014) โดยใช้กระบวนการแปลย้อนกลับ 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 18 ข้อ ที่วัดพฤติกรรมการเสริมสร้างพลังอ านาจของพนักงาน 2 องค์ประกอบ 
คือ (1) การสนับสนุนด้านความมีอิสระในการท างาน และ (2) การสนับสนุนด้านการพัฒนา ลักษณะเป็นมาตร
วัดประเมินค่า โดยมีเกณฑ์การให้ค่าคะแนน 7 ระดับ ตั้งเเต่ 1 ไปถึง 7 โดยแบบวัดมีค่าความเชื่อมั่นโดยรวม
ของการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ .97  
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ส่วนที่ 4 แบบวัดงานที่มีความหมาย ผู้วิจัยใช้แบบวัดของ Steger (2012) โดยใช้กระบวนการแปล
ย้อนกลับ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ เป็นการวัดเกี่ยวความหมายของงานในลักษณะ ความหมาย
เชิงบวก การสร้างความหมายผ่านงาน และ แรงจูงใจที่ดี ลักษณะเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ท โดยมีเกณฑ์การให้
ค่าคะแนน 7 ระดับ ตั้งเเต่ 1 ไปถึง 7 โดยแบบวัดมีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมของการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ .86 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ โดยวิธี Causal Steps ของ Baron and Kenny (Kenny, 2014) และการค านวณค่าสถิติของโซเบล 
(sobel’s test) ใช้ค่าสถิติ Z เพ่ือทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่าอิทธิพลทางอ้อมและยืนยันว่า เป็นตัวแปร
สื่อจริง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลัง
อ านาจกับความผาสุก ของพนักงานบริษัทเอกชนด้านการเงินและการธนาคารโดยมีงานที่มีความหมายเป็นตัว
แปรคั่นกลาง และได้จ าแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ดังนี้  
 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความผาสุก ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจและ

งานที่มคีวามหมาย ของพนักงานบริษัทเอกชนด้านการเงินและการธนาคาร 

 
 

ตัวแปร WB EL MW 
ความผาสุก (WB) (.91)   
ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ (EL) .503** (.97)  
งานที่มีความหมาย (MW) .585** .567** (.86) 
Mean 8.06 5.63 5.51 
SD .84 .96 .75 

** p < .01 
 
จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พบว่า ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลัง

อ านาจ และงานที่มีความหมาย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกของพนักงานบริษัทเอกชนด้านการเงิน
และการธนาคารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .503 และ .585 
ตามล าดับ ยังพบว่างานที่มีความหมายมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .567 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของตัวแปรข้างต้นแสดงถึงข้อตกลงเบื้องต้นที่สามารถใช้การวิเคราะห์ตัวแปรสื่อต่อไป 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยของความผาสุกโดยมีภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ
เป็นตัวแปรท านาย  

 
ตัวแปรท านาย b SEb Beta t 

ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ .440 .042 .503 10.449** 
ค่าคงที่ (a) 5.581 .241   
R = .503                 R2 = .253                R2 adj = .251                 Over all F = 109.188**                

** p < .05, p < .01 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจสามารถท านายความผาสุกได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ .440 และภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลัง
อ านาจสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผาสุกได้ร้อยละ 25.3 ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงอิทธิพล
โดยรวม ของภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ (ตัวแปรอิสระ) ไปยังความผาสุก (ตัวแปรตาม)  

 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยของงานที่มีความหมายโดยมีภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลัง

อ านาจเป็นตัวแปรท านาย  
 

ตัวแปรท านาย b SEb Beta t 
ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ .443 .036 .567 12.367** 
ค่าคงที่ (a) 3.024 .205   
R = .567                 R2 = .322                R2 adj = .320                 Over all F = 152.945**                

** p < .05, p < .01 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจสามารถท านายงานที่มีความหมาย ได้อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ .443 และภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลัง
อ านาจสามารถอธิบายความแปรปรวนของงานที่มีความหมาย ได้ร้อยละ 32.2 แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect) ของภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ (ตัวแปรอิสระ) ไปยังงานที่มีความหมาย (ตัวแปรสื่อ) 
ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจสามารถท านายงานที่มีความหมาย 
ของพนักงานบริษัทเอกชนด้านการเงินและการธนาคาร 
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ความผาสุกของพนักงาน

บริษัทเอกชนด้านการเงินและการธนาคาร  
 

ตัวแปรท านาย b SEb Beta t 
ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ .221 .046 .252 4.75** 
งานที่มีความหมาย .495 .060 .442 8.323** 
ค่าคงที่ (a) 4.084 .283   
R = .621                 R2 = .386                 R2 adj = .382                 Over all F = 100.802**                

** p < .05, p < .01 
 

  จากตารางที่ 4 พบว่า งานที่มีความหมายสามารถท านายความผาสุกได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ .495 แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางตรงระหว่างงานที่มีความหมาย 
(ตัวแปรสื่อ) ไปยังความผาสุก (ตัวแปรตาม) เมื่อควบคุมภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจให้คงที่ 
ผลการวิจัยดังกล่าวสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 งานที่มีความหมายสามารถท านายความผาสุก  ของพนักงาน
บริษัทเอกชนด้านการเงินและการธนาคาร 
 จากผลลัพธ์ที่ได้ ตามท่ีได้แสดงในตารางที่ 4 พบว่า เมื่อท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่าง
ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ (ตัวแปรอิสระ) และงานที่มีความหมาย (ตัวแปรสื่อ) ไปยังความผาสุก (ตัว
แปรตาม) เมื่อมีการควบคุมงานที่มีความหมาย จะมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของงานที่มีความหมาย (c’) ซึ่ง
เป็นอิทธิพลทางตรงของภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจที่มีต่อความผาสุก มีค่าเท่ากับ .221 และพบว่าค่า 
c’ มีนัยส าคัญทางสถิติ อธิบายได้ว่าภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจส่งผลต่อความผาสุก โดยผ่านงานที่มี
ความหมาย กล่าวคือ จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้วิธี Casual Steps ของ Baron and 
Kenny (1986) ท าให้เห็นว่าภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจมีอ านาจการท านายความผาสุกของพนักงาน
บริษัทเอกชนด้านการเงินและการธนาคาร โดยมีงานที่มีความหมายเป็ น ตัวแปรสื่อบางส่วน (Partial 
mediation) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 4 และมีค่าผลทางอ้อม (Indirect Effect) a*b = (.443)(.495) เท่ากับ 
.219 
 การค านวณค่าสถิติของโซเบล (Sobel’s test) เพ่ือหาค่าสถิติ Z ว่ามีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ โดยที่ 
SEb มีค่าเท่ากับ .036 และ SEb มีค่าเท่ากับ .060 พบว่ามีค่าสถิติ Z = 6.852 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 อธิบายได้ว่า ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจส่งผลทางตรงไปสู่ความผาสุก และมีอิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) ผ่านงานที่มีความหมายไปสู่ความผาสุกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติตามสมมติฐานที่ 4 อีกทั้ง
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ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจและงานที่มีความหมายยังสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ความผาสุกได้ร้อยละ 38.6 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจกับความผาสุกของ
พนักงานบริษัทเอกชนด้านการเงินและการธนาคาร บทบาทการเป็นตัวแปรสื่อของงานที่มีความหมาย ผู้วิจัย
สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจสามารถท านายความผาสุกของพนักงาน
บริษัทเอกชนด้านการเงินและการธนาคาร จากผลการวิจัยได้สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 โดยพบว่าภาวะผู้น าแบบ
เสริมสร้างพลังอ านาจสามารถท านายความผาสุกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถอธิบายได้
ว่า หากบุคคลรับรู้ถึงภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจของหัวหน้างาน มีอิทธิพลทางบวกให้บุคคลหรือ
ผู้ปฏิบัติงานมีความผาสุกสูงขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Kim and Beehr (2017) พบว่า ภาวะ
ผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานของพนักงาน และส่งผลให้ภาวะของ
ร่างกายด้านภาวะซึมเศร้าลดลง โดยมีระดับความมุ่งมั่นและความพึงพอใจที่สูงขึ้น ผลการวิจัยท าให้เห็นว่า
ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความผาสุกในชีวิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จด้านการปฏิบัติงานรวมถึงความผาสุกท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ  

สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจสามารถท านายงานที่มีความหมาย ของพนักงาน
บริษัทเอกชนด้านการเงินและการธนาคาร จากผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 โดยพบว่า ภาวะผู้น าแบบ
เสริมสร้างพลังอ านาจสามารถท านายงานที่มีความหมายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถอธิบาย
ได้ว่า หากบุคคลหรือผู้ปฏิบัติงานรับรู้ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจของหัวหน้างานมีอิทธิพลต่อการรับรู้
คุณค่าและความหมายในงานของตนเองในทิศทางที่สูงขึ้น โดยมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Amundsen 
and Martinsen (2014) พบว่าภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับงานที่มี
ความหมายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้อภิปรายผลว่าภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจมีแนวโน้มด้านการ
สร้างสภาพการท างาน เพ่ิมความรู้สึกของงานพนักงานเกี่ยวกับงานที่ตนเองท าว่ามีความหมาย มีส่วนช่วยให้
พนักงานรับรู้ตัวตน มีการสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจส าคัญเพ่ือการบริหารจัดการงานของ
ตนเอง และรับผิดชอบต่อผลงานของตนเอง  

สมมติฐานที่ 3 งานที่มีความหมายสามารถท านายความผาสุก ของพนักงานบริษัทเอกชนด้านการเงิน
และการธนาคาร จากผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 โดยพบว่า งานที่มีความหมายสามารถท านายความ
ผาสุกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถอธิบายได้ว่า หากบุคคลหรือผู้ปฏิบัติงานรับรู้ถึงงานที่มี
ความหมาย จะมีอิทธิพลให้บุคคลเกิดความผาสุกในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับการศึกษา
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ของ Chalofsky (2009) ระบุความส าคัญของงานที่มีความหมายในฐานะทรัพยากรที่มีความส าคัญมีส่วนช่วย
ให้บุคคลเกิดความสุขและเห็นถึงคุณค่าในการปฏิบัติงาน และมีความผาสุกทางด้านจิตใจ ผ่านการรับรู้เกี่ยวกับ
งานที่มีความหมาย เช่นเดียวกับ Steger (2012) และ Wingerden (2017) พบว่าพนักงานที่มองว่างานของ
ตนเองมีความหมาย จะเกิดความผูกพันกับการท างานที่สูงขึ้น โดยผ่านการส่งเสริมด้านความผาสุกในการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น บ่งบอกถึงบทบาทส าคัญของงานที่มีความหมาย ที่ส่งผลต่อความผาสุกทั้งในด้านชีวิตส่วนตัว
และด้านการท างาน  

สมมติฐานที่ 4 งานที่มีความหมายมีบทบาทเป็นตัวแปรสื่อของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบ
เสริมสร้างพลังอ านาจกับความผาสุก จากผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 โดยพบว่า ภาวะผู้น าแบบ
เสริมสร้างพลังอ านาจสามารถท านายความผาสุก โดยส่งผ่านงานที่มีความหมาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 สามารถอธิบายได้ว่า หากบุคคลหรือผู้ปฏิบัติงานรับรู้ถึงภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ 
ย่อมจะมีอิทธิพลทางบวกให้บุคคลเกิดการรับรู้ว่างานที่ตนเองปฏิบัติมีคุณค่าและมีความหมายทั้งต่อตนเอง 
และผู้อ่ืน จากนั้นจึงมีอิทธิพลต่อความผาสุกที่สูงขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Kim and Beehr 
(2018) เกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานที่มีความสุข และความ
ผาสุกทั้งในด้านชีวิตส่วนตัวและด้านการท างาน โดยส่งผ่านตัวแปรด้านการเห็นคุณค่าในตนเองและงานที่มี
ความหมาย การศึกษาวิจัยพบว่าภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจมีอิทธิพลทางบวกกับการที่บุคคล
มองเห็นคุณค่าในตนเองและการท างานที่มีความหมายต่อตนเองและต่อองค์การ มีระดับของความพึงพอใจ
สูงขึ้น โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงบทบาททางจิตวิทยาเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจก่อให้เกิด
พฤติกรรมการท างานที่ดี มีความพึงพอใจ และความผาสุก การศึกษาพบว่างานที่มีความหมายเป็นสื่อกลางใน
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจกับความผาสุกตามทฤษฎีการรับรู้ภาระงานและ
ความเหนื่อยหน่ายในการท างาน จากการทดสอบกระบวนการของสื่อกลางเหล่านี้ มีความเชื่อมโยงกับภาวะ
ผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ และความผาสุก  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 1. จากการศึกษาพบว่าการรับรู้ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ มีความสอดคล้องกับความผาสุก
ของผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นองค์การ และหวัหน้างานควรให้ความส าคัญกับระบบการจัดการ และบริหารงานบุคคล 
ในการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การได้สามารถแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานใน
ความรับผิดชอบของตนเอง พร้อมให้การสนับสนุน  
 2. ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ เป็นคุณลักษณะของผู้น าด้านการส่งเสริม การสนับสนุน 
รวมถึงการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ใช้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน องค์การจึงควรให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งวัฒนธรรมขององค์การที่จะสร้างภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลัง
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อ านาจ ควรอยู่ในรูปแบบวัฒนธรรมเชิงรุก ส่งเสริมบทบาทการเป็นผู้น าด้านการส่งเสริม การสนับสนุน รวมถึง
การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด้านการปฏิบัติงาน  

3. องค์การควรให้ความส าคัญกับการออกแบบคุณลักษณะของงานส าหรับบุคคลหรือผู้ปฏิบัติงาน
ภายในองค์การ ได้แก่ การมอบหมายงานส าหรับผู้ปฏิบัติงานควรเป็นงานที่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ 
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่างๆ ได้อย่างเต็มความสามารถ และเห็นถึงประโยชน์ของงาน ว่า
มีความหมายทั้งต่อเอง และผู้อ่ืน พร้อมทั้งโอกาสในการส่งเสริม และสนับสนุนจากองค์การและหัวหน้างาน 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน เกิดความผาสุกในการใช้ชีวิตส่วนตัวและการปฏิบัติงาน 

4. จากการศึกษาพบว่า พ้ืนฐานด้านความผาสุกไม่ใช่การได้รับเพียงปัจจัยภายนอก เช่น เงินเดือน 
สวัสดิการ หรือการมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดีเท่านั้น แต่การสร้างแรงจูงใจภายในเพ่ือให้เกิดการ
รับรู้ของผู้ปฏิบัติงาน โดยด าเนินการได้ดังนี้ 

4.1 กระบวนการในการคัดเลือกบุคคล ต้องมีการคัดเลือกโดยการทดสอบ ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ ที่เก่ียวกับงาน  

4.2 กระบวนการด้านการฝึกอบรม เพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการและ
รายละเอียดในการปฏิบัติงาน  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต 
 1. จากการศึกษาค้นคว้าพบว่าแนวคิดด้านภาวะผู้น ามีการศึกษาค้นคว้าในมิติต่างๆ ที่หลากหลาย แต่
ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจยังได้รับความนิยมไม่แพร่หลายมากนัก ดังนั้นหากมีการศึกษาเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ ผู้วิจัยมีความต้องการให้มีการศึกษาในมิติอ่ืนๆ ที่แตกต่างออกไป เพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การในการน าแนวคิดต่างๆ เหล่านี้ ส าหรับการปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การใน
บริบทที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับรูปแบบองค์การในสังคมไทยต่อไป 
 2. การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนด้านการเงินและการธนาคาร ซึ่งอาจจะมี
ความเฉพาะเจาะจงเนื่องจากต้องเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความสอดคล้องกับนิยามตัวแปรภาวะผู้น าแบบ
เสริมสร้างพลังอ านาจ ดังนั้นหากมีการศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต อาจจะมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีความ
น่าสนใจอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความหลากหลายและทราบถึงความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ
กับผลลัพธ์ที่มีต่อพนักงานในหลากหลายบริบท  
 3. ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้งานที่มีความหมายในบทบาทของตัวแปรสื่อ ที่ส่งผลต่อความผาสุก 
ดังนั้นหากมีการศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต อาจจะมีการใช้ตัวแปรอ่ืนๆ ในฐานะตัวแปรสื่อ ที่มีความส าคัญและ
เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาส าหรับองค์การ 
 



 
 

การประชุมวชิาการน าเสนอผลงานวิจัยระดบัชาติ ครั้งที ่4  
“GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2022 iHappiness: ความสขุและคณุภาพชีวติที่ดีอย่างย่ังยืนในยุคสังคมดจิิทัล” 

 

 
  449  

เอกสารอ้างอิง 
Amundsen, S., & Martinsen, Ø. L. (2014). Empowering leadership: Construct clarification, 

Conceptualization, and validation of a new scale. The Leadership Quarterly, 25 (3), 
487-511. https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2013.11.009. 

Chalofsky, N., & Krishna, V. (2009). Meaningfulness, commitment, and engagement: The 
intersection of a deeper level of intrinsic motivation. Advances in Developing Human 
Resources, 11 (2), 188-203. DOI: 10.1177/1523422309333147. 

Kim, M., & Beehr, T. A. (2017). Self-efficacy and psychological ownership mediate the effects 
of empowering leadership on both good and bad employee behaviors. Journal of 
Leadership & Organizational Studies, 24 (4), 1-13. DOI: 10.1177/1548051817702078. 

Kim, M., & Beehr, T. A. (2018). Organization-based self-esteem and meaningful work mediate 
effects of empowering leadership on employee behaviors and well-being. Journal of 
Leadership & Organizational Studies. 25 (4). DOI: 10.1177/1548051818762337. 

Seligman, M. E. P. (2011). Flourish. New York, NY: Free Press.  
Steger, M. F., Dik, B. J., & Duffy, R. D. (2012). Measuring meaningful work: The work and 

meaning inventory (WAMI). Journal of Career Assessment, 20 (3), 1-16. DOI: 
10.1177/1069072711436160. 

Wingerden V. J., Derks, D., & Bakker, A. B. (2017). The impact of personal resources and job 
crafting interventions on work engagement and performance. Human Resource 
Management, 56 (1), 51–67. https://doi.org/10.1002/hrm.21758. 


