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บทคัดย่อ 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การแข่งขัน สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เศรษฐกิจ ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรท าให้องค์กรต่าง ๆ ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญสถานการณ์เหล่านี้เรียกว่า 
“VUCA World”  ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญส าหรับผู้น าองค์กรที่ต้องเข้าใจและเตรียมพร้อมรับมือให้ทัน
สถานการณ ์VUCA world นี้ยังสามารถรวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมอย่างพลิกผันด้วย จนมีค ากล่าว
หนึ่งว่า “รีบเปลี่ยนแปลงเสียก่อน มิฉะนั้นคุณก็อาจจะถูกบังคับให้เปลี่ยนแปลง” จึงน าไปสู่ค าถามส าคัญ
ส าหรับผู้บริหารว่าจะบริหารองค์กรอย่างไรเมื่อต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์และผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมให้ผู้ตามมีความศรัทธาและไว้วางใจ
เพ่ือจะได้ร่วมแรงร่วมใจกับผู้น าเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จของเป้าหมายที่วางไว้  
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า,ผู้บริหารสถานศึกษา, โลก VUCA 

 
Abstract 

The rapid changes in technology, competition, business environment, economy, and 
internal and external impact on organizations.  These situations are called " VUCA World,"  a 
critical issue for organizational leaders to understand and prepare for.  VUCA world can also 
include dynamic changes in innovation. It has been said, "Hurry up and change, otherwise you 
may be forced to change," leading to important questions for executives about how to run an 
organization in the face of change. Therefore, school administrators need to have a clear vision 
and achievement for the students to have faith and trust in them in order to work together 
with the leaders to achieve their goals. 
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บทน า 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโลกวูกา (VUCA World) เป็นค าที่ได้ยินกันบ่อยมากขึ้นนับตั้งแต่ปี 
2020 เป็นต้นมาอาจเป็นเพราะในปีที่ผ่านๆมา โลกของเราได้เผชิญกับเหตุการณ์และความเปลี่ยนแปลง
มากมายหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น COVID ที่ท าให้ชีวิตประจ าวันเปลี่ยนไปที่ท าให้พฤติกรรมเปลี่ยนแปลง อาจ
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กล่าวได้ว่าขณะนี้คนส่วนใหญ่ก็เริ่มจะคุ้นชินกับ New Norm จนกลายเป็นวิถีชีวิตประจ าวันไปแล้ว การเข้ามา
ของ Generation ใหม่ๆ ที่ได้น าเอาความคิดใหม่ๆและวัฒนธรรมการท างานรูปแบบใหม่ๆเข้ามาด้วย รวมไป
ถึงการเข้ามาของเทคโนโลยีและเทรนด์ใหม่ๆ ที่ ได้ เข้ามา Disruption ธุรกิจบางแห่ง และเกิดการ 
Transformation ของบางองค์กรท าให้บางอาชีพหายไป ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดอาชีพใหม่ๆขึ้นมานั่นเองที่
ท าให้เราต้องให้ความใส่ใจกับค า ๆ นี้กันมากขึ้น เพราะในอนาคตเราอาจไม่สามารถล่วงรู้ได้อีกแล้วว่าอะไรจะ
เกิดขึ้นบ้าง แน่นอนว่าในอดีตเราอาจจะพอท านายได้ว่า อะไรจะเกิดขึ้นในอีก 10 ปีหรือ 20 ปีข้างหน้า แต่
ในขณะนี้เวลานี้ เราไม่อาจรู้ว่าภายในปีหน้าหรือปีนี้ จะมีอะไรเกิดขึ้น เพราะความเปลี่ยนแปลงนับจากนี้ไปนั้น
ล้วนเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน ความผันผวน และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้ งหมดนี้มันหมายความว่าเรา
ทั้งหมดก าลังอยู่ในโลกของ VUCA World นั่นเอง ดังนั้นพลังสมองจึงเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญมากท่ีสุดซึ่ง
จะส่งผลให้ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่ท าให้กลยุทธ์การบริหารต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าและยั่งยืนที่สุดเพราะความส าเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับ
ศักยภาพของบุคลากรองค์กรใดมีทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถสูงมีคุณธรรมมีจริยธรรมย่อมสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ต้องการอย่างยั่งยืนการเน้นทรัพยากร
มนุษย์เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาแบบองค์รวมด้วยการมุ่งพัฒนาศักยภาพของคนและสภาพแวดล้อมทาง
สังคมนั้นจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาแบบมีประสิทธิภาพโดยการพัฒนาระดับชาติมุ่งพัฒนาบุคคลตาม
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เป็นการวางรากฐานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการน าพาประเทศไปสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้วโดยในอนาคต
คนไทยจะเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์มีความพร้อมทั้งกายใจสติปัญญาสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตมีทักษะสู่การเป็น
คนไทยที่มีทักษะสูงมีศักยภาพรองรับการเปลี่ยนแปลง (smart  citizen) (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 
ออนไลน์) นอกจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แล้วปัจจัยที่ส าคัญอีกประการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงานก็
คือภาวะผู้น าซึ่งมีความส าคัญต่อคนหรือผู้ร่วมงานโดยผู้น าพยายามท าให้ผู้ร่วมงานเกิดการยอมรับอิทธิพลและ
โน้มน้าวใจเพ่ือจะให้คนปฏิบัติตามทั้งนี้ศักยภาพของผู้น านั้นมีผลต่อผู้ร่วมงานในด้านความเชื่อมั่นความนับถือ
ก าลังใจและความอบอุ่นในการร่วมงานในทุกองค์การภาวะผู้น าที่ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับความสามารถใน
การประยุกต์ใช้ทักษะที่ได้รับมาจากประสบการณ์การเรียนรู้และการสังเกตภาวะผู้น าไม่ได้ขึ้นอยู่กับการใช้
อ านาจตามต าแหน่งความมีบารมีหรือพลังอ านาจอย่างใดอย่างหนึ่งโดยล าพังผู้น าที่มีประสิทธิภาพมักจะลด
สัดส่วนของการใช้อ านาจตามต าแหน่งให้เหลือน้อยที่สุดดังนั้นผู้น าต้องการความเห็นพ้องจากผู้ตามมากกว่า
การบังคับให้ร่วมมือซึ่งการจะบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติได้นั้นต้องประกอบด้วยผู้น า  (leader) ผู้ตาม 
(follower) สถานการณ์ (situation) กระบวนการ (process) และผลลัพธ์ (consequence) ทั้งนี้การพัฒนา
ภาวะผู้น าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรที่จะต้องเตรียมตัวและวางแผนเป็นอย่างดีซึ่งการสร้างผู้น าไม่สามารถท า
ได้ในเวลาอันรวดเร็วต้องใช้เวลานานจะต้องสร้างผู้น าทีมขึ้นมาเพ่ือรองรับและพัฒนาต่อไปเป็นผู้น าในระดับที่
สูงขึ้น จากสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและผันผวนของสังคมโลกสมัยใหม่หรือที่เรียกว่า VUCA  
World ซึ่งหมายถึงโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ผันผวนอย่างรวดเร็วไม่แน่นอนมีความคลุมเครือและมีความ
ซับซ้อนส่งผลให้สภาพทางเศรษฐกิจสังคมการเมืองรวมทั้งเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากสิ่งที่เรา
เคยเข้าใจเคยเป็นเคยชินท าให้เกิดความซับซ้อนคาดเดาสถานการณ์ไม่ได้จึงท าให้เกิดการฝึกฝนเรียนรู้ทักษะ
ใหม่ๆและการจัดระเบียบใหม่ทางสังคมท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่ผันผวนและรวดเร็ว  (Giles, 2018,
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ออนไลน์) ซึ่งกลไกของภาครัฐที่ใช้อยู่ในปัจจุบันอาจจะไม่สอดคล้องหรือไม่สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นได้ดังนั้นผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องใช้กระบวนการที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์
ในการบริหารองค์กรได้แก่การใช้ทักษะความสามารถรวมถึงพฤติกรรมและบุคลิกภาพประกอบกับการใช้
อ านาจอิทธิพลด้วยความเป็นธรรมของผู้น าเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจกระตุ้นและจูงใจให้ผู้ตามเกิดความศรัทธา
และเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานตามค าสั่งของผู้น าในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (นิเวศ ธรรมชัยชูศักดิ์ และธิดา กมลรุ่งเรือง, 2560, หน้า 91) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักรู้ และเข้าใจหลักการของ VUCA World มาก
ขึ้นในขณะเดียวกันผู้น าหรือผู้บริหารต้องมีมุมมองและวิสัยทัศน์ที่สามารถเชื่อมโยงกับโลกด้วยเทคโนโลยี มี
ความพร้อมในการถปฏิบัติงาน สามารถสร้างแรงจูงใจและประสานสัมพันธ์การบริหารให้กับบุคลากรในองค์กร
ให้มีแบบส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกให้มากยิ่ง สร้างความศรัทธาและไว้วางในให้ผู้ตามสนับสนุนและมุ่งมั่น
ด าเนินการตามเป้าหมายที่วางไว้โดยใช้ทักษะ ความรู้ ความช านาญ และทัศนคติที่หลากหลาย ทั้งทฤษฎี 
วิชาการ ประสบการณ์เพ่ือน าพาผู้ตามและองค์กรสู่เป้าหมาย เป็นข้อคิดและก าลังใจส าหรับผู้น าองค์กรทุกท่าน
ในการบริหารองค์กรในยุค vuca world 
 
ความหมายของค าว่า VUCA World 

ค าว่า VUCA นั้นถูกใช้ครั้ งแรกใน U.S.  Army War College (Thanisorn Boonchote, 2564, 
ออนไลน์) ซึ่งนักศึกษาทหารได้ใช้ค าย่อนี้เพ่ืออธิบายสถานการณ์ที่เต็มไปด้วยความผันผวน ยากจะคาดเดา มี
ความซับซ้อนสูง และคลุมเครือเกินกว่าจะอธิบายได้ ซึ่งมันก็ค าอธิบายสถานการณ์หลังจากเหตุการณ์สงคราม
เย็น ในปี 1991 ที่เต็มไปด้วยความรุนแรงอย่างต่อเนื่องในช่วงที่มีสงครามอัฟกานิสถานและอิรักนั่นเอง ซึ่งใน
เวลาต่อมา ค าว่า VUCA ก็เริ่มแพร่หลายมากขึ้นในวงการอ่ืน ๆ ด้วย เพ่ือน ามาอธิบายสถานการณ์ที่ยากจะ
อธิบาย คาดเดาไม่ได้ และไม่แน่นอน โดยความหมายของ VUCA นั้นมาจากค า 4 ค า คือ V- Volatility ความ
ผันผวน ยากจะคาดเดา U-Uncertainty มีความไม่แน่นอนสูง ไม่ชัดเจน C-Complexity มีความซับซ้อนสูง  
A-Ambiguity มีความคลุมเครือ ยากจะคาดเดาผลลัพธ์ได้ นอกจากนี้ วิชัยวงษ์ ใหญ่และมารุต พัฒผล (2562, 
หน้า 1) กล่าวว่า VUCA เป็นโลกที่มีสภาพใหม่ที่ไม่เหมือนเดิมซึ่งทุกคนต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้นั่นคือ 
(1) Volatility ความผันผวนสูงเปลี่ยนแปลงฉับพลันรวดเร็วมาจาก Disruptive เทคโนโลยี (2) Uncertainty 
เป็นสภาวะที่มีความไม่แน่นอนท าให้ขาดความชัดเจนยากต่อการตัดสินใจ (3) Complexity เป็นความซับซ้อน
ที่จะทวีเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ การเชื่อมต่อทาง Internet IOT ท าให้ดูเหมือนโลกเล็กลง Big Data ที่อยู่ใน Cloud 
และ (4) Ambiguity เป็นความคลุมเครือที่ไม่สามารถคาดการณ์ ได้ เช่นเดียวกับยุพิน ชัยราชา (2561, หน้า 
58-59) ที่ได้สรุปเกี่ยวกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของผู้น าองค์กรในปัจจุบันดังนี้ 1) Volatility (V) การเปลี่ยน
สภาพในสภาวะปัจจุบันสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเกิดขึ้นตลอดเวลามีการเปลี่ยนแปลงที่คาด
ไม่ถึงเกิดขึ้นได้เสมอมีทั้งระดับรุนแรงและมีพลวัตรขับเคลื่อนสิ่งที่เราเห็นข้อมูลที่เราได้รับไม่มีความเสถียรมี
ข้อมูลใหม่เข้ามาท าให้ปรับเปลี่ยนได้เสมอเนื่องด้วยสภาพการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา 2) Uncertainty 
(U) เป็นสัจธรรมที่เราต้องยอมรับอยู่แล้วว่าทุกสิ่งทุกอย่างในโลกนี้ตั้งอยู่บนความไม่แน่นอนเพราะมีตัวแปร
มากมายที่ไม่สามารถควบคุมได้ทั้งหมดได้ในเวลาเดียวกันสิ่งที่ยังไม่รู้มีอีกมากมายในโลกนี้ท าให้เราควบคุมสิ่ง
ต่าง ๆได้อย่างจ ากัดสิ่งที่ควบคุมไม่ได้มีอีกมากมายที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อมได้เสมอ
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เนื่องจากเราคาดการณ์ล่วงหน้าได้ยาก 3) Complexity (C) ความซับซ้อนเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม
ปัจจุบันเหมือนกับเป็นเรื่องง่าย ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วแต่ละเรื่องมีความซับซ้อนอย่างมากเนื่องจากสภาพ
สังคมในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากกว่าสังคมในอดีตความรวดเร็วของเทคโนโลยีที่สามารถเชื่อมโยงการติดต่อ
ทั่วโลกได้อย่างรวดเร็วท าให้ยากต่อการควบคุมในเวลาเดียวกันความสับสนวุ่นวายเกิดขึ้นได้เสมอ 4) 
Ambiguity (A) ความคลุมเครือก ากวมในยุคที่มีข้อมูลสื่อสารกันทั่วโลกอย่างรวดเร็วและมากมายการรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆที่เกิดขึ้นท าให้เกิดความไม่ชัดเจนเกิดความคลุมเครือก ากวมในความหมายท าให้เกิดความ
ไม่แน่ใจและยากที่จะตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเนื่องจากไม่แน่ใจว่าทุกเรื่องเป็นเรื่องจริงทั้งหมดที่สามารถเชื่อถือได้ 

สรุปได้ว่า จากสภาพสังคมในสภาวะปัจจุบันที่กล่าวมา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเผชิญและต้องบริหาร
ให้ได้ภายใต้สภาวการณ์ VUCA เพ่ือการวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารเพราะในปัจจุบันมีความซับซ้อน ไม่
แน่นอน มีความคลุมเครือและเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็วตลอดเวลา ทั้งนี้ในปัจจุบันการบริหารต้องด ารงอยู่ในการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ การเงิน สังคมและเทคโนโลยี ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องคิดว่าท า
อย่างไรให้องค์กรที่อยู่ภายใต้การดูแลของตนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
การบริหารมีความจ าเป็นและมีความส าคัญในทางการเมืองการปกครองของประเทศที่มีการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอีกทั้งมีภาระหน้าที่ในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งคน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และการ
บริหารจัดการทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการจัดท าบริการสาธารณะให้กับประชาชนได้อย่างทั่วถึง
ในทุกพ้ืนที่รวมทั้งแก้ไขข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นการลดภาระของรัฐบาล
จากส่วนกลางโดยการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองจึงท าให้การบริหารมีบทบาทและมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน (ยุติธรรม ปัทมะ, 
2558, หน้า 2-3) ผู้บริหารเป็นผู้ที่ก าหนดทิศทางการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซึ่งผู้น ามีหน้าที่
ประสานเพ่ือน าไปสู่จุดหมายเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและสามารถท าให้ผู้อ่ืนยอมรับและยินดีที่จะเป็นผู้ตาม
ซึ่งผู้น าที่ประสบความส าเร็จต้องมีภาวะผู้น าซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งเพราะหากองค์กรใดมีผู้บริหารที่มีภาวะ
ผู้น านั่นคือมีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ มีคุณธรรมจริยธรรมผู้บริหารนั้นจะสามารถน าพาองคก์รไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้และจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันในปัจจุบัน (รังสรรค์ 
ประเสริฐศรี, 2544, หน้า 24) ผู้น าในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงจะต้องเป็นผู้ฝึกสอนผู้เอ้ืออ านวยเป็นครูและพ่ี
เลี้ยงแต่บุคลากรในองค์กรต้องร่วมกับทุกคนในการสร้างวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ ค่านิยม ความเชื่อ ขึน้เพื่อเป็น
เครื่องมือในการควบคุมมุ่งให้เกิดการร่วมมือภายในองค์กรด้วยการลดความขัดแย้งเปิดกว้างการสื่อสารและ
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างทั่วถึงร่วมกันทางานเป็นทีมร่วมกันเป็นเจ้าของความคิดและต้องคิดเสมอว่า
พนักงานเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าสูงสุดขององค์กร (Petrick, & Furr,1995, p. 69) 

ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์และผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมที่ท าให้ผู้ตามมี
ความศรัทธาและไว้วางในให้ผู้น ามุ่งมั่นด าเนินการตามเป้าหมายที่วางไว้โดยใช้ทักษะ ความรู้ ความช านาญ 
และทัศนคติที่หลากหลาย ทั้งทฤษฎี วิชาการ และประสบการณ์ เพ่ือน าพาผู้ตามและองค์กรสู่เป้าหมาย 
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ความพร้อมของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค VUCA World 
การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือการจัดการความผันผวนด้วยการปรับเปลี่ยน ให้มีวิสัยทัศน์  (Vision) 

จัดการความไม่แน่นอนให้เป็นความเข้าใจ (Understanding) จัดการความยุ่งเหยิงให้เป็นความชัดเจน 
(Clarity) และจัดการความคลุมเครือให้เป็นความคล่องแคล่ว (Agility) โดยการให้รู้จักมองสภาพแวดล้อม
ภายนอกให้กว้างและมอง สภาพแวดล้อมภายในให้ชัดเพ่ือจะได้ข้อมูลที่แท้จริงแล้วสามารถใช้วิจารณญาณ
พิจารณาแนวทางในการรับมือหรือวางแผนในรูปแบบของตัวเองได้ (โชติกา ใจทิพย์, 2561, หน้า 135) 
ขณะเดียวกันมีข้อเสนอแนะจากนักวิชาการในการปรับตัวขององค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้เมื่ออยู่ใน
สภาวะ VUCA ดังนี้ (ยุพิน ชัยราชา , 2561, หน้า 59-61) 1) Business Agility เป็นองค์กรที่มีความคล่องตัว
ทางธุรกิจหมายถึงองค์กรมีความพร้อมในการปรับตัวอย่างรวดเร็วสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
ทันเวลาเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจก็ต้องเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ซึ่งการที่องค์กรจะ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างคล่องตัวรวดเร็วได้นั้นองค์กรต้องมีผู้น าที่มีความรู้ความสามารถ์มีเครือข่ายข้อมูลที่
กว้างขวางท าให้ได้รับทราบข้อมูลจากหลายแหล่งพร้อมทั้งสามารถน าข้อมูลมาตรวจสอบวิเคราะห์ได้รวดเร็ว
และปรับตัวได้ทันเวลา 2) Strategic Workforce Planning เป็นองค์กรที่มีการวางแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับ
การใช้บุคลากรองค์กรต้องรู้ว่ามีบุคลากรที่มีศักยภาพมากแค่ไหนก่อนจะทาแผนยุทธศาสตร์เพ่ือจะได้รู้จุดแข็ง
จุดอ่อนขององค์กรในการใช้ทรัพยากรบุคคลถ้าองค์กรยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถองค์กรก็ไม่
สามารถแข่งขันได้จึงต้องส ารวจว่าองค์กรยังขาดบุคลากรที่มีความสามารถและเก่งด้านใดเพ่ือจะได้แสวงหามา
เพ่ิมเติมและพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพในองค์กรให้มีความสามารถสูงขึ้น 3) Pursuit of readiness เป็น
องค์กรที่มีการเตรียมความพร้อมขององค์กรตลอดเวลาและถือว่าความพร้อมเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการแข่งขัน
เพราะโลกธุรกิจปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงขึ้นถ้าองค์กรไม่พร้อมแข่งขันก็ไม่สามารถอยู่รอดได้องค์กรต้องเตรียม
ความพร้อมที่จะแข่งขันอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งความพร้อมด้านบุคลากรที่มีความสามารถในองค์กร
เป็นอันดับแรก 4) Gathering and Using Data เป็นองค์กรที่มีการประมวลข้อมูลและใช้ข้อมูลอย่างชาญ
ฉลาดโลกยุคการสื่อสารจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลประกอบการวางแผนและตัดสินใจผู้บริหารจะไม่ตัดสินใจโดยใช้
ความคิดความรู้สึกแต่เพียงอย่างเดียวแต่ผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลเป็นหลักในการวิเคราะห์ สถานการณ์ และ
วางแผนดังนั้นองค์กรต้องมีความพร้อมในระบบการรวบรวมจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลเพ่ือให้ผู้บริหาร
วิเคราะห์ตัดสินใจและวางแผนองค์กรที่ไม่มีระบบสารสนเทศที่แข็งแรงย่อมเสียเปรียบองค์กรที่มีความพร้อม
มากกว่า 5) Learning Organization เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยที่คนในองค์กรแสวงหาความรู้ทั้งงาน
วิชาการงานวิจัยงานนวัตกรรมงานพัฒนาคุณภาพงานพัฒนาศักยภาพบุคลากรรวมทั้งภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนา
ตนเองและพัฒนาศักยภาพขององค์กรอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 6) Talent Management Sustainability 
เป็นองค์กรที่มีทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณค่าอย่างยั่งยืนคือมีคนเก่งมีความสามารถมีทักษะที่หลากหลายอยู่ใน
องคก์รอย่างต่อเนื่องมีทรัพยากรบุคคลที่มีความซื่อสัตย์ จงรักภักดีต่อองคก์รและร่วมมือทางานตามยุทธศาสตร์
ขององคก์ารอย่างแข็งขัน 

นอกจากนี้บวรนันท์ ทองกัลยา รองกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลและบริหารบริษัท
น้ าตาลมิตรผลจากัดได้เสนอแนะวิธีการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงดังนี้ (1) ผู้น าต้องรู้เท่าทันสถานการณ์และ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะมากระทบต่อธุรกิจ (2) สร้างความรู้สึกเร่งด่วนให้
พนักงานโดยสื่อให้รู้ว่าขณะนี้เกิดอะไรขึ้นกับธุรกิจ (3) ท าหน้าที่เป็น Motivational Speaker สร้างแรงบันดาล
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ใจให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่องโดยใช้จิตวิทยาการในการเปลี่ยน Mindset ของพนักงานตามทฤษฎี 3C ได้แก่ 
Communicate, Consistency และ Commitment (4) ก าหนดตัวชี้ วัดระดับความตระหนักในการ
เปลี่ยนแปลงของบุคลากร และ (5) สร้าง “Healthy Corporate Culture” ปรับวัฒนธรรมองค์กรให้แข็งแรง
ไม่ให้ เกิดก าแพงระหว่างพนักงานและผู้บริหารและปรับองค์กรให้ เป็น Positive Organization (E-
newsletter, 2562, ออนไลน์) ขณะเดียวกัน (Namprom, 2019, ออนไลน์) ได้อธิบายถึงเทคนิควิธีการและ
เครื่องมือส าหรับการจัดการ VUCA World ให้เท่าทันหรือน าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเข้าใจถึงโอกาสใหม่ๆด้วย
ความพร้อมในการรับมือความผันผวนไม่แน่นอนซับซ้อนและคลุมเครือดังนี้ 1) Vision (วิสัยทัศน์) ต้องมี
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและทันต่อเหตุการณ์เพ่ือให้สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและตอบสนองได้อย่างเหมะสม
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยการสื่อสารกับทีมและคนในองค์กรการสื่อสารที่ชัดเจนจะท าให้
ทุกคนเห็นเป้าหมายและวิสัยทัศน์เดียวกันมีความเชื่อมั่นในตนเองและผู้อ่ืนให้การสนับสนุนการท างานรูปแบบ
ใหม่ๆที่เป็นทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้รวมทั้งมีความมุ่งมั่นและมั่นใจในทีมว่ามี
ความสามารถที่จะก้าวไปด้วยกัน 2) Understanding (การท าความเข้าใจ) ผู้น าจ าเป็นต้องท าความเข้าใจจุด
แข็งจุดอ่อนขีดความสามารถและกลยุทธ์ขององค์กรด้วยการรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นที่หลากหลายเพ่ือให้
ได้ข้อมูลใหม่ๆมาพัฒนาองค์กรใส่ใจทีมงานและร่วมกันพัฒนาการทางานอย่างต่อเนื่อง 3) Clarify (ความ
ชัดเจน) ในภาวะที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนั้นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจะมีความซับซ้อน
มากขึ้นการสร้างความชัดเจนระดับนโยบายและกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการตัดสินใจเพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์
ดังนั้นการจัดระบบให้เรียบง่ายลดความซับซ้อนของระบบและเน้นประเด็นหลักๆจะไม่ท าให้เสียเวลากับระบบ
หรือขั้นตอนมีความตระหนักรู้โดยใช้สัญชาตญาณและประสบการณ์ในการท างานร่วมตัดสินใจมีการคิดอย่าง
เป็นระบบเพื่อให้ได้มุมมองแบบองค์รวมแล้วค่อยแยกย่อยเป็นส่วนๆเพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจน 4) Agility (ความ
ว่องไว) ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจะสามารถรับมือ
กับสถานการณ์ฉุกเฉินได้โดยไม่ได้เปลี่ยนแปลงเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์ กรโดยการปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปและตัดสินใจด้วยความมั่นใจเรียนรู้ปัญหาใส่ใจกับผู้คนเปิดรับแนวคิดที่
หลากหลายรวมทั้งเสริมสร้างพลังให้ทีมเพ่ือให้ได้อ านาจการตัดสินใจอย่างรวดเร็วและรอบคอบเหมาะสม 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความ
แตกต่างและซับซ้อน มีมุมมองและวิสัยทัศน์ที่สามารถเชื่อมโยงกับโลกด้วยเทคโนโลยี มีความพร้อมในการถ
ปฏิบัติงาน สามารถสร้างแรงจูงใจและประสานสัมพันธ์การบริหารให้กับบุคลากรในองค์กรให้มีแบบส่วนร่วมทั้ง
ภายในและภายนอกให้มากยิ่งข้ึนและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
 
บทสรุป 

จากบทความนี้ผู้บริหารต้องเป็นผู้การสื่อสารที่ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ มีมุมมองที่กว้างไกลมีความเข้าใจต่อ
วัฒนธรรมในองค์กรรวมทั้งสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับคนหลากหลายวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสมมีความ
เข้าใจโครงสร้างองค์กรในลักษณะองค์รวมเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานแบบบูรณาการเป็นผู้ที่มีความสามารถและ
ทักษะการท างานเชิงกลยุทธ์การท างานเป็นทีมรวมทั้งสานสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์กรต่าง  ๆอย่างองค์
รวมรวมถึงมีความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพ่ือให้พร้อมรับสิ่ง
ใหม่ๆที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลาอีกทั้งต้องเป็นผู้ที่ชอบทดลองสิ่งใหม่ๆเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจอย่างรอบคอบมี
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ความสามารถในการจัดการความขัดแย้งด้วยเทคนิคที่แตกต่างกันตามสถานการณ์ เช่น การเจรจาต่อรองการ
เจรจาไกล่เกลี่ยการประนีประนอมเป็นต้นและสิ่งส าคัญผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความสามารถในการสื่อสารการใช้
เทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆที่ทันสมัยจะท าให้องค์กรปรับตัวให้สามารถด ารงอยู่และปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันและรวดเร็ว 
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