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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS)  
ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี 

The efficiency of performance on Case Information Online Service (CIOS) 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์

ศาลยุติธรรม (CIOS) ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี (2) เพ่ือศึกษาปัญหาหรือ
อุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม ( CIOS) ของบุคลากร       
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานีและ (3) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานีกับความแตกต่างของความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี ประชากร
ที่ศึกษาครั้งนี ้คือบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานีจ านวนทั้งสิ้น 24 คน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก
ประชากรทั้งหมด เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หา
ค่าจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบ   ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ผลการศึกษา พบว่า (1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม 
(CIOS) ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดับแรก คือ ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน รองลงมา 
คือ ด้านการลดเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านการเพ่ิมคุณภาพของงาน และล าดับสุดท้าย คือด้านการลดต้นทุน
และทรัพยากร ตามล าดับ (2) ปัญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์
ศาลยุติธรรม (CIOS) ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี คือ การใช้ระบบบริการออนไลน์
ศาลยุติธรรม (CIOS) ยังไม่สามารรถลดต้นทุนและทรัพยากรลงได้มาก  โดยไม่สามารถลดการใช้งบประมาณได้ 
ตลอดจนผลลัพธ์การด าเนินงานยังไม่อาจสร้างความคุ้มค่าตามภารกิจของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
ปทุมธานี   ได้เท่าที่ควร  (3)  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพส่วนบุคคลด้านสังกัดกลุ่มงานแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ด้านการลดขั้นตอนการ
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ปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยผู้ที่สังกัดกลุ่มงานคดีมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการ
ออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานมากกว่าผู้ที่สังกัดกลุ่มงานช่วยพิจารณาคดีและ
กลุ่มงานคลังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพ, การปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS),  
             ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี 
 
Abstract 

The objectives of this study were ( 1 )  to study the efficiency level of performance on 
Case Information Online Service (CIOS)  of personnel in the Pathumthani Juvenile and Family 
Court ( 2 )  to study the problems or obstacles related to the efficiency level of performance 
on Case Information Online Service ( CIOS)  of personnel in the Pathumthani Juvenile and 
Family Court and (3) to study the differences of personal factors of the Pathumthani Juvenile 
and Family Court and the differences of opinions on the efficiency level of performance on 
Case Information Online Service (CIOS)  of personnel in the Pathumthani Juvenile and Family 
Court. The population in this study were 24 personnel in the Pathumthani Juvenile and Family 
Court.  The researcher collected data from the entire population.  Tools used to collect data 
were questionnaires, Data analysis using a packaged program to find the number, percentage, 
mean, standard deviation, t- value, one- way variance.  and testing for individual differences. 
The results found that ( 1 )  the efficiency of performance on Case Information Online Service 
( CIOS)  of personnel in the Pathumthani Juvenile and Family Court in overall was at a high 
level.  When classified by each aspects which could sort from high to low as follows, the 
reduction of work procedures, the reduction of working time, to improving the quality of work 
and the cost reduction and resources, respectively.  ( 2 )  The problem or obstacle related to 
the efficiency of performance on Case Information Online Service ( CIOS)  of personnel in the 
Pathumthani Juvenile and Family Court was the use of Case Information Online Service (CIOS) 
still unable to reduce more the cost and resources which cannot be greatly reduced the 
budget as well as may not be worthwhile for the mission of the Pathumthani Juvenile and 
Family Court.   ( 3 )  The respondents with different personal status in the work group had 
different opinions on the efficiency of performance on Case Information Online Service (CIOS) 
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in terms of reducing operational procedures.  The people under the Litigation Group had an 
opinion on the efficiency of performance on Case Information Online Service (CIOS) in reducing 
the operating procedures more than those under the Judicial Assistant group and treasury 
group at a statistical significant level .05 

 
Keywords: efficiency, performance on Case Information Online Service (CIOS), 
                The Pathumthani Juvenile and Family Court 
 
บทน า 

ศาลยุติธรรมเป็นองค์กรหนึ่งที่มีการปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีกรอบแนวทาง   
การด าเนินงานพัฒนาองค์กรและยกระดับมาตรฐานระบบงานศาลยุติธรรมสู่ระดับสากล  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ มีระบบงานตุลาการ ระบบงานธุรการ ระบบงานส่งเสริมตุลาการและระบบงานวิชาการ 
ที่มีขีดสมรรถนะสูงในการสนับสนุนการอ านวยความยุติธรรมให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยน านโยบาย
ของประธานศาลฎีกาเป็นแนวทางในการบริหารงาน ซึ่งหนึ่งในนั้นมีนโยบายเพ่ิมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารจัดการคดีเพ่ือให้การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมรวดเร็วขึ้น ง่ายขึ้นและเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง จึงท าให้    
มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เพ่ิมขึ้นมากมาย เช่น ระบบการขอคัดถ่ายส าเนาค าพิพากษาระหว่าง         
ศาลยุติธรรมทั่วประเทศ การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับตรวจสอบหรื อจ ากัดการเดินทางของบุคคล      
ในการปล่อยชั่วคราว (EM) ระบบรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิต บัตรเดบิต QR Code ผ่านเครื่อง EDC และ
ระบบการส่งเอกสารและการประกาศนัดไต่สวนโดยวิธีการลงโฆษณาทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Notice 
System) และระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) เป็นต้น (ส านักงานศาลยุติธรรม,2564:ออนไลน์) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าองค์กรจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดก็ยังต้องอาศัยทรัพยากรบุคคล  
เป็นพลังในการขับเคลื่อนหรือกล่าวได้ว่าตัวชี้วัดความส าเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับคุณภาพของทรัพยากรบุคคล
ในองค์กรนั้น ๆ องค์กร จึงจ าเป็นต้องลงทุนในการสรรหา บริหารจัดการ และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี
คุณภาพและมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับภารกิจขององค์กร การก าหนดทิศทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
และน าพาองค์กรไปสู่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่วางไว้(เสาวนีย์ มหาชัย,2562) 

ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี ประสบปัญหาเกี่ยวกับปริมาณคดีที่มีเป็นจ านวนมาก   
โดยจากสถิติคดีทีเข้าสู่การพิจารณาพิพากษาของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานีประจ าปี        
พ.ศ.2563 มีคดีค้างเก่า จ านวน 93 คดี มีคดีรับใหม่ 680 คดี รวมทั้งสิ้น 773 คดี(ส านักงานศาลยุติธรรม,2564: 
ออนไลน์) จึงต้องน าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาระบบงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานสะดวก 
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รวดเร็วและเกิดความสะดวกแก่ผู้รับบริการยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเทคโนโลยี ด้านการยื่น ส่ง และ
รับค าคู่ความและเอกสารทางระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี ในการลดต้นทุนและทรัพยากร การลด
เวลาในการปฏิบัติงานตลอดจนเพ่ิมคุณภาพของงานให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการแก่ประชาชน   จากสภาพปัญหาปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นดังกล่าว แม้ว่าศาลเยาวชนและครอบครัว
จังหวัดปทุมธานีจะได้น าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นก็ตาม แต่ยัง
พบปัญหาข้อขัดข้องอยู่โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและ
ปัญหาจ านวนอัตราก าลังบุคลากรที่สนับสนุน ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี กล่าวคือ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุน การปฏิบัติงานกลับกลายเป็นการเพ่ิมภาระในการปฏิบัติงานของบุคลากร
และกลายเป็นหน้าที่ ความรับผิดชอบของกลุ่มบุคลากรบางกลุ่มเท่านั้น ปัญหาเหล่านี้อาจมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานีอันจะส่งผลประชาชนที่มารับบริการ 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรปฏิบัติงานในศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
ปทุมธานี  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) 
ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี ทั้งนี้ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางให้ศาลยุติธรรม
น าไปใช้ในการแก้ปัญหาหรืออุปสรรคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม 
(CIOS) ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี อันจะเป็นการสนับสนุนการอ านวยความ
ยุติธรรมให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ของ
บุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาล
ยุติธรรม (CIOS) ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี 

3. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
ปทุมธานีกับความแตกต่างของความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม 
(CIOS) ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี 
 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตประชากร  
 ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรศาลยุติธรรมที่ปฏิบัติงานอยู่ในศาลเยาวชนและครอบครัว

จังหวัดปทุมธานี ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) จ านวนทั้งสิ้น 24  คน 
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2. ขอบเขตตัวแปร 
 2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรศาลเยาวชน

และครอบครัวจังหวัดปทุมธานี ผู้ศึกษามุ่งศึกษาตัวแปร (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) กลุ่มงาน (5) 
ระดับเงินเดือน  

 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์
ศาลยุติธรรม (CIOS) ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานีนั้น ผู้ศึกษามุ่งศึกษาตัวแปร ดังนี้ 
(1) ด้านการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน (2) ด้านการลดต้นทุนและทรัพยากร (3) ด้านการลดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน (4) ด้านการเพ่ิมคุณภาพของงาน 

3. ขอบเขตเวลา 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 6 เดือน ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2564 ถึงเดือนพฤษภาคม 

2565 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ(Survey Research) โดยใช้วิธีการศึกษาเชิง

ปริมาณ (Quantitative Approach) ที่ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
2. ประชากร 
 ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรศาลยุติธรรมที่ปฏิบัติงานอยู่ในศาลเยาวชนและครอบครัว

จังหวัดปทุมธานี ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) จ านวนทั้งสิ้น 24  คน 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด  

3. ขั้นตอนการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

แบ่งออกเป็น ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
กลุ่มงานและระดับเงินเดือน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์
ศาลยุติธรรม (CIOS) ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่ วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  ตามรูปแบบของ Likert’s Scale ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบ
เดียว ในแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะเป็นค าถาม
ปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนข้อความ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 24 ชุด เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเท่ากับจ านวนประชากรทั้งหมด โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
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 4.1 แจกแบบสอบถามและชี้แจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามทราบรวมถึงชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ 

 4.2  เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง พร้อมตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถาม 
 4.3  น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาครบทั้งหมด 24 ชุด น าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อด า เนินการ เก็บรวบรวมข้อมูล เรียบร้อย แล้ว จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ    

โดยผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามได้รับคืนมา จัดหมวดหมู่และใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้  ตอนที่ 1     
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ( Frequency) 
การหาค่าร้อยละ (Percentage) ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการ
ออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน คือ t-test และ F-test และ
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD  

 
สรุปผลการวิจัย  

1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ของบุคลากรศาลเยาวชน
และครอบครัวจังหวัดปทุมธานีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นล าดับแรก คือ ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ด้านการลดเวลาในการ
ปฏิบัติงานด้านการเพ่ิมคุณภาพของงาน และล าดับสุดท้าย คือด้านการลดต้นทุนและทรัพยากร ตามล าดับ   

2. ปัญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) 
ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี คือ การใช้ระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) 
ยังไม่สามารรถลดต้นทุนและทรัพยากรลงได้มาก  โดยไม่สามารถลดการใช้งบประมาณได้ ตลอดจนผลลัพธ์   
การด าเนินงานยังไม่อาจสร้างความคุ้มค่าตามภารกิจของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี  
ได้เท่าท่ีควร   

3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า  
 3.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ของบุคลากรศาล

เยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 3.2  ผู้ตอบแบบสอบถามที่สังกัดกลุ่มงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี ด้านการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยผู้ที่สังกัดกลุ่มงานคดีมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี ด้านการ
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ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานมากกว่าผู้ที่สังกัดกลุ่มงานช่วยพิจารณาคดีและกลุ่มงานคลังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ของบุคลากรศาลเยาวชน

และครอบครัวจังหวัดปทุมธานีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนีย์ มหาชัย 
(2561) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานศาล
ยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงาน
ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้  

 1.1  ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
นาตยา บูรพา (2563) ศึกษาเรื่องการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการงานคดีของส านักอ านวยการ
ประจ าศาลล้มละลายกลาง ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการงาน
คดีของส านักอ านวยการประจ าศาลล้มละลายกลางนั้นเป็นกรอบแนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการปฏิบัติงานและขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล ตามภารกิจของศาลยุติธรรม เพ่ือลดขั้นตอนการท างานของ
บุคลากร เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน 

 1.2  ด้านการลดต้นทุนและทรัพยากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับPetersen and 
Plowman (1989) ได้ชี้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประการหนึ่ง คือ ด้านการลดต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่าย (Cost) โดยค่าใช้จ่ายของส่วนด าเนินงานทั้งหมดจะต้องมีความเหมาะสมกับงาน โดย
จะต้องลงทุนให้น้อยที่สุดและได้ผลก าไรมากท่ีสุด 

 1.3  ด้านการลดเวลาในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พฤธิสิทธิ์ อุทุม (2559) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
ผลการศึกษาด้านเวลาอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

 1.4  ด้านการเพ่ิมคุณภาพของงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับPetersen and 
Plowman (1989) ได้ชี้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประการหนึ่ง คือ ด้านคุณภาพของงาน 
(Quality) โดยงานจะต้องมีคุณภาพสูง โดยผู้ผลิตและผู้ใช้จะต้องได้ประโยชน์ที่คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ ผล
การท างานจะต้องมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็วและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าหรือหรือผู้ที่มารับบริการ 

2. ปัญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) 
ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี คือ การใช้ระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) 
ยังไม่สามารรถลดต้นทุนและทรัพยากรลงได้มาก  โดยไม่สามารถลดการใช้งบประมาณได้ ตลอดจนผลลัพธ์การ
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ด าเนินงานยังไม่อาจสร้างความคุ้มค่าตามภารกิจของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานีได้เท่าที่ควร 
ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก การปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ยังไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงาน
ทุกระบบงานของศาลยุติธรรม กล่าวคือ ครอบคลุมในด้านข้อมูลคดี วันนัดพิจารณาคดี การส่งหมายและค าสั่ง
ศาลผ่านระบบออนไลน์ จึงท าให้งานด้านอ่ืนๆ ยังมีต้นทุนและการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานเช่นเดิม จึงพบ
ปัญหาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ของบุคลากรศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจังหวัดปทุมธานี ที่ยังคงลดต้นทุนและทรัพยากรลงได้ไม่มากเท่าท่ีควร  

 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้งาน  
 จากการศึกษา พบว่า ปัญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริการ

ออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี คือ การใช้ระบบบริการ
ออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ยังไม่สามารรถลดต้นทุนและทรัพยากรลงได้มาก  โดยไม่สามารถลดการใช้
งบประมาณได้ ตลอดจนผลลัพธ์การด าเนินงานยังไม่อาจสร้างความคุ้มค่าตามภารกิจของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจังหวัดปทุมธานีได้เท่าที่ควร ดังนั้น จึงควรพัฒนาระบบ CIOS ให้ครอบคลุมและเชื่อมโยงกับงาน
ด้านอ่ืนๆให้ครบ รวมทั้งการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันภายในศาลยุติธรรม รวมทั้ง ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความ
พร้อมทั้งความรู้ความเข้าใจ และทักษะการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการ
ฝึกอบรมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือให้บุคลากรเข้าใจและใช้ระบบที่มีอยู่ได้อย่างเต็ม
ความสามารถและมีประสิทธิภาพอันจะเป็นการลดต้นทุนและลดการใช้ทรัพยากรของศาลฯ เช่น กระดาษ 
หมึกพิมพ์ฯลฯ ลงได้เป็นจ านวนมาก 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและออกแบบสอบถาม เฉพาะ

กลุ่ม โดยแยกชุดค าถามส าหรับผู้ ใช้งานระบบเทคโนโลยี (User) และส าหรับผู้ดูแลระบบ (System 
Administrator) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจนและมีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น 

 2.2  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานีเท่านั้น 
ควรท าการศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกันกับบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดอ่ืนๆ 
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