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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรศาลช านัญพิเศษในเขต

กรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรศาลช านัญ พิเศษในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรศาลช านัญพิเศษที่ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร 5 หน่วยงาน ซึ่งเป็น
ข้าราชการศาลยุติธรรม ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานจ้างเหมาบริการ ยกเว้น
ข้าราชการตุลาการ จ านวน 227 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และหน่วยงานที่ที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน แต่บุคลากรที่มี
ต าแหน่งหน้าที่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน,  บุคลากรศาลช านัญพิเศษ, ศาลช านัญพิเศษ 
 
Abstract 

The objectives of this study were to investigate the quality of work life among personnel of 
specialized courts in Bangkok area and to compare the quality of work life among personnel of 
specialized courts in Bangkok area, classified by personal factors.  A questionnaire was used as a 
research instrument for data collection. The sample was personnel of 5 specialized courts in Bangkok 
area, The sample consisted of 227 government officers of the Court of Justice, permanent 
employees, government officials, temporary employees, and contractual employees, except for 
judiciary officers. Data were analyzed by statistics. The major findings revealed that the respondents 
with different gender, ages educational levels, work experience, and agencies had the indifferent 



 
 

การประชุมวชิาการน าเสนอผลงานวิจัยระดบัชาติ ครั้งที ่4  
“GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2022 iHappiness: ความสขุและคณุภาพชีวติที่ดีอย่างย่ังยืนในยุคสังคมดจิิทัล” 

 

 
  386  

quality of work life. In contrast, the respondents with different work positions and average monthly 
income had the different quality of work life with a statistical significance level of 0.05 

 
Keywords: The Quality of Work Life, Personnel of Specialized Courts, Specialized Courts 
 
บทน า 

ในปัจจุบันสังคมมนุษย์มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว การที่องค์การจะประสบความส าเร็จได้นั้น 
ต้องสามารปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์โดยมีทรัพยากรบุคคล เป็นหัวใจส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมาย ดังนั้นการให้ความส าคัญต่อทรัพยากรบุคคลจึงเป็นเรื่องที่องค์การไม่ควรมองข้าม 
เพ่ือให้บุคลากรท างานได้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ ช่วยให้องค์การเข้าใจความต้องการของบุคลากรในแต่
ละระดับ กระทั่งท าให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ดังนั้นการบริหารจัดการบุคคลที่ดีจะส่งผลต่อเป้าหมาย
และความยั่งยืนขององค์การ ขณะเดียวกันบุคลากรเองก็ต้องการความสุขในการท างานด้วยเช่นกัน ดังนั้นคุณภาพ
ชีวิตในการท างานจึงเป็นเป้าหมายชีวิตของคนท างาน เมื่อเป้าหมายของทั้งสองฝ่ายคือ บุคลากรและองค์การ
สอดคล้องกันแล้ว บุคลากรมีความสุขในการท างาน เกิดความผูกพันต่อองค์การ บุคลากรจะรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ เป็นผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การตามมา (มธุริน แจ่มแจ้ง, 2563) 

ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน
และพัฒนาองค์กรศาลยุติธรรมตาม “ยุทธศาสตร์  JUSTICE” ว่าด้วยเรื่องยุทธศาสตร์ E (Excellence 
Organization) เพ่ิมศักยภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยมีตัวชี้วัดว่าศาลยุติธรรมเป็น Happy Workplace 
และมีแนวทางด าเนินการจัดสวัสดิการและยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในศาลยุติธรรม
ทุกระดับ ให้มีความเข้มแข็ง มั่นคง มีความพร้อมในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งจัดท าแผนสร้างสมดุลยภาพระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-Life-Balance) เพ่ือการพัฒนาและ
เสริมสร้างให้บุคลากรในองค์กรมีศักยภาพและคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึ้น โดยเห็นความจ าเป็นเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคลากรในองค์กร (ส านักงานศาลยุติธรรม, ส านักแผนงานและงบประมาณ. 2564) และ
ประกอบกับประธานศาลฎีกาคนปัจจุบัน คือ นางเมทินี ชโลธร ภายใต้หลักการบริสุทธิ์ ยุติธรรม ได้ก าหนด
แนวทาง 5 ข้อ ประกอบด้วย “เสมอภาค สมดุล สร้างสรรค์ ส่งเสริมส่วนร่วม” โดยข้อที่ 4.3 คือ ส่งเสริมให้
บุคลากรได้พัฒนากายและจิตเพ่ือสร้างดุลยภาพในการท างานและการใช้ชีวิตอย่างมีความสุข  (ส านักงานศาล
ยุติธรรม, ส านักประธานศาลฎีกา. 2564)  

ดวยเหตุผลดังกลาว ผู้วิจัยเห็นว่าหากได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรศาลช านัญ
พิเศษในเขตกรุงเทพมหานครจะท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรศาลช านัญพิเศษ
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ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของศาลช านัญพิเศษ
ในเขตกรุงเทพมหานครตอไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรศาลช านัญพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรศาลช านัญพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร

จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรศาลช านัญพิเศษซึ่งเป็นข้าราชการศาลยุติธรรม 

ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานจ้างเหมาบริการ ยกเว้นข้าราชการตุลาการ 
ที่ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร 5 หน่วยงาน คือ ศาลภาษีอากรกลาง ศาลแรงงานกลาง ศาลล้มละลายกลาง 
ศาลเยาวชนและครองครัวกลาง ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง จ านวน 526 คน
การหาขนาดตัวอย่างด้วยสูตร ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถึง ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์, 2555) ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 227 คน ดังนี้  

 

หน่วยงาน จ านวนประชากร สัดส่วน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ศาลภาษีอากรกลาง                                    48 9.12 21 
ศาลแรงงานกลาง                                      141 26.80 61 
ศาลล้มละลายกลาง                                   104 19.78 45 
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง               112 21.30 48 
ศาลทรัพย์สินทางปัญญาฯ 121 23.00 52 

รวม 526 100 % 227 
 

2. ขอบเขตตัวแปร 
 2.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ในการท างาน รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน และหน่วยงานที่สังกัด 
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2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ด้านก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ  ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว และด้านความภูมิใจในองค์การ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ขอบเขตเวลา 
 ในการท าวิจัยครั้งนี้และเก็บข้อมูลใน ช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือนธันวาคม 2564 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
2. ขั้นตอนการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 2.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรศาลช านัญพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ร่าง
แบบสอบถามตามภารกิจของสถานศึกษา 

 2.2  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรศาล
ช านัญพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดการวิจัย จ านวน 24 ข้อ 

 



 
 

การประชุมวชิาการน าเสนอผลงานวิจัยระดบัชาติ ครั้งที ่4  
“GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2022 iHappiness: ความสขุและคณุภาพชีวติที่ดีอย่างย่ังยืนในยุคสังคมดจิิทัล” 

 

 
  389  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

ตามพ้ืนที่เก็บข้อมูลจ านวน 5 หน่วยงาน โดยน าแบบสอบถามไปให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และสร้าง
แบบสอบถามโดยใช้ Google Form แล้วส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น Line หรือ 
Facebook และน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาครบทั้งหมด 227 ชุดท าการเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผล โดยสถานภาพส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยการหา

ค่าความถี่และค่าร้อยละ คุณภาพชีวิตการท างานฯ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐานระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับคุณภาพชีวิตการท างานฯ จะทดสอบ
สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สถิติทดสอบทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดย t-test ใช้ส าหรับทดสอบ
ความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรเพศ ส่วนการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ใช้ในการทดสอบคือ ตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และหน่วยงานที่สังกัด กรณีที่ทดสอบแล้ ว
พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD โดย
ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ผลการวิจัย  

1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 227 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 164 คิดเป็นร้อยละ 72.2 มีอายุ 31 - 35 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 การศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 ต าแหน่งหน้าที่ข้าราชการ จ านวน 
197 คน คิดเป็นร้อยละ 86.8 ประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 หน่วยงานที่สังกัดศาล
แรงงานกลาง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 

2. ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรศาลช านัญพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรศาลช านัญพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม  มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.93) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านความภูมิใจในองค์การ ค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.30) ด้านก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.03) ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.01) ด้านการพัฒนาศักยภาพของปฏิบัติงาน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.99) ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.90) 
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ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.88) ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.82) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ด้านความสมดุลระหว่าง
การท างานและชีวิตส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.50) 

3. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรศาลช านัญพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรศาลช านัญพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและหน่วยงานที่สังกัด มีความคิดเห็นไม่
ต่างกัน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความคิดเห็นแตกต่างกั นที่นัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม พบว่า ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรมโดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก เนื่องจากองค์กรมีจัดสวัสดิการต่างๆ เหมาะสมกับต าแหน่ง ภาระหน้าที่
และความรับผิดชอบ พร้อมทั้งคาตอบแทนที่ไดรับจากการท างาน ท าให้สามารถด ารงชีวิตไดอยางมีความสุข
ตามอัตภาพ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนาวี อุดร (2561) กล่าวว่าค่าตอบแทนเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้าง
ความรู้สึกพึงพอใจในการท างานให้กับพนักงาน ท าให้พนักงานปฏิบัติงานให้กับองค์การด้วยความเต็มใจและ
เต็มความสามารถ ซึ่งค่าตอบแทนที่ได้รับต้องมีความเพียงพอต่อการด ารงชีวิตและสอดคล้องกับมาตรฐาน
ค่าครองชีพ 

2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัยโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสถานที่ปฏิบัติงานสะอาดแล ะเป็น
ระเบียบเรียบรอย มีความปลอดโปรงและบรรยากาศถายเทสะดวก บริเวณพ้ืนที่ท างานมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงเสมอ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของพิรัญญา นิลพันธ์ (2561) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมในการงาน 
หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวผู้ท างานในองค์การ เป็นสิ่งสะท้อนถึงความรู้สึกของคนที่มีต่องาน และ
ผู้ร่วมงาน ถ้าทุกคนมีความรู้สึกที่ดีต่องาน ทุ่มเทก าลังใจก าลังความคิดและก าลังกายท างานร่วมกันและช่วยกัน
แก้ไขปัญหาในการท างาน การท างานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น แต่ในทางตรงข้ามสภาพแวดล้อม ใน
การท างานอาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดภาวะกดดันและส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้า 

3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของปฏิบัติงาน พบว่า ด้านการพัฒนาศักยภาพของปฏิบัติงานโดยภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก พบว่างานที่ท าอยู เปนงานที่ตรงกับความรู ความสามารถ และทักษะ
เฉพาะตัว องคกรสนับสนุนใหมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือปรับวุฒิการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนาวี 
อุดร (2561) กล่าวว่าการที่พนักงานได้รับโอกาสในการสร้างเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 



 
 

การประชุมวชิาการน าเสนอผลงานวิจัยระดบัชาติ ครั้งที ่4  
“GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2022 iHappiness: ความสขุและคณุภาพชีวติที่ดีอย่างย่ังยืนในยุคสังคมดจิิทัล” 

 

 
  391  

ในงานและทักษะใหม่ๆ ท าให้รู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทาย ที่ได้ใช้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี 
โดยพนักงานสามารถน าเทคนิคและวิธีการใหม่ๆ ไปใช้ในการแก้ข้อบกพร่อง และปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ 

4. ด้านก้าวหน้าและความมั ่นคงในอาชีพ พบว่า ด้านก้าวหน้าและความมั ่นคงในอาชีพโดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก พบว่าบุคลากรเห็นโอกาสความกาวหนาในการท างานกับองค
กรอย่างชัดเจน และองคกรใหความส าคัญกับการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของจินตนา เอิบอ่ิม (2560) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในการท างาน คืองานที่ปฏิบัติเป็นงานที่พัฒนา
ขีดความสามารถของพนักงาน สนับสนุนให้ศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมความรู้ประสบการณ์ในการท างาน พนักงานได้รับ
การสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน  

5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานโดยภาพ รวม
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก พบว่าบุคลากรไดรับความชวยเหลือ ความเห็นอกเห็นใจจากเพ่ือน
ร่วมงานและขอความรวมมือจากเพ่ือนรวมงานได้ และสามารถปรึกษาปญหาเรื่องงานและเรื่องสวนตัวกับ
เพ่ือนรวมงานได้ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนาวี อุดร (2561) กล่าวว่าการที่พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่า 
ได้รับการยอมรับ และได้รับความร่วมมือในการท างานจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 
เป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีซึ่งกันและกัน ส่งเสริมซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดความผูกพันต่อกันร่วมมือกันท างาน
เพ่ือความส าเร็จของงานส่งผลให้องค์การได้ผลงานที่เป็นไปตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 

6. ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ พบว่า ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรม
ในองค์การโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก พบว่าผูบังคับบัญชาใหอ านาจอยางเต็มที่ ในการ
ตัดสินใจในงานที่อยูในความรับผิดชอบ และผูบังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของเอกลักษณ์ ชุมภัย (2561) กล่าวว่าถ้าผู้บริหารมีความยุติธรรมในการบริหารงาน ปฏิบัติกับบุคลากร
อย่างเท่าเทียมกัน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมไปถึงการมีมาตรฐานในการจ่ายค่าตอบแทน
อย่างยุติธรรมแล้วก็ยิ่งจะส่งผลให้พนักงานท างานอย่างมีความสุข ท าให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

7. ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว พบว่า ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและ
ชีวิตส่วนตัวในองค์การโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับปานกลาง พบว่าบุคลากรสามารถจัดเวลา
การท างานและภาระหน าที่ในครอบครัวอย างเหมาะสม และมีเวลาส าหรับการพักผ อนที่เหมาะสม
และร่วมกิจกรรมสันทนาการ ซึ่งสอดคล้องกับพิรัญญา นิลพันธ์ (2561) กล่าวว่า บุคคลจะต้องจัดความสมดุล
ให้เกิดขึ้นในชีวิต โดยจะต้องจัดสรรบทบาทให้สมดุล ได้แด่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซึ่งต้องมี
สัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งพนักงาน
มีสมดุลชีวิตการท างานสามารถเกิดขึ้นจากพนักงานมีความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้น มีความสุขใน
ชีวิตการท างาน มีความพึงพอใจในอาชีพ มีความเครียดในงานน้อย มีสุข มีความพึงพอใจในอาชีพ มีความเครียด
ในงานน้อย มีสุขภาพกายและอารมณ์ดี  
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8. ด้านความภูมิใจในองค์การ พบว่า ด้านความภูมิใจในองค์การโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ
อยู่ในระดับมาก พบว่าบุคลากรมีความภูมิใจที่ท างานที่องคการแห่งนี้ และภาคภูมิใจเสมอเมื่อบอกผูอ่ืนว่าเป็น
บุคลากรขององคการนี้ ซึ่งสอดคล้องกับนาวี อุดร (2561) กล่าวว่าการที่พนักงานมีความรู้สึกว่างานที่ท านั้น
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ได้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และองค์การของตน ได้ท าประโยชน์ให้สังค ม 
เป็นการสร้างก าลังใจในการท างานให้พนักงาน และท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในองค์การ 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้งาน  
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรศาลช านัญพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 

ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีคุณภาพชีวิตการท างานเพียง 1 ด้าน อยู่ใน
ระดับปานกลาง คือค่าเฉลี่ยในด้านความสมดุลระหวางการท างานและชีวิตสวนตัว ข้อเมื่อเลิกงานองคกรมี
กิจกรรมใหคลายเครียดจากที่ท าอยู  ดังนั้น หากต้องปรับปรุงในส่วนนี้ จึงควรลดการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ มีกิจกรรมให้บุคคลากรคลายเครียดจากงานที่ท าอยู่ เพ่ือให้บุคลากรได้มีเวลาในการพักผ่อน ท ากิจกรรม
ร่วมกัน มีเวลาในการดูแลสุขภาพตนเอง มีเวลาท างานท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองปฏิบัติ และงานที่ปฏิบัติ
อยูไมมีผลตอสุขภาพจิต เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางการท างานและชีวิตสวนตัว และเพ่ือใหเกิดความ
สัมพันธภาพที่ดีในองคการ บุคลากรทุกคนก็จะมีความสบายใจและมีความสุขในการท างาน 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 2.1 ควรมีศึกษาข้อมูลในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและน ามาเป็นข้อมูลประกอบกับข้อมูล

เชิงปริมาณเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น 
 2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระที่สามารถส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานได้ เช่น สิ่งแวดล้อม

ภายในองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศในการท างาน ความส าคัญของงาน เป็นต้น 
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