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แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวในยุค COVID-19 
Independent Travel Incentives Among Tourists in The Era of Covid-19 

 
ณัฐกาญจน์ นวลจันทร์ 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและการพัฒนาธุรกิจ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวในยุค 

COVID-19 และ 2) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบอิสระของ
นักท่องเที่ยวในยุค COVID-19 กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบอิสระในยุค 
COVID-19 จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบแบบเอฟ ผลการวิจัยพบว่า               
1) แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดัน คือ ต้องการหลีกหนีความวุ่นวายจากสถานการณ์ COVID-19 เป็นแรงจูงใจ          
ในระดับมากที่สุด ขณะที่แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดเกี่ยวกับมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว “โครงการเราเที่ยว
ด้วยกัน” โดยรัฐบาลสนับสนุนค่าโรงแรม 40% ของราคาที่พัก เป็นแรงจูงใจในระดับมากที่สุด เช่นเดียวกัน                   
และ 2) นักท่องเที่ยวแบบอิสระที่มีอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวในยุค COVID-19 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                  
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ / นักท่องเที่ยวแบบอิสระ / COVID-19 
 
Abstract 

The objectives of this study were 1)  to study the motivation for independent tourism 
of tourists during the COVID-19 era and 2) to study the differences of personal factors and the 
motivation for independent tourism of tourists during the COVID- 19 era.  The sample group 
was 400 Thai tourists traveling independently during the COVID- 19 era.  The statistics used in 
the data analysis were frequency, mean, percentage, standard deviation T test and the F test. 
The results showed that 1)  The most driving factor motivation was to escape the hustle and 
bustle of the COVID- 19 situation, while the most attractive factor was tourism stimulus.  " We 
Travel Together"  project, where the government supports hotel costs 40%  of the price of 
accommodation and 2)  independent tourists with age, occupation, monthly income.  and 
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different status The incentives for tourism in the COVID- 19 era were significantly different at 
0.05 level. 

 
Keywords: Incentives / Independent Travelers / COVID-19 
 
บทน า  

การท่องเที่ยวเป็นการลงทุนที่สามารถเพ่ิมมูลค่าได้ทั้งในด้านทุนและแรงงาน มีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ ที่สามารถน ารายได้เข้าประเทศได้อย่างมหาศาล ซึ่งผลส ารวจ
เกี่ยวกับแผนการท่องเที่ยวของชาวไทย พบว่า การเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทยจะขึ้นอยู่กับภาวะเศรษฐกิจ
และสังคม ขณะที่จุดหมายปลายทางมักจะขึ้นอยู่กับกระแสสังคมในแต่ละช่วงเวลา โดยมีสื่อออนไลน์และ 
Social network เป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) สอดคล้องกับข้อค้นพบ
ของ ซี หลี่ (2560) พบว่าการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวออนไลน์ ท าให้การเตรียมตัวก่อนการเดินทางท่องเที่ยว
กลายเป็นสิ่งที่ง่ายและสะดวก ฉะนั้น รูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ (Free and Independent Traveler: 
FIT) จึงได้มีโอกาสเติบโตมากขึ้นมาเรื่อย ๆ (Maneze, 2018; Kim, 2017) 

อนึ่ง จากการแพร่กระจายของ COVID-19 ทั่วโลกในปี 2020 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องเผชิญกับ
วิกฤตภัยพิบัติ เนื่องจากการอพยพและการเดินทางระหว่างประเทศถูกจ ากัด (Sung, 2021) การเริ่มด าเนินการ
ด้านการท่องเที่ยวใหม่ในขณะนี้ จ าเป็นต้องมีข้อปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยของ COVID-19 เพ่ือดึงดูดผู้เดินทาง
ที่ได้รับวัคซีนครบถ้วนที่แสวงหาทางเลือกที่น่าเชื่อถือ และปลอดภัยกว่าในการเดินทาง แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
จึงได้เริ่มปรับตัวเพ่ือความปลอดภัยสูงสุดจาก COVID-19 (Lee, 2021) Bashir (2019) พบว่าสิ่งจูงใจด้านการ
เดินทางหมายถึงโปรโมชั่น ส่วนลด สิ่งล่อใจ ข้อเสนอ เงินคืน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือจูงใจลูกค้า และได้รับการ
สนับสนุนว่าเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว ด้าน Zhu (2020) สรุปว่าการผสมผสานสิ่งจูงใจ
ต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงต้นทุน ส่วนลด และโปรโมชั่น ฯลฯ เป็นกลยุทธ์การจัดการความต้องการที่ ส าคัญ ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือก าหนดรูปแบบของนักเดินทาง อีกวรรณกรรมแนะน าว่าการตัดสินใจเลือกจุดหมายการ
เดินทางนั้นได้รับอิทธิพลจากแรงจูงใจของนักเดินทาง ซึ่งขับเคลื่อนโดยสองปัจจัยที่เรียกว่า "การผลัก" และ 
"การดึง" (Dann, 1977) กรอบผลักและดึงบ่งชี้ว่า ปัจจัยทางสังคมและกายภาพ เป็นปัจจัยภายนอกที่กระตุ้น          
ให้นักท่องเที่ยวเดินทางเรียกว่าปัจจัยผลักดัน เช่น โปรโมชั่นและสิ่งจูงใจ ในขณะที่คุณลักษณะและคุณสมบัติ
ของปลายทางที่ใช้ดึงดูดนักท่องเที่ยวเรียกว่าปัจจัยดึง ดังนั้นสิ่งจูงใจจึงได้รับการออกแบบมาอย่างรอบคอบ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพ่ือกระตุ้นความตั้งใจที่จะเดินทางโดยก าหนดเป้าหมายความต้องการ
ทางจิตวิทยาต่าง ๆ (Zaman, 2021) 
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จะเห็นได้ว่า การมุ่งเน้นแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในยุค COVID-19 นั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ              
การท่องเที่ยวทั่วโลกในการฟ้ืนตัวจากภาวะตลาดอัมพาตในปัจจุบัน และสิ่งจูงใจด้านสถานที่ท่องเที่ยวที่
น่าสนใจและสวยงาม จะสามารถช่วยให้การท่องเที่ยวฟ้ืนตัวเร็วขึ้น ผู้วิจัยจึงศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
แบบอิสระของนักท่องเที่ยวในยุค COVID-19 โดยผลการวิจัยจะเป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
สามารถน ามาปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัยของ COVID-19 ให้มีความครอบคลุมและเคร่งครัด             
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ฟ้ืนตัวได้โดยเร็ว  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวในยุค COVID-19  
2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบอิสระของ

นักท่องเที่ยวในยุค COVID-19  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เน้นการศึกษาถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวในยุค COVID-19 
โดยท าการศึกษากลุ่มประชากร คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบอิสระ  ในยุค COVID-19 
จ านวน 400 คน โดยท าการศึกษาระหว่างเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 - มิถุนายน พ.ศ.2565 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) เพ่ือศึกษาถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

แบบอิสระของนักท่องเที่ยวในยุค COVID-19 
2. ขั้นตอนการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จากกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบอิสระ ในยุค COVID-19 จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวในยุค COVID-
19 โดยศึกษาเอกสารต่าง ๆ หนังสือ บทความรายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวแบบอิสระ รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถาม น าไปวิเคราะห์เพ่ือหา
ค่าสถิติส าหรับการใช้ เพ่ือด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามทั้ง 400 ชุด             

มีวิธีการด าเนินการดังนี้ 
 3.1 ผู้วิจัยขอความร่วมมือกรอกแบบสอบถาม 
 3.2 รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถาม น าไปวิเคราะห์เพ่ือหา

ค่าสถิติส าหรับการใช้ เพ่ือด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบอิสระของ
นักท่องเที่ยวในยุค COVID-19 ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในยุค COVID-19  ใช้การทดสอบค่าที (T-test) ในการทดสอบ
สมมุติฐานเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ผลการวิจัย  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36-40 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท  
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวในยุค COVID-19 
1. แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวในยุค COVID-19 ในภาพรวมแรงจูงใจ             

จัดอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่าล าดับแรก คือ ปัจจัยดึงดูด 
แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยผลักดัน แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 1.1 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวในยุค COVID-19 จ าแนกตามปัจจัย
ผลักดันในภาพรวม แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า
ล าดับแรก คือ ต้องการหลีกหนีความวุ่นวายจากสถานการณ์  COVID-19 แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ต้องการไปในสถานที่ที่ยังไม่เคยไป แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่สุด ต้องการพักผ่อนแบบใกล้ชิด
ธรรมชาติ หลีกเลี่ยงความแออัดจากผู้คน แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่สุด ต้องการไปถ่ายภาพบรรยากาศที่สด
ชื่นและสวยงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และต้องการการหลีกหนี
ความเบื่อหน่ายจากภาระงานประจ าหรือสภาวะแวดล้อมเดิม แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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 1.2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวในยุค COVID-19 จ าแนกตามปัจจัย
ปัจจัยดึงดูด ในภาพรวม แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 
พบว่าล าดับแรก คือ มาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว “โครงการเราเที่ยวด้วยกัน” โดยรัฐบาลสนับสนุนค่า
โรงแรม 40% ของราคาที่พัก แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความน่าสนใจของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว อาทิ การด าน้ า พายเรือ ล่องแก่ง แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่สุด นโยบายวัคซีนพาสปอร์ต 
(Vaccine Passport) รองรับนักท่องเที่ยวที่ได้รับการฉีดวัคซีนโควิดครบ 2 โดส แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ความสวยงามและจุดดึงดูด (landmark) ของสถานที่ท่องเที่ยว แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
มาตรฐานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย อาทิ ระบบคัดกรอง COVID-19 ตามแหล่งท่องเที่ยวและสถาน
บริการ หรือเครื่องหมายที่แสดงถึงความพร้อมของผู้ประกอบการ SHA Plus แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ความสะดวกของการคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว อาทิ เส้นทางการคมนาคม สนามบิน สถานี
รถไฟ แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และการอ านวยความสะดวกของที่พักแรมในการรองรั บนักท่องเที่ยว 
อาทิ ห้องอาหาร ภัตตาคาร สระว่ายน้ า ฟิตเนส ห้องซาวน่า แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 
การทดสอบสมมติฐาน  
1. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในยุค COVID-19 ในภาพรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน 
2. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในยุค COVID-19 ในภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยผลักดัน และปัจจัย
ดึงดูด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ในยุคCOVID-19              
ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

4. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในยุค COVID-19 ในภาพรวม           
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยดึงดูด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ในยุค COVID-19            
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยดึงดูด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ 0.05 

6. ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในยุค COVID-19 ในภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย   
จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวในยุค COVID-19 
ปัจจัยผลักดัน จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยว              

ในยุค COVID-19  จ าแนกตามปัจจัยผลักดันในภาพรวม แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่าล าดับแรก คือ ต้องการหลีกหนีความวุ่นวายจากสถานการณ์  COVID-19 
แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19   ได้สร้าง
ความโกลาหลวุ่นวายให้กับผู้คนทั่วโลกอย่างหนักหน่วงทุกด้าน ท าให้แต่ละประเทศมีมาตรการออกมา
หลากหลายแตกต่างกัน เพ่ือลดจ านวนของผู้ติดเชื้อ ทั้งห้ามนักเดินทางหรือนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ ไปจนถึง
การปิดประเทศเป็นการชั่วคราว ซึ่งท าให้ผู้คนทั่วโลก หยุดการเดินทางนานนับปี ก่อให้เกิดความเครียด และ
โหยหาการเดินทางด้วยตนเองมากขึ้น ห่วงสุขภาพมากขึ้น ท าอะไรด้วยตนเองมากขึ้น งดการสัมผัส ลดการ
พบปะให้ได้มากที่สุด ดังที่เลิศพร ภาระสกุล (2559) และ Fieger (2019) กล่าวว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดัน 
เป็นแรงผลักดัน แรงกระตุ้น ที่เกิดจากความต้องการที่จะได้รับการตอบสนองต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่มีส่วนในการ
สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวนั้น ตลอดจนความจ าเป็นในการผ่อนคลายโดยใช้การ
ท่องเที่ยวเพ่ือค้นหาความเป็นอิสระบนพ้ืนฐานของร่างกายคือความต้องการร่างกายในการพักผ่อน ท า ให้
ร่างกายแข็งแรงหรือผ่อนคลายอารมณ์ แรงจูงใจในล าดับชั้นนี้เป็นล าดับชั้นของความต้องการทางกายภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนพัฒน์ ช่วยครุฑ (2563) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด-19 พบว่า ปัจจัยผลักดันด้านความชอบส่วนบุคคล ในภาพรวจัดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยต้องการเปลี่ยนบรรยากาศและหลีกหนีจากความวุ่นวายจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงที่
ผ่านมามากท่ีสุด เป็นล าดับแรก 

ปัจจัยดึงดูด จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบอิสระของนักท่องเที่ยวในยุค 
COVID-19 จ าแนกตามปัจจัยปัจจัยดึงดูดในภาพรวม แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่าล าดับแรก คือ มาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว “โครงการเราเที่ยวด้วยกัน” 
โดยรัฐบาลสนับสนุนค่าโรงแรม 40% ของราคาที่พัก แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับมากที่ สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 
โครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” เป็นโครงการที่รัฐบาลจัดขึ้น เพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนเกิดการใช้จ่ายผ่านการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยเพ่ิมสภาพคล่องให้กับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม และ
ธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร หรือธุรกิจการบิน เพ่ือเป็นการช่วยส่งเสริม และสนับสนุน การ
สร้างงาน รวมถึงช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสร้างความเชื่อมั่นโดยรวมของประเทศด้วย ดังที่ Fieger (2019)xxi 

กล่าวว่า ปัจจัยด้านแรงดึงดูด เป็นปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยภายนอกจากตัวสถานที่เอง ที่กระตุ้นให้นั กท่องเที่ยว
ตัดสินใจเดินทางไปยังที่ท่องเที่ยวนั้น ผ่านเงื่อนไข หรืออะไรบางอย่างที่ไม่ได้เกิดจากแรงจูงใจภายในตัวของ
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นักท่องเที่ยวเอง อาทิ โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ( Tourism Promotion Project) ราคาห้องพัก 
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น สอดคล้องกับ ศุภัตรา ฮวบเจริญ (2565) ท าการศึกษา
เรื่องแนวทางการสร้างความเชื่อมั่นต่อการท่องเที่ยวในภาวะวิกฤตโรคระบาด พบว่า การฟ้ืนฟูและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 เน้นการกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศเป็นส าคัญ โดยการผลักดันการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
แนวโน้มเปลี่ยนไปจากเดิม เช่น โครงการเราเที่ยวด้วยกัน โครงการทัวร์เที่ยวไทย โครงการคนละครึ่ง  เป็นต้น 
ถือเป็นเครื่องมือช่วยกระตุ้นการเดินทางในประเทศให้นักท่องเที่ยวสนใจออกเดินทางภาวะวิกฤตโรคระบาดนี้ 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชนพัฒน์ ช่วยครุฑ (2563)  ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม            
การท่องเที่ยวของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด-19 พบว่า ด้านปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว คือ
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายส าหรับห้องพักที่กระทบกับพฤติกกรรมการท่องเที่ยวหลังยุค โควิด-
19 ในระดับมากท่ีสุด 

การทดสอบสมมติฐาน  
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

ในยุค COVID-19 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เป็นเพราะว่า พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบ หรือกรอบท่ีก าหนดทิศทางและขนาดของพฤติกรรมการท่องเที่ยวให้แปรเปลี่ยนไป
ตามข้อจ ากัดที่แต่ละคนมี กล่าวคือ ผู้มีรายได้น้อยมีอาชีพที่ไม่มั่นคง มีเวลาน้อย อาจเดินทางในระยะใกล้และ
เพียงในระยะเวลาอันสั้น แต่ในขณะที่ผู้มีรายได้สูงมีเวลาและความเต็มใจที่จะเดินทางไปยังสถานที่ที่ทันสมัย
และมีคุณภาพเหนือกว่า รวมถึงช่วงอายุที่ต่างกัน มีความสนใจต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวต่างกันตาม
ประสบการณ์ที่ได้รับ ทั้งนี้จากผลการวิจัยยังพบว่า สถานภาพที่ต่างกัน มีความสนใจต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวต่างกัน โดยพบว่า นักท่องเที่ยวที่สมรสแล้วมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีสถานภาพโสดและสมรส อาจเป็นเพราะว่า สถานภาพการสมรสเกี่ยวข้องกับสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
กฎหมาย และการสมรสที่มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจของบุคคล ตัวอย่างเช่น คนโสดมีความเป็นอิสระ
มากกว่าคนที่แต่งงานแล้ว การตัดสินใจต่างกัน ใช้เวลาน้อยกว่าคนที่แต่งงานแล้วเพราะไม่มีภาระผูกพัน ฯลฯ 
ดังที่ วิทวัส รุ่งเรืองพล (2558) อธิบายว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นอายุ ขนาดครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ ลักษณะเหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมส าหรับการแบ่งส่วนตลาดเป็นสถิติที่ส าคัญ 
และสามารถวัดได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งวัดได้ง่ายกว่าตัวแปรอ่ืน  ๆ โดยรวมแล้ว
จะส่งผลต่อรูปแบบความต้องการและปริมาณซื้อสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรียา แก้วชู (2563) 

ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ New Normal หลัง การแพร่
ระบาดโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 
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รายได้ต่อเดือน และสถานภาพต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพร่ระบาดโค
วิด-19 แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรศึกษากับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรูปแบบต่างกันออกไป เช่น นักท่องเที่ยวผู้ใช้เวลากับตัวเอง 
(The Time Spender) นักท่องเที่ยวชอบปักหมุดสถานที่ (The Optimizer) หรือนักท่องเที่ยวผู้พัฒนาตัวเอง
เชิงสุขภาพ (The Pamerer) เนื่องจากลักษณะของนักท่องเที่ยวและวิถีชีวิต (Lifestyle) ที่ประกอบด้วย
กิจกรรม ความสนใจ และทัศนคติ อาจส่งผลต่อการท่องเที่ยวหลังยุค COVID-19 แตกต่างกัน ทั้งนีเ้พ่ือให้ได้ผล
การศึกษาที่ครอบคลุมกลุ่มนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 

2. ควรเปรียบเทียบตัวแปรอ่ืน เช่น ความต้องการมีกับมาตรฐานการบริการด้านการท่องเที่ยว SHA 
Plus+ ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือจัดหาบริการที่ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเทีย่วที่มีวัฒนธรรมและมีสัญชาติที่ต่างกัน  

3. ท าการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทั้ งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพ่ือน ามา
เปรียบเทียบผลข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาท่องเที่ยวหลังยุค 
COVID-19 เพ่ือให้ได้มุมมองที่หลากหลาย  
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