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บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง การส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เดินทางไปอุมเราะห์เเบบ 
New Normal ที่นครมักกะฮ์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เดินทางไปอุมเราะห์เเบบ New Normal ที่นครมักกะฮ์ ประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 จะใช้ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
แบบระบุตัวตนด้วยการใส่ชื่ออีเมลของผู้ตอบแบบสอบถามพฤติกรรม ประชากรของการศึกษานี้คือชาวไทย
มุสลิมที่เดินทางไปอุมเราะห์แบบ New Normal ที่นครมักกะฮ์ เริ่มต้นตั้งแต่วันที่ 15 มกราคม ถึง วันที่  15
มีนาคม พ.ศ. 2565 จะประเมินขนาดของกลุ่มตัวอย่างและก าหนดอัตราส่วน (ปานฤทัย เห่งพุ่ม และวีระ วีระ
โสภณ 2019) โดยการศึกษานี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 100 ชุด ผลการวิจัยพบว่า เพศ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 61 และรองลงมาคือเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 39 อายุ พบว่า 
ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 37 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35 อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
16 อายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 6 สถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 51 
และแต่งงานแล้วคิดเป็นร้อยละ 49 ระดับการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 68 ปริญญา
โทคิดเป็นร้อยละ 21 ต่ ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 8 ปริญญาเอกคิดเป็นร้อยละ 3 อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นพนักงานบริษัทคิดเป็นร้อยละ 53 เจ้าของธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 22  รับราชการคิดเป็นร้อยละ 12 นักเรียน/
นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 5 พนักงานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 2 แม่บ้านคิดเป็นร้อยละ 2 ข้าราชการเกษียณ 
ลูกจ้าง รับจ้าง ท าสวน คิดเป็นร้อยละ 1 รายได้ต่อเดือน พบว่า ต่ ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26 
40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20 30,001-40,000 บาท คิด
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เป็นร้อยละ 18 มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 12 ภูมิล าเนา พบว่า ภาคใต้คิดเป็นร้อยละ 62 
กรุงเทพมหานครคิดเป็นร้อยละ 37 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือคิดเป็นร้อยละ 1 

 
ค าส าคัญ : การส ารวจ, พฤติกรรม, นักท่องเที่ยว 
 
Abstract 

Research study on Survey on behavior of Thai Muslim tourists traveling to Umrah in 
the New Normal way in Makkah Saudi Arabia After the spread of COVID-19 the objective of 
this study was to study the behavior of Thai Muslim tourists traveling to Umrah in the New 
Normal way in Makkah. Saudi Arabia After the spread of COVID-19 It is used with an online 
questionnaire that identifies the respondents by entering the email address of the 
behavioral questionnaire.  The population of this study was Thai Muslims who traveled to 
the New Normal Umrah in Makkah. Starting from January 15 to March 15, 2022, the sample 
size was assessed and the ratio was determined ( Panruthai Heengpoom and Weera 
Weerasophon 2 0 19 ). This study used 10 0  samples. The research found that gender; the 
majority of respondents were male, accounting for 61% , followed by females, representing 
39 percent. Age, found that most of the respondents were aged 21-30 years, representing 37 
percent, aged 31-. 40 years, representing the percentage, aged 35, 41-50 years, accounting 
for 16%, aged over 60 years, representing 6%, marital status, found that most of them were 
single, accounting for 51%  and married, accounting for 49 percent level. The study found 
Most of them were bachelor's degrees accounted for 68% , master's degree accounted for 
21%, lower than bachelor's degree accounted for 8%. Occupation found that most of them 
were company employees 5 3 % , business owners accounted for 2 2 % , civil servants 
accounted for 12% , students/ students thought.  were 5 % , state enterprise employees 
accounted for 2%, housewives accounted for 2%, retired civil servants, employed gardening 
workers accounted for 1% , monthly income was lower than 20 ,000 baht, representing 26 
percent, 40,001-50,000 baht, representing 24 percent, 20,001-30,000 baht, representing 20 
percent, 30,001-40,000 baht, representing 18 percent, more than 50,001 baht, representing 
1 2  percent. Domicile found that the southern region accounted for 6 2  percent, Bangkok, 
accounted for 37 percent. Northeastern region accounted for 1 percent 
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บทน า 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้เริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 
โดยพบครั้งแรกในนครอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหู่เปย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งเป็นเมืองที่มีประชากร 
มากที่สุดในภาคกลางของประเทศจีน กว่า 19 ล้านคน วันที่ 30 ธันวาคม 2562 ส านักงานสาธารณสุขเมือง   
อู่ฮ่ัน มณฑลหู่เปย์ได้ออกประกาศเป็นทางการพบโรคปอดอักเสบไม่ทราบสาเหตุ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับตลาด
อาหารทะเลที่เมืองอู่ฮ่ัน โดยสาเหตุที่เป็นไปได้มากท่ีสุดในการติดต่อสู่คน คือการสัมผัสกับเนื้อสัตว์ประเภทต่าง 
ๆ ที่วางขายในตลาดและเนื่องจากเมืองอู่ฮ่ันเป็นเมืองใหญ่ที่มีประชาชนอยู่หนาแน่นจึงท าให้การระบาด
แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วมีผู้ป่วยหนักและผู้เสียชีวิตจ านวนมาก หลังจากพบการระบาดของเชื้อไวรัสสาย
พันธุ์ใหม่ในเมืองอู่ฮ่ันประเทศจีนและองค์การอนามัยโลก ได้ออกมาระบุว่า ไวรัสชนิดดังกล่าว คือ SARS-CoV-
2 เรียกว่า COVID-19 (ย่อมาจาก CO แทน corona, VI แทน virus, D แทน disease และ 19แทน 2019) 
ตามการประกาศ ชื่ออย่างเป็นทางการที่ใช้เรียกโรคทางเดินหายใจที่เกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 
ขององค์การอนามัยโลก และพบการแพร่เชื้อจากคนสู่คน ผ่านละอองฝอยขนาดเล็ก (aerosol) องค์การ
อนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public 
Health Emergency of International Concern – PHEIC) ในวันที่ 30 มกราคม 2563 ต่อมาได้พบผู้ป่วย
ยืนยันในหลายประเทศทั่วโลก (กลุ่มพัฒนาวิชาการโรคติดต่อ,2564) 

สถานการณ์ท่องเที่ยวมุสลิมโลก ในเวลานี้กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มที่น่าจับตามองเป็นอันดับต้นๆถ้าแบ่ง 
Demographic Segment ตามศาสนา แน่นอนว่าหลายคนคงตอบเป็นเสียงเดียวกันว่า กลุ่มตลาด
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนี่แหละที่ก าลังมาแรงและน่าจับตามองมากที่สุดเหตุผลง่าย ๆ คงหนีไม่พ้นอัตราการ
เติบโตของประชากรชาวมุสลิมทั่วโลกที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว มีการเติบโตมากกว่าสองเท่าของอัตราการเพ่ิมของ
ประชากรโลก นอกจากนั้นผลส ารวจจาก MasterCard ที่ได้ท าร่วมกับ CrescentRating ได้ออกมาเปิดเผย
ข้อมูลอัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางระหว่างประเทศว่ามีการเติบโตอย่างก้าว
กระโดด สวนทางทิศทางเศรษฐกิจโลกอย่างชัดเจน จาก 25 ล้านคนในปี 2000 เป็น 98 ล้านคนในปี 2010 
และเพ่ิมเป็น 121 ล้านคนในปี 2016 MasterCard ยังได้คาดการณ์อนาคตอันใกล้ไว้อีกด้วยว่าจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะเพ่ิมข้ึนเป็น 158 ล้านคนภายในอีก 2 ปีข้างหน้า 
และในขณะเดียวกัน ประชากรมุสลิมทั่วโลกจะมีปริมาณกว่าร้อยละ 26 ของประชากรโลกภายในปี 2030 อีกด้วย  

ลักษณะนิสัยเฉพาะตัวของผู้บริโภคกลุ่ม Millennial ไม่ว่าจะมาจากศาสนาไหน คงมีค านิยามสั้น ๆ 
เพียง 5 ค ามาอธิบาย ซึ่งก็คือ Specific Need (มีความต้องการเฉพาะเจาะจง), Character (มีความเป็น
เอกลักษณ์), Motive (มีความจูงใจ), Expectation (มีความคาดหวัง) และ Tech-savy (มีความเชี่ยวชาญ
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เทคโนโลยี) ส าหรับข้อแตกต่างที่ชัดเจนอีกอย่างหนึ่งของผู้บริโภคกลุ่ม Millennialที่แตกต่างจากผู้บริโภคกลุ่ม
อ่ืน ๆ ก็คงจะเป็นลักษณะนิสัยการชอบแชร์ประสบการณ์และชอบแสดงออกทางความคิดท่ีเปิดกว้างทั้งบนโลก
ออนไลน์และออฟไลน์ พบว่านักท่องเที่ยวชาวมุ สลิมส่วนมาก นิยมเดินทางกันเป็นครอบครัว ซึ่งใน
ขณะเดียวกัน MasterCard ก็ได้ออกมาระบุเพ่ิมเติมว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เกิดระหว่างปี 1980-2000 
(ร้อยละ 60 ของประชากรมุสลิมทั่วโลก) มีแนวโน้มเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งกับเพ่ือน 
เดินทางคนเดียวและครอบครัว ซึ่งมีจ านวนเพ่ิมขึ้นจากปี 2016 กว่าร้อยละ 36 แน่นอน ว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Muslim Millennial จะต้องท าให้รูปโฉมตลาดการท่องเที่ยวนั้นสั่นคลอนอย่างแน่นอนในอนาคตอันใกล้นี้ 

นักเดินทางกลุ่ม Muslim Millennial ส่วนมากจะนิยมเดินทางเพ่ือจุดประสงค์หลักในการพักผ่อน 
สัมผัสประสบการณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่นและเพ่ือเยี่ยมญาติพ่ีน้อง นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นิยมเดินทางท่องเที่ยว
เฉลี่ย 2-5 ครั้งต่อปี  พวกเขาให้ความส าคัญ เรื่องค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่าและสมเหตุสมผล ผลส ารวจของ 
MasterCard และ Halal Trip ได้ระบุค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อทริปของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Muslim Millennialโดย
แบ่งออกเป็น 5 หมวดค่าใช้จ่ายระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว (ค่าใช้จ่ายส าหรับบัตรโดยสารเครื่องบิน 
ค่าใช้จ่ายส าหรับที่พัก ค่าใช้จ่ายส าหรับค่าอาหาร ค่าใช้จ่ายซื้อของช๊อปปิ้ง และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด) ผลปรากฏ
ว่าในแต่ละทริป นักท่องเที่ยว Muslim Millennial หนึ่งคนจะใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 101-500 เหรียญสหรัฐต่อ
หมวดค่าใช้จ่าย(ประมาณ 3,232-16,000 บาท ต่อหมวดค่าใช้จ่าย) ส่วนความต้องการด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกระหว่างการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นั้น ก็จะคล้ายคลึงกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม Generation 
อ่ืน ๆ เช่น ความต้องการในอาหารฮาลาลและความต้องการในสิ่งอ านวยความสะดวกทางศาสนกิจ (บัณฑิต 
เอนกพูนสินสุข,2563) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้ผู้ศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลงานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ของชาวมุสลิมจากข้อมูลต่าง ๆ ที่กล่าวมาพบว่าการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมเป็นกลุ่มหลักๆ ที่มีการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนเป็นอันดับต้น ๆ เป็นจุดประสงค์หลักที่เดินทาง ซึ่งพวกเขาจะให้ความส าคัญในเรื่อง
ค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่าและสมเหตุสมผล ค่าใช้จ่ายระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายส าหรับบัตรโดยสาร
เครื่องบิน ค่าใช้จ่ายส าหรับที่พัก ค่าใช้จ่ายส าหรับค่าอาหาร ค่าใช้จ่ายซื้อของช๊อปปิ้ง และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 
เป็นต้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เดินทางไปอุมเราะห์เเบบ New Normal ที่นครมักกะฮ์ 
ประเทศซาอุดิอาระเบีย หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจที่ต้องการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เดินทาง

ไปอุมเราะห์เเบบ New Normal ที่นครมักกะฮ์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ต้องการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เดินทางไปอุมเราะห์เเบบ New Normal ที่
นครมักกะฮ์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 จะใช้ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) แบบระบุตัวตนด้วยการใส่ชื่ออีเมลของผู้ตอบแบบสอบถามพฤติกรรม ประชากรของ
การศึกษานี้คือชาวไทยมุสลิมที่เดินทางไปอุมเราะห์แบบ New Normal ที่นครมักกะฮ์ เริ่มต้นตั้งแต่วันที่ 15 
มกราคม ถึง วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2565 

2. จะประเมินขนาดของกลุ่มตัวอย่างและก าหนดอัตราส่วน (ปานฤทัย เห่งพุ่ม และ วีระ วีระโสภณ 
2019) โดยการศึกษานี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 100 คน 

3. เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลลักษณะทั่วไป มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) อันประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เดินทางไปอุมเราะห์เเบบ New Normal ที่
นครมักกะฮ์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย หลังการแพร่ระบาดโควิด -19 ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านอาหารเเละที่พัก
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เดินทางไปอุมเราะห์เเบบ New Normal ที่นครมักกะฮ์ 
ประเทศซาอุดิอาระเบีย หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือ
ไปอุมเราะห์ของชาวไทยมุสลิมที่นครมักกะฮ์ประเทศซาอุดิอาระเบีย 

 
ผลการวิจัย 

จากการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ทั้ งสิ้น 100 ตัวอย่าง สามารถสรุปพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เดินทางไปอุมเราะห์เเบบ New Normal ที่นครมักกะฮ์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย 
หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 61 และรองลงมาคือเพศหญิงคิด

เป็นร้อยละ 39 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 37 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ อายุ 35 
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 16 อายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 6 สถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรสโสดคิดเป็นร้อยละ 51 และแต่งงานแล้วคิดเป็นร้อยละ 49 ระดับการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่
เป็นปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 68 ปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 21 ต่ ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 8 อาชีพ 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทคิดเป็นร้อยละ 53 เจ้าของธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 22 นักเรียน/นักศึกษาคิด
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เป็นร้อยละ 5 พนักงานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 2 แม่บ้านคิดเป็นร้อยละ 2 ข้าราชการเกษียณ ลูกจ้าง 
รับจ้าง ท าสวน คิดเป็นร้อยละ 1 รายได้ต่อเดือน พบว่า ต่ ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26 40,001-
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 18 มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 12 ภูมิล าเนา พบว่า ภาคใต้คิดเป็นร้อยละ 62 
กรุงเทพมหานครคิดเป็นร้อยละ 37 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือคิดเป็นร้อยละ 1 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เดินทางไปอุมเราะห์ เเบบ New 
Normal ที่นครมักกะฮ์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 
 
ตารางที่ 1 ความถ่ีในการเดินทางไปอุมเราะห์ เเบบ New Normal ที่นครมักกะฮ์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย หลัง

การแพร่ระบาดโควิด-19 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ร้อยละ 
1 ครั้ง 92 
2 ครั้ง 4 
3 ครั้ง 3 
มากกว่า 3 ครั้ง 1 

 
ความถี่ในการเดินทางไปอุมเราะห์ เเบบ New Normal ที่นครมักกะฮ์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย หลัง

การแพร่ระบาดโควิด-19 พบว่า ความถี่ในการเดินทางไปอุมเราะห์แบบ New Normal จ านวนมากที่สุด 1 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 92 รองลงมาคือ 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4 ความถี่ 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3 และล าดับ
สุดท้ายมากกว่า 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2 เหตุผลหลักในการตัดสินใจเลือกเดินทางไปอุมเราะห์ที่ นครมักกะห์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย คือ 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ร้อยละ 
ราคาที่เหมาะสม 47 
บริษัทมีความน่าเชื่อถือ 50 
บริษัทมีชื่อเสียง 1 
การบริการของพนักงาน 0 
โปรแกรมการเดินทางที่หลากหลาย 2 
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เหตุผลหลักในการตัดสินใจเลือกเดินทางไปอุมเราะห์ที่ นครมักกะห์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย พบว่า 
ส่วนใหญ่บริษัทมีความน่าเชื่อถือคิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือราคาที่เหมาะสมคิดเป็นร้อยละ 47 โปรแกรม
การเดินทางที่หลากหลายคิดเป็นร้อยละ 2 บริษัทมีชื่อเสียงคิดเป็นร้อยละ 1 และล าดับสุดท้ายการบริการของ
พนักงานคิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 ท่านช าระเงินค่าบริการสินค้า บริการ ด้วยวิธีใด ตลอดการเดินทางไปอุมเราะห์ที่ นครมักกะห์ 

ประเทศซาอุดิอาระเบีย 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ร้อยละ 
เงินสด 84 
บัตรเครดิต 14 
เงินสดและบัตรเครดิต 2 

 
ช าระเงินค่าบริการสินค้า บริการ ด้วยวิธีใด ตลอดการเดินทางไปอุมเราะห์ที่ นครมักกะห์ ประเทศ

ซาอุดิอาระเบีย พบว่า ส่วนใหญ่ใช้จ่ายด้วยเงินสดมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 84 รองลงมาคือบัตรเครดิตคิดเป็น
ร้อยละ 14 และล าดับสุดท้ายคือเงินสดและบัตรเครดิตคิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านอาหารและที่พักเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เดินทางไป

อุมเราะห์ เเบบ New Normal ที่นครมักกะฮ์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 
 
ตารางที่ 4 ท่านประทับใจสถานที่ใดมากที่สุด ระหว่างไปอุมเราะห์ ในประเทศซาอุดิอาระเบีย 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ร้อยละ 
มัสยิดอัลฮะรอม Masjid al-Haram 93 
น้ าพุกษัตริย์ 1 
อับรอญุลบัยต์ทาวเวอร์ Abraj Al-bait Tower 0 
ทุ่งมีนา 6 
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ประทับใจสถานที่ใดมากที่สุด ระหว่างไปอุมเราะห์ ในประเทศซาอุดิอาระเบีย พบว่า สถานที่ที่
ประทับใจมากที่สุดคือมัสยิดอัลฮะรอม Masjid al-Haram คิดเป็นร้อยละ 93 รองลงมาคือทุ่งมีนาคิดเป็นร้อย
ละ 6 และน้ าพุกษัตริย์คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือไปอุมเราะห์ ของชาวไทยมุสลิม ที่นครมักกะฮ์

ประเทศซาอุดิอาระเบีย 
1. ควรมีการใส่ใจดูและและเข้าถึงการบริการให้กับกลุ่มผู้สูงอายุจัดการให้มีที่นั่งที่สะดวกสบายตลอด

เส้นทางในการเดินทาง 
2. ควรเพ่ิมมาตรการเข้มงวดในเรื่องของสถานการณ์โควิด-19 เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาที่ซ้ าซ้อน

เพ่ิมข้ึน และควรระมัดระวังป้องกันตนเองขณะเดินทาง 
3. ควรมีการประชาสัมพันธ์ที่ขยายเป็นวงกว้าง 
4. ควรมีราคาพิเศษส าหรับนักเดินทางที่มีกระเป๋าน้ าหนักเกินมาตรฐาน 
5. ควรมีการประมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทางตั้งแต่การซื้อตั๋วเครื่องบินเพ่ือเดินทางรวมไปถึงการ

เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่ประวัติศาสตร์ต่าง ๆ ราคาไม่ควรแพงเกินไปเพ่ือเปิดโอกาสส าหรับนักเที่ยว
ท่านอ่ืน ๆ ที่มีงบประหยัดส าหรับการเดินทาง 

6. ควรมีการให้ค าแนะน าและข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับผู้ที่มีการเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่เป็นครั้ งแรก 
เช่น ความรู้ทางด้านศาสนา ความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

 
อภิปรายผล 

ผู้วิจัยได้สรุปและอภิปรายผลงานวิจัยเรื่อง การส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เดินทาง
ไปอุมเราะห์เเบบ New Normal ที่นครมักกะฮ์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 พบว่า 
เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 61 และรองลงมาคือเพศหญิงคิดเป็นร้อย
ละ 39 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 37 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ อายุ 35 41-50 
ปี คิดเป็นร้อยละ 16 อายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 6 สถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส
โสดคิดเป็นร้อยละ 51 และแต่งงานแล้วคิดเป็นร้อยละ 49 ระดับการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรีคิด
เป็นร้อยละ 68 ปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 21 ต่ ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 8 อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
พนักงานบริษัทคิดเป็นร้อยละ 53 เจ้าของธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 22 นักเรียน/นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 5 
พนักงานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 2 แม่บ้านคิดเป็นร้อยละ 2 ข้าราชการเกษียณ ลูกจ้าง รับจ้าง ท าสวน คิด
เป็นร้อยละ 1 รายได้ต่อเดือน พบว่า ต่ ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26 40,001-50,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 24 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18 มากกว่า 
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50,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 12 ภูมิล าเนา พบว่า ภาคใต้คิดเป็นร้อยละ 62 กรุงเทพมหานครคิดเป็นร้อย
ละ 37 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือคิดเป็นร้อยละ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่
เดินทางไปอุมเราะห์ เเบบ New Normal ที่นครมักกะฮ์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 
มีการเดินทางไม่บ่อยครั้งมากเนื่องจากยังมีเหตุการณ์จากสถานการณ์โควิด-19 และข่าวสารในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวมีการแพร่กระจายและพบเจอบนโลกออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น การเดินทาง
ส่วนใหญ่จะไปเป็นครอบครัวและค่าใช้จ่ายเป็นทางครอบครัวหรือหัวหน้าครอบครัวเป็นผู้ดูแลและออก
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด ข้อมูลด้านอาหารและที่พักเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เดินทางไปอุม
เราะห์ เเบบ New Normal ที่นครมักกะฮ์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 อาหารฮา
ลาลที่ประทับใจในการเดินทางไปเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่คือ สเต๊กเนื้ออาหารไทยที่คนส่วนใหญ่เมื่อเดินทางไป
ต่างประเทศจะคิดถึงมากที่สุดคือต้มย ากุ้งและกระเพราไข่ดาว โดยมีน้ าพริกเป็นอาหารไทยฮาลาลที่ชาวไทย
มุสลิมน าติดกระเป๋าเดินทางไปด้วยมากที่สุด รองลงมาคือบะหมี่ก่ึงส าเร็จรูป ส่วนท าเลที่พักสถานที่ที่ประทับใจ
มากที่สุดคือมัสยิดอัลฮะรอม Masjid al-Haram และน้ าซัมซัมนิยมซื้อเป็นของฝากกลับประเทศไทย 
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