
 
 

การประชุมวชิาการน าเสนอผลงานวิจัยระดบัชาติ ครั้งที ่4  
“GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2022 iHappiness: ความสขุและคณุภาพชีวติที่ดีอย่างย่ังยืนในยุคสังคมดจิิทัล” 

 

 

  742  

ตัวแปรที่มีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ 
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 

Variables Influencing the Acceptance of Electronic Payment for Small  
and Medium-Sized Entrepreneurs in Bangkok 

 
สุเมธ สันติกุล   

Email sumet.sa@spu.ac.th 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา ตัวแปรที่มีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการ อายุของ
สถานประกอบการ และรายได้เฉลี่ยต่อปีของสถานประกอบการ ส่วนผสมทางการตลาด สภาพแวดล้อมทาง
การตลาดภายนอก ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาในครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร เพศหญิง มีอายุ 20-27 
ปี สถานภาพโสด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี สถานภาพ
การจดทะเบียนนิติบุคคล รูปแบบของสถานประกอบการบริษัทจ ากัด อายุของสถานประกอบการมากกว่า 10 
ปีขึ้นไป รายได้เฉลี่ยต่อปีของสถานประกอบการ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1,800,000 บาท  ผลการศึกษาพบว่า 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ อายุ อายุของสถานประกอบการ และรายได้เฉลี่ยต่อปีของสถานประกอบการ 2. 
ส่วนผสมทางการตลาด และสภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอก มีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 

  
ค าส าคัญ: การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์, ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง, กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 

Variables influencing the acceptance of electronic payment for small and medium-
sized entrepreneurs in Bangkok. The purpose of this research is to study variables influencing 
the acceptance of electronic payment for small and medium-sized entrepreneurs in Bangkok. 
The variable is demographic characteristics including gender, age, status, educational level, 
juristic person registration status, age and average annual income of the establishment, 
marketing mix, and external marketing environment of small and medium-sized entrepreneurs 
in Bangkok. Samples in this research are small and medium- sized entrepreneurs in Bangkok, 
which is single female aged 20-27 years old, average monthly income 20,001-30,000 baht, 
educational level higher than bachelor’ s degree, juristic person registration status as limited 
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company which establish more than 10 years, and average annual income less than or equal 
to 1 , 800 , 000  baht.  The results indicate that 1 .  Demographic characteristics influencing the 
acceptance of electronic payment for small and medium- sized entrepreneurs in Bangkok 
include age, age of the establishment, and average annual income. 2 .  Marketing mix and 
external marketing environment influence the acceptance of electronic payment for small 
and medium-sized entrepreneurs in Bangkok. 

 
Keywords: electronic payment, small and medium-sized entrepreneurs, Bangkok 
 
บทน า 

เนื่องจากในปัจจุบัน เทคโนโลยีทางด้านการเงินทั่วโลก ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากยุคก่อนหน้านี้เป็น
อย่างมาก หนึ่งในความเปลี่ยนแปลงทางการเงินที่ส าคัญคือ การเปลี่ยนแปลงจากการเงินในรูปแบบของการใช้
จ่ายผ่านระบบ เงินสด (Cash) ไปสู่รูปแบบของเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Money) จากรายงานของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยพบว่า การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมี มีปริมาณการใช้งานเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ
จากต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2563 มูลค่าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีมูลค่ารวมทั้งปีอยู่ที่ 443,650 
พันล้านบาท เติบโตขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 ที่มีมูลค่าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งปีอยู่ที่ 327,713 
พันล้านบาท ขึ้นมา 35.38%  

และเพราะเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆอย่างต่อเนื่องนี้เอง ท าให้ภาคธุรกิจ มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับตัวเพ่ือให้สอดรับกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่ใช้
เงินสดในการจับจ่ายใช้สอบ ไปสู่การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มากยิ่งขึ้น 

เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Money) คือ การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะเก็บบันทึกมูลค่าเงินไว้ใน
ชิปคอมพิวเตอร์ หรือบนบัญชีเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ให้บริการ เงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายนั้นมีอยู่หลากหลายประเภทให้เลือกใช้ตามความเหมาะสม และความชื่นชอบของผู้ใช้บริการ อาทิ
เช่น บัตรเดบิต บัตรเครดิต โมบายแบงค์กิ้ง เป็นต้น โดยเงินอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละประเภทนั้นจะมีรูปแบบการ
ใช้บริการที่แตกต่างกัน อาทิเช่น บัตรเดบิต ผู้ใช้บริการจะต้องจ่ายเงินล่วงหน้า หรือมีเงินอยู่ในบัญชีไว้กับผู้
ให้บริการก่อนน าไปใช้ช าระเงิน หรือบัตรเครดิต เป็นบัตรที่ไม่จ าเป็นต้องมีการจ่ายเงินล่วงหน้า ผู้ใช้บริการ
สามารถใช้บัตรเครดิตช าระค่าสินค้า หรือค่าบริการต่าง ๆ ได้ก่อน แล้วผู้ใช้บริการค่อยช าระเงินให้กับทาง
สถาบันทางการเงินทีหลัง เป็นต้น ซึ่งเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปี ระหว่างปี พ.ศ. 
2554 ถึงปี พ.ศ. 2559 อยู่ที่ 25% เนื่องจาก เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Money) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถจ่ายเงินค่า
สินค้า หรือบริการได้สะดวกรวดเร็วไม่จ าเป็นต้องพกเงินสดจ านวนมาก และยังสามารถโอนเงินให้กันระหว่าง
บัญชีได้อีกด้วย จึงตอบโจทย์ชีวิตของผู้ใช้บริการในยุคปัจจุบันที่ เน้นความรวดเร็ว และคล่องตัวในการใช้ชีวิตที่
มากขึ้น  

และเนื่องจากความนิยมในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการนั้นท าให้ผู้ประกอบการต่าง
ต้องปรับตัวเข้ากับกระแสทางการเงินที่เปลี่ยนไป ด้วยการเพ่ิมช่องทางการรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้มาก
ยิ่งขึ้นในทุกรูปแบบเท่าที่ผู้ประกอบการจะสามารถท าได้ แต่ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางนั้นไม่ได้มี
ทรัพยากรในการด าเนินธุรกิจที่เพียบพร้อมเช่นเดียวกันกับธุรกิจขนาดใหญ่ ท าให้ไม่สามรารถรับช าระค่าสินค้า 
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และค่าบริการ ผ่านช่องทางการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ครบทุกรูปแบบ หรือผู้ประกอบการบางรายอาจจะไม่
สามารถรับช าระเงินผ่านช่องทางการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้เลย 

ด้วยเหตุนี้  ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยเริ่มศึกษาจากเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก กรุงเทพมหานคร 
นั้นเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย และเป็นเมืองที่มีขนาดเศรษฐกิจสูงที่สุดเป็นอันดับที่ 2 ของประเทศ โดย
อ้างอิงจาก GDP per Capita ของกรุงเทพมหานคร ที่มีสูงถึง 604,421 บาทต่อปี  

โดยกรุงเทพมหานครนั้นมีรายได้จากทั้งภาคธุรกิจ และภาคการท่องเที่ยว มีนักท่องเที่ยว ทั้ง
ชาวต่างชาติ และชาวไทยเป็นจ านวนมาก ท าให้มีการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นจ านวนมากตามไปด้วย ประกอบ
กับมีจ านวนผู้ประกอบการทั้งขนาดกลาง และขนาดเล็กเป็นจ านวนมากถึง 153,712 ราย  จึงมีความเหมาะสม
เป็นอย่างยิ่งที่จะท าการศึกษาวิจัยเพ่ือใช้ต่อยอด และพัฒนาระบบเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร เพ่ือส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานคร สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาการประกอบ
ธุรกิจให้เติบโตได้อย่างมั่นคง และยั่งยืน อีกท้ังภาครัฐยังสามารถน าข้อมูลจากการศึกษาวิจัยไปใช้ประกอบการ
พิจารณาส่งเสริมการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือผลักดันประเทศให้เข้าสู่สังคมไร้เงินสดต่อไปในอนาคต   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะด้านประชากรศาสตร์ กับการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ ประกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  

3.  เพ่ือทดสอบตัวแปร ที่มีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายการศึกษาในเรื่อง ตัวแปรที่มีผลต่อการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 148,080 ราย 

3. กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร เท่านั้น และการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความ
เหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
จึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมให้คลาดเคลื่อน
ได้ 5% ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 400 คน และส ารองไว้ 40 คน เพ่ือป้องกันความผิดพลาดของแบบสอบถาม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
  1.1.1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
  1.1.2 ส่วนผสมทางการตลาด 
  1.1.3 สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอกในการด าเนินธุรกิจ 
 1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบด้วย 
  1.2.1 การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. ขั้นตอนการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิเพ่ือช่วยสร้าง

ความเข้าใจพื้นฐานในการวิจัย และใช้ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
โดยมีแหล่งที่มาของข้อมูล ดังนี้ 

 2.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆจากต ารา
เรียน หนังสือ บทความทางวิชาการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
เพ่ือใช้ประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

 2.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด
ไว้จนครบตามจ านวน โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จากผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาด
กลางในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) และเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
โดยมีขัน้ตอน ดังนี้ 

 3.1 แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกตามการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มการ
ปกครอง ได้แก่ กลุ่มรัตนโกสินทร์กลุ่มบูรพา กลุ่มศรีนครินทร์ กลุ่มเจ้าพระยา กลุ่มกรุงธนใต้ และกลุ่มกรุงธนเหนือ  

  โดยผู้วิจัยได้ท าการสุ่มเขตจากกลุ่มการปกครองทั้ง 6 กลุ่มกลุ่มละ 1 เขตจะได้เขตที่เป็นเขต
ตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 6 เขต  

 3.2 ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลจากบริเวณแหล่งชุมชนต่างๆในแต่ละเขตที่ได้จากการสุ่ม โดย
เจาะจงสถานที่ที่จะท าการเก็บข้อมูลในแต่ละเขตโดยเลือกพ้ืนที่ที่มีผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง 
กระจายตัวอยู่ ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและตรงตามความเป็นจริง  

 3.3 ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในเขตทั้ง 6 เขตในข้ันตอนแรก ได้เขตละ 66 
คนจ านวน 2 เขตและเขตละ 67 คน จ านวน 4 เขตมาท าการเก็บกลุ่มตัวอย่างรวมได้จ านวนทั้งหมด 400 คน 

 3.4 ผู้วิจัยจะท าการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยท าการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว ให้ครบจ านวน 
400 ชุด 
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ผลการวิจัย  
ส่วนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุ 20-27 ปี สถานภาพโสด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคล รูปแบบของสถานประกอบการ
บริษัทจ ากัด อายุของสถานประกอบการมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป รายได้เฉลี่ยต่อปีของสถานประกอบการ ต่ ากว่า
หรือเท่ากับ 1,800,00 บาท 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนผสมทางการตลาด  
ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความคิดเห็นกับส่วนผสม

ทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ซึ่งด้านราคา สินค้า หรือบริการ
ของคุณ สามารถรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.31 ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วยอย่างยิ่ง  รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการของคุณ สามารถรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ ให้
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ย4.28 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย สินค้า หรือบริการ
ของคุณ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีหน้าร้าน สามารถรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ ให้ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.08 ด้านการส่งเสริมการตลาดสินค้า หรือบริการของคุณ มีการส่งเสริม
การตลาดในรูปแบบที่สามารถรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ย 3.95 และ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย สินค้าหรือบริการของคุณ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบออนไลน์ ที่สามารถรับช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 2.82 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอก 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอกพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นด้วย

อย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.23 ในด้านปัจจัยทางเทคโนโลยีพบว่า การพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบัน มีส่วนที่ท าให้
คุณรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ย  4.51 ด้านปัจจัยทาง
สังคมพบว่า ความนิยมของผู้บริโภคในปัจจุบัน มีส่วนที่ท าให้คุณรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้ความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.40 ด้านสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน มีส่วนที่ท าให้คุณรับ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.23 ด้าน ปัจจัยทาง
การเมือง สถานการณ์ทางการเมืองในปัจจุบัน มีส่วนที่ท าให้คุณรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้ความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ย 3.78 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.56 ในด้านการรับรู้ประโยชน์ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ สามารถรับช าระเงินได้ทุกที่
ทุกเวลาอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.72 ด้านการรับรู้ประโยชน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งานการรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.64 ด้านการตั้งใจใช้งาน คุณจะแนะน าผู้อ่ืนให้รับช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมี 4.54   
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ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีม่ีเพศ อายุ สถานภาพ สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการ อายุของ
สถานประกอบการ รายได้เฉลี่ยต่อปีของสถานประกอบการ แตกต่างกัน มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

เพศ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 
0.098 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

อายุ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์พบว่า มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดง
ว่า ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร มีช่วงอายุ 31 -40 ปี มีการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ มากกว่า ช่วงอายุ 41-50 ปี และมากกว่า ช่วงอายุ 61 ปี ขึ้นไป ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.30  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สถานภาพ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพ กับการรับเงินอิ เล็กทรอนิกส์ ของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ระดับการศึกษา ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ของ ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

การจดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการจด
ทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการ กับการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของ ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาด
กลางในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการจด
ทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการ แตกต่างกัน มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

อายุของสถานประกอบการ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุของสถานประกอบการการ
รับเงินอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกัน มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยช่วงอายุของสถานประกอบการ 1-5 ปี มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
มากกว่า ช่วงอายุของสถานประกอบการ มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และช่วงอายุ
ของสถานประกอบการ 5-10 ปี มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ มากกว่า ช่วงอายุของสถานประกอบการ มากกว่า 
10 ปี ขึ้นไป ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
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รายได้เฉลี่ยต่อปีของสถานประกอบการ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อปี
ของสถานประกอบการ แตกต่างกัน มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยรายได้เฉลี่ยต่อปีของสถานประกอบการ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
1,800,000 บาท มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ น้อยกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปีของสถานประกอบการ 300,000,001 
บาท - 500,000,000 บาท 

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนผสมทางการตลาด และสภาพแวดล้อมทางการตลาภายนอกมีผลต่อการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาด
กลางในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ปัจจัยทางเทคโนโลยี (X8) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (X3) ปัจจัยทางสังคม (X7) ปัจจัยทางราคา (X2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (X6) และปัจจัย
ทางการส่งเสริมการตลาด (X4) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยเรื่องตัวแปรที่มีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาด
กลางในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นส าคัญมาอภิปรายได้ ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการ อายุของ
สถานประกอบการ รายได้เฉลี่ยต่อปีของสถานประกอบการ แตกต่างกัน มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

1. ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกันมีการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเรื่องเก่ียวกับความเหมาะสมทางธุรกิจของ
สถานประกอบการในแต่ละที่ ซึ่งในแต่สถานประกอบการก็จะพิจารณาเลือกรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามความ
เหมาะสมของการด าเนินในสถานประกอบการ ซึ่งไม่ได้จ ากัดเฉพาะ ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางใน
เขตกรุงเทพมหานครเพศหญิง หรือเพศชาย ที่จะมีสถานประกอบการที่เหมาะสมกับการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์
เท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวัฒฌ์ ขันธเขตต์ และสิงหะ ฉวีสุข (2562)  ศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรับ
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มคนวัยท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ที่มีเพศแตกต่างกันมีการ
รับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 

 ดังนั้น ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภคให้มากยิ่งขึ้น ควรจะส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชาย และเพศหญิง อย่างควบคู่กันไป ไม่ควรที่จะส่งเสริมรับเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างมุ่ง
เป้าไปที่เพศใดเพศหนึ่งเพียงเท่านั้น และถ้ามีการส่งเสริมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเป้าหมายไปที่เพศใด
เพศหนึ่งอย่างชัดเจน ก็ควรที่จะค่อยๆลดการส่งเสริมรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบนี้ลง ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภคมาก
ยิ่งขึ้น 
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2. ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกันมีการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้ประกอบการที่มีอายุ   31- 40 ปี มี
การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ มากกว่า ช่วงอายุ 41 – 50 ปี และมากกว่า ช่วงอายุ 61 ปี ขึ้นไป เนื่องจาก 
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี เป็นช่วงวัยที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน และมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาประมาณหนึ่งแล้ว สามารถปรับตัวเปิดรับ
รูปแบบวิธีการท าธุรกิจใหม่ๆ รวมถึงเปิดรับรูปแบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ง่าย ผู้ประกอบการขนาดเล็ก
และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อยู่ในช่วงอายุ 41 – 50 ปี และ ช่วงอายุ 61 ปี ขึ้นไป ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐพิมล พุทธิพนาเวศ (2550) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความต้องการของ
ผู้บริโภคต่อเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มีผลต่อธุรกิจที่จะน าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ ดังนั้น ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครรับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภคให้มากยิ่งขึ้น ควรจะส่งเสริม
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี มากเป็นพิเศษ 
เพราะเป็นช่วงอายุที่มีประสบการณ์ มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจ และเป็นช่วงอายุที่ร่วมสมัย 
สามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆได้ง่าย  ซึ่งการส่งเสริม ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปีจะเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางใน
เขตกรุงเทพมหานคร รับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 

3. ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการรับ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเรื่องเก่ียวกับความเหมาะสมทางธุรกิจของ
สถานประกอบการในแต่ละที่ ซึ่งในแต่สถานประกอบการก็จะพิจารณาเลือกรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามความ
เหมาะสมของการด าเนินในสถานประกอบการในทุกๆด้าน ซึ่งไม่ได้จ ากัดเฉพาะ ผู้ประกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพ โสด สมรส หรือหย่าร้าง แต่เพียงเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
พิชชาภา ใบศรี ศึกษาเรื่องการตัดสินใจใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ e-Money (Electronic 
Money) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพ ที่แตกต่างกันมีการ
รับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน 

 ดังนั้น ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับ
เงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภคให้มากยิ่งขึ้น ควรจะส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งสถานภาพ โสด สมรส หรือหย่าร้าง อย่างควบคู่กันไป ไม่ควรที่จะส่งเสริมรับเ งิน
อิเล็กทรอนิกส์อย่างมุ่งเป้าไปที่ ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพ
ใดสถานภาพหนึ่งเพียงเท่านั้น และถ้ามีการส่งเสริมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเป้าหมายไปที่สถานภาพใด
สถานภาพหนึ่งอย่างชัดเจน ก็ควรที่จะค่อยๆลดการส่งเสริมรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบนี้ลง ซึ่งจะเป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภค
มากยิ่งขึ้น 

4. ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะการรับเงิน
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อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่ต้องมีทักษะ หรือองค์ความรู้เฉพาะทางผู้ประกอบการขนาดเล็ก
และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ก็สามารถรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ จึงท าให้ระดับการศึกษาแตกต่างกัน
มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ณัฐพิมล พุทธิพนาเวศ ( 2550 ) ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความต้องการของผู้บริโภคต่อเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อธุรกิจที่จะน าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ และระดับ
รายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลต่อ สิ่งกระตุ้นให้เกิดการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ และผู้ให้บริการควรให้ความส าคัญ
กับการท าการตลาด และการประชาสัมพันธ์ ให้เห็นความสะดวกรวดเร็ว ความหลากหลายในการใช้งาน ขยาย
สถานที่ในการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ไปยังที่ๆมีผู้สนใจใช้ให้มากยิ่งขึ้น ตลอดจนมีการให้ส่วนลด แต้ม สิทธิพิเศษ
จากการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง 

 ดังนั้น ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับ
เงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภคให้มากยิ่งขึ้น ควรจะส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร ในทุกๆระดับการศึกษาในระดับที่เท่าๆกัน ไม่ควรที่จะส่งเสริมรับเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างมุ่ง
เป้าไปที่ ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาในระดับใดมาก
เป็นพิเศษ และถ้ามีการส่งเสริมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเป้าหมายไปที่ระดับการศึกษาในระดับใดมาก
เป็นพิเศษอย่างชัดเจน ก็ควรที่จะค่อยๆลดการส่งเสริมรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบนี้ลง ซึ่งจะเป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภค
มากยิ่งข้ึน 

5. ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพการจดทะเบียนนิติ
บุคคล แตกต่างกันมีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะการ
รับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร นั้นสามารถท าได้ทั้ง
ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคล และไม่ได้จดทะเบียนนิติบุคคล กล่าวคือ ไม่ว่าจะเป็นการประกอบธุรกิจ
ที่อยู่ในรูปแบบของนิติบุคคลหรือไม่ก็ตามผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ก็
สามารถรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ อรจิรา โยมสินธุ์ (2548) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาทาง
กฎหมายในการท างาน และการช าระเงินผ่านระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผลการศึกษา
พบว่า ข้อกฎหมายที่ว่าด้วยการท าธุรกรรมทางการเงิน และกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ของประเทศไทยนั้น ยัง
ไม่ครอบคลุม ต่อการแก้ปัญหาเรื่องการควบคุม และ การก ากับดูแล ผู้ให้บริการ และยังไม่เหมาะสมเพียงพอ
ต่อการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งส่งผลถึงการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค 

 ดังนั้น ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับ
เงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภคให้มากยิ่งขึ้น สามารถส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร ในทุก ๆ สถานประกอบการได้เลย ไม่จ าเป็นที่จะต้องเน้นไปที่ผู้ประกอบการรูปแบบใดเป็น
พิเศษ เพราะการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้มีความแตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นการส่ งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาด
เล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 

6. ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุของสถานประกอบการ 
แตกต่างกันมีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน โดยจากการศึกษาวิจัยในครั้ งนี้พบว่า ผู้ประกอบการขนาด
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เล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุของสถานประกอบการ 1-5 ปี และ พบว่า ผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุของสถานประกอบการ 5 -10 ปี มีการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าพบว่า ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุของ
สถานประกอบการมากกว่า 10 ปี ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะ การปรับเปลี่ยนการ
ด าเนินงานในด้านการรับเงินของในแต่ละองค์กรจะมีความยาก และความง่ายที่แตกต่างกัน โดยปกติ แล้ว
องค์กรที่มีอายุน้อยกว่า จะสามารถปรับตัว และเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานได้รวดเร็วกว่าองค์กรที่มีอายุ
เก่าแก่กว่า ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐพิมล พุทธิพนาเวศ ( 2550 ) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความ
ต้องการของผู้บริโภคต่อเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อธุรกิจที่จะน าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้  และระดับรายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลต่อ
สิ่งกระตุ้นให้เกิดการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ และผู้ให้บริการควรให้ความส าคัญกับการท าการตลาด และการ
ประชาสัมพันธ์ ให้เห็นความสะดวกรวดเร็ว ความหลากหลายในการใช้งาน ขยายสถานที่ในการใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ไปยังที่ๆมีผู้สนใจใช้ให้มากยิ่งขึ้น ตลอดจนมีการให้ส่วนลด แต้ม สิทธิพิเศษจากการใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง 

 ดังนั้น ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับ
เงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภคให้มากยิ่งขึ้น ควรจะส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุของสถานประกอบการ 5 - 10 ปี มากเป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่รับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร รับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 

7. ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของสถาน
ประกอบการ  แตกต่างกันมีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เพราะ ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของสถาน
ประกอบการมากกว่า จะมีความคล่องตัวในการเปิดรับรูปแบบการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ดีกว่า ผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของสถานประกอบการน้อยกว่า 
เนื่องจากรายได้ที่มากกว่านั้น สามารถท าให้ ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถในด้านการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยด าเนินการในส่วนนี้ได้ท าให้
สามารถรับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภคได้มากกว่า ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของสถานประกอบการน้อยกว่า ธนิฏฐา พุ่มอ่ิม ( 2557 )      ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ทางด้าน เพศ และอายุ มีความสัมพันธ์ทางลบกับการเลือกใช้
เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่ความรู้ทางการเงิน ระดับการศึกษา รายได้ สถานะภาพ
แรงงาน การใช้งานอินเตอร์เน็ต และที่อยู่อาศัย มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับการเลือกใช้เครื่องมือการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 ดังนั้น ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับ
เงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภคให้มากยิ่งขึ้น ควรจะส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของสถานประกอบการในระดับสูง มากเป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่รับ
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เงินอิเล็กทรอนิกส์มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร รับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 

ส่วนผสมทางการตลาด และสภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอก มีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะส่วนผสมทางการตลาด และ
สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอก ล้วนแต่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการที่ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร จะเลือกรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่รับเงินอิเล็กทรอนิกส์ องค์ประกอบในการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร นั้นย่อมมีอิทธิพลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์ กริยาผล ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานใน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการด้าน
การตลาด ควรวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ที่จะส่งผลให้พนักงานเลือกใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยพิจารณา
จากปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านความสอดคล้อง และปัจจัยด้าน
บรรทัดฐานทางสังคม เพ่ือก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากยิ่งขึ้น และ อรจิรา 
โยมสินธุ์ ศึกษาเรื่องปัญหาทางกฎหมายในการท างาน และการช าระเงินผ่านระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า ข้อกฎหมายที่ว่าด้วยการท าธุรกรรมทางการเงิน และกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค ของประเทศไทยนั้น ยังไม่ครอบคลุม ต่อการแก้ปัญหาเรื่องการควบคุมและการก ากับดูแล ผู้
ให้บริการ และยังไม่เหมาะสมเพียงพอต่อการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งส่งผลถึงการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภค 

ดังนั้น ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภคให้มากยิ่งขึ้น ควรจะส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่มีส่วนผสมทางการตลาดที่ เหมาะสมกับการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริมในช่วงเวลาที่สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอก อยู่ในจังหวะที่เหมาะในการรับ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับ
เงินอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยข้างต้นท าให้ทราบถึงตัวแปรที่ มีผลต่อการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน ามาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกับผู้ประกอบการให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 จากผลการวิจัย พบว่า การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 31 – 40 ปี มีอายุของสถานประกอบการ 1 - 5 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของสถาน
ประกอบการณ์ 300,000,001 บาท – 500,000,000 บาท มีการการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์มากกว่า 
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มอ่ืนๆ ท าให้สามารถสร้าง
กลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้นขึ้นมาได้ และสามารถน าไปทดสอบส่งเสริมการ
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รับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มนี้ได้ว่า
สามารถเพ่ิมปริมาณของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่รับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้นอย่างมีนัยยะส าคัญหรือไม่ ซึ่งถ้าสามารถหากลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีศักยภาพได้ จะท าให้
สามารถส่งเสริมภาพรวมของการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยโดยรวมได้ 

2. ด้านส่วนผสมทางการตลาด 
 จากผลการวิจัย พบว่า ส่วนผสมทางการตลาด ในด้านปัจจัยทางราคา ปัจจัยทางช่องทางการจั ด

จ าหน่าย ปัจจัยทางการส่งเสริมการตลาด  ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลต่อ การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถน าไปช่วยวิเคราะห์ได้ว่า การส่งเสริมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ควรจะส่งเสริมไปยัง ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีส่วนผสมทางการตลาดในรูปแบบใด อันจะเป็นการสร้างกลุ่มเป้าหมายในการ
ส่งเสริมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ในเขตกรุ งเทพมหานคร ที่มี
ศักยภาพได้ จะท าให้สามารถส่งเสริมภาพรวมของการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยโดยรวมได้ 

3. ด้านสภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอก 
 จากผลการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอก ในด้าน ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัย

ทางสังคม ปัจจัยทางเทคโนโลยี ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลต่อ 
การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถน าไป
ช่วยวิเคราะห์ได้ว่า การส่งเสริมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร ควรจะส่งเสริมในช่วงที่ สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอก อยู่ในสภาวะใดที่เหมาะสม 
อันจะเป็นการสร้างกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีศักยภาพได้ จะท าให้สามารถส่งเสริมภาพรวมของการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยโดยรวมได้ 

 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์มากกว่า ผู้ประกอบการขนาดเล็กและ

ขนาดกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งต่อไป ควรมีการน าข้อมูลไปต่อยอดเพ่ือสร้างกลุ่มเป้าหมายในการ
ส่งเสริม การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ิมเติมด้วย 
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