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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีส่่งผลต่อความภักดีของแรงงานต่างด้าวในการเลือกใช้บริการ 
จัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัดปทุมธานี 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความภักดีของแรงงาน
ต่างด้าวในการเลือกใช้บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัด
ปทุมธานี 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของแรงงานต่างด้าวในการเลือกใช้
บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัดปทุมธานี  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ใช้แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และแนวคิด
ความความภักดีของผู้บริโภค สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิเคราะห์ พบว่า สามารถพยากรณ์ความภักดีของผู้บริโภค ด้าน
พฤติกรรมบอกต่อ ได้ร้อยละ 53.40 และด้านความตั้งใจที่ใช้บริการ ได้ร้อยละ 44.80  

 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ, ความภักดีของผู้บริโภค, บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าว
แบบครบวงจร 
 
Abstract 
 The objective of this research was to examine 1)  To study the level of opinions of 
service marketing mix and customer’s brand loyalty of foreign workers that coming to work in 
Thailand: The case study of service provider for making documents for foreign workers, Talad-
Tai, Pathum Thani province. 2) To study the Service marketing mix that affecting to loyalty of 
foreign workers for Choosing a Comprehensive’ s Service for Documenting Foreign Workers 
Located in TALAD-THAI Market Pathum Thani Province.  The method used was questionnaire. 
Apply the concepts of service marketing mix and the concepts of customer loyalty. The study 
employs statistical indices i.e., percentage, frequency, mean, standard deviation, and multiple 
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regression analysis. The overall outcome of this research, suggests a potential to predict loyalty 
of foreign workers, 53. 40 percent on word- of-mouth communication and 44. 80 percent on 
purchase Intention. 
 
Keywords: service marketing mix, customer loyalty, Comprehensive’s Service for 
Documenting Foreign Workers  
 
บทน า 

เนื่องด้วยปัจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาและขยายตัวอย่างต่อเนื่องทั้งภาคเกษตรกรรม และ
ภาคอุตสาหกรรม ท าให้มีความต้องการแรงงานเพ่ิมขึ้น ซึ่งลักษณะงานที่ขาดแคลนจะเป็นงานกรรมกรหรือ
อาชีพที่มีความเสี่ยง ซึ่งอาชีพเหล่านี้จะหาแรงงานไทยท าค่อนข้างยากแรงงานต่างด้าวจึงเป็นอีกทางเลือกที่
สามารถมาทดแทน  โดยเอกสารของแรงงานต่างด้าวถือเป็นสิ่งส าคัญ ที่สุดในการประกอบอาชีพต่างๆของ
แรงงานต่างด้าว ซึ่งจะระบุความเป็นลักษณะบุคคลนั้นๆเช่น พาสปอร์ตใบอนุญาตท างาน วีซ่า เอกสารขยาย
พ้ืนที่การท างานเอกสารเปลี่ยนนายจ้าง เอกสารเลิกจ้างงาน  เพ่ือลดขั้นตอนการติดต่อทางราชการด้วยตนเอง 
อาจจะด้วยสาเหุตหรือปัจจัยที่หลากหลาย ส่งผลให้ตัวแทนหรือผู้ให้บริการด้านงานด้านเอกสารแรงงานต่าง
ด้าว จึงเป็นทางเลือกส าหรับ นายจ้าง หรือตัวของแรงงานเอง เพ่ือเป็นตัวแทนไปด าเนินการต่างๆ ซึ่งสะดวก
และประหยัดเวลานายจ้างหรือตัวแรงงานเอง ในการไปยื่นเรื่องด าเนินการเอง ปัจจุบันจังหวัดที่มีแรงงานต่าง
ด้าวเข้ามาท างานในประเทศไทย สูงสุด 10 จังหวัด  ได้แก่ 1) กรุงเทพฯ 589,419 คน 2) สมุทรสาคร 
239,752 คน 3) สมุทรปราการ 161,745 คน 4) ชลบุรี 158,578 คน 5) ปทุมธานี 134,389 คน 6) นนทบุรี 
99,804 คน 7) นครปฐม 93,532 คน 8) เชียงใหม่ 89,357 ราย 9) สุราษฎร์ธานี 77,528 คน และ 10) 
ภูเก็ต 72,966 คน (กรมจัดหางาน. ส านักงานบริหารงานแรงงานต่างด้าว จ.สมุทรสาคร,2563)  

จังหวัดปทุมธานีมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ในปี พ.ศ. 2543 ประชากรมีรายได้
เฉลี่ยต่อคน 2,064,288 บาทต่อปี นับว่าสูงเป็นอันดับที่ 6 ของประเทศ มีผลิตภัณฑ์มวลรวมมูลค่า 118,489 
ล้านบาท รายได้สูงสุดขึ้นอยู่กับภาคอุตสาหกรรมคิดเป็นร้อยละ 69.32 คิดเป็นมูลค่า 82,136 ล้านบาท
รองลงมา คือ ภาคบริการ ร้อยละ 7.688 คิดเป็นมูลค่า 9,102 ล้านบาท 5.12 คิดเป็นมูลค่า 6,071 ล้านบาท 
และยังมีตลาดค้าส่งที่ส าคัญในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ตลาดไท ตลาดสี่มุมเมือง ตลาดพูนทรัพย์ ตลาดรังสิต 
นอกจากนี้ ยังมีนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น นิคมอุตสาหกรรมนวนคร  สวนอุตสาหกรรมบางกะดี (ศูนย์
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและงานปกครอง. กรมการปกครอง, ปี2559) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญดังกล่าวมาข้างต้น จึงสนใจศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของแรงงานต่างด้าวในการเลือกใช้บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าว
แบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัดปทุมธานี ซึ่งมีแรงงานต่างด้าวท างานอยู่เป็นจ านวนมาก และ
เป็นตลาดค้าส่งที่ส าคัญของจังหวัดปทุมธานี น าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์การตลาดบริการ เพ่ือให้
ตรงตามความต้องการลูกค้าและเป็นการรักษากลุ่มลูกค้า ซึ่งจะท าให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเกิดความภักดี 
ด้านพฤติกรรมบอกต่อ และด้านความตั้งใจที่ใช้บริการ อีกทั้งเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจในการน าข้อมูลนี้ไป
ใช้  หรือน าไปเป็นแนวการศึกษาและวิจัยในครั้งต่อไป   
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และความภักดีของ

แรงงานต่างด้าวในการเลือกใช้บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท 
จังหวัดปทุมธานี 

2.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของแรงงานต่างด้าวในการเลือกใช้
บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัดปทุมธานี  

 
ขอบเขตการวิจัย  

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) คือ โดยพิจารณาจาก แรงงานต่างด้าว สัญชาติ พม่า ที่เข้ารับบริการจาก บริษัท หรือตัวแทนผู้
ให้บริการด าเนิน งานด้านเอกสารแรงงานต่างด้าว จัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณ
ตลาดไท จังหวัดปทุมธานี (อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี) ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
ตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนแรงงานต่างด้าว 
สัญชาติ พม่า ที่เคยใช้บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัด
ปทุมธานี (อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี) ดังนั้นขนาดตัวอย่างค านวณได้จากสูตร ไม่ทราบขนาดตัวอย่าง (กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2544) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง  

ขอบเขตตัวแปร ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ดังนี้ ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ (Kotler and Keller, 2017) ตัวแปรตาม คือ 
ความภักดีของผู้บริโภค ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรมบอกต่อ และด้านความตั้งใจที่ใช้บริการ (Parasuraman, 
Berry and Zeithaml, 1996)  

ขอบเขตด้านสถานที ่ตลาดไท จังหวัด ปทุมธานี  
ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2564  ถึงเดือนมกราคม 2565 รวม

ระยะเวลา 6 เดือน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (service marketing mix)  Kotler (1997, p.92) 

ได้กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่ง
บริษัทน ามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ถือว่าเป็นการรวมการ
ตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมดเพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงาน ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 7 กลุ่ม 
ดังที่เรียกกันว่า คือ “7Ps” อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และ
กระบวนการ (Process) จะท าหน้าที่ในการสื่อสารข่าวสารทางการตลาดให้แก่ผู้ รับสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวคิดเรื่องการวัดความภักดีของผู้รับบริการ จะต้องค านึงถึงพฤติกรรม ทัศนคติ และกระบวนการคิดของ
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ผู้รับบริการ ซึ่งทั้งหมดสามารถวัดจากมาตรวัด (Behavioral Intentions Battery) ของ Zeithaml, Berry, 
and Parasuraman (1996) โดยมีกรอบแนวคิดเรื่องการวัดความตั้งใจของผู้รับบริการ (Behavioral 
Intentions) ซึ่งสามารถน าไปใช้ พิจารณาวัดว่าลูกค้ามีความจงภักดีกับองค์กรธุรกิจที่ใช้บริการอยู่มากน้อย
เพียงใดได้ เช่นกันซึ่ ง ประกอบด้วยมิติ  4 มิติ  ได้แก่  (1) พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth 
Communications) คือ การพูดถึงสิ่งที่ดีเกี่ยวกับผู้ ให้บริการ และการบริการ แนะนา และกระตุ้นให้คนอ่ืน
สนใจ และใช้การบริการนั้น ซึ่งสามารถน ามา วิเคราะห์ความภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อผู้ให้บริการ (2) ความ
ตั้งใจที่จะซื้อ (Purchase Intention) คือ เป็นการเลือกการบริการนั้น ๆ เป็นตัวเลือกแรก ซึ่งสิ่งนี้สามารถ
สะท้อนนิสัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนการบริการได้ (3) ความอ่อนไหวต่อปัจจัยราคา (Price Sensitivity) คือ การที่
ผู้บริโภคไม่มีปัญหาในการที่ผู้ให้ บริการขึ้นราคาและผู้บริโภคยอมจ่ายมากกว่าที่อ่ืนหากการบริการนั้นสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจได้ และ (4) พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior) คือ การร้องเรียนเมื่อ
เกิดปัญหาอาจจะ ร้องเรียนกับผู้ให้บริการ บอกต่อคนอ่ืน ส่งเรื่องไปยังหนังสือพิมพ์ ส่วนนี้เป็นการวัดถึงการ
ตอบสนองต่อ ปัญหาของผู้บริโภค 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

วิธีการด าเนินการวิจัยอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เพ่ือให้ได้ซึ่งข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์(Demographic Data) เรื่อง ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของแรงงานต่างด้าวในการเลือกใช้บริการ  จัดท าเอกสาร
แรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัด ปทุมธานี อันได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, 
อาชีพ, ระดับ การศึกษา และรายได้ โดยมีลักษณะเป็นค าถาม แบบเลือกตอบ (Check List) ตามท่ีก าหนดไว้  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดี
ของแรงงานต่างด้าวในการเลือกใช้บริการ จัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาด
ไท จังหวัด ปทุมธานี ซึ่งประกอบไปด้วย ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P  ซึ่งเป็นแบบสอบถามปิด 
(Close ended Question) ได้แก่ (1)ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (2) ปัจจัยด้านราคา(3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย(4)ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (5)  ปัจจัยด้านบุคคล (6) ปัจจัยด้านกระบวนการ(7) ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีของแรงงานต่างด้าวในการเลือกใช้บริการจัดท าเอกสาร
แรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัดปทุมธานี  2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพฤติกรรมการ
บอกต่อ และ 2) ด้านความตั้งใจที่จะใช้บริการ โดยส่วนที่2และ3เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า5ระดับ 
(Rating Scale) ตามรูปแบบ ของ Likert’s Scale ซึ่งผู้ตอบจะเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวเพ่ือสรุปความ
คิดเห็น หรือตอบตามที่ ปรากฏตามระดับมาตราวัด โดยก าหนดการให้คะแนนดังนี้ (1-5) ระดับคะแนน 5 = มี
ความคิดเห็นมากที่สุด ,ระดับคะแนน 4 =มีความคิดเห็นมาก ,ระดับคะแนน 3 = มีความคิดเห็นปานกลาง,
ระดับคะแนน 2= มีความคิดเห็นน้อย,ระดับคะแนน 1=มีความคิดเห็นน้อยมาก   วิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยนี้เป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) หลังจากเก็บรวบรวม ข้อมูลจากแบบสอบถามได้ครบถ้วนแล้ว
ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้เทคนิคการ
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วิจัยดังต่อไปนี้ 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าเสนอ ในรูปแบบต่างๆได้แก่ 
การแจกแจง ความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics )
ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ผู้วิจัยข้อมูลโดยใช้ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม เพ่ือทดสอบความมีนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 
ผลการวิจัย  
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของแรงงาน

ต่างด้าวในการเลือกใช้บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท 
จังหวัดปทุมธานี 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝑥̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับที่ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 3.92 0.96 มาก 4 
2. ด้านราคา 4.24 0.83 มากที่สุด 1 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.22 0.85 มากที่สุด 2 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.88 0.77 มาก 5 
5. ด้านบุคลากร 3.83 0.83 มาก 6 
6. ด้านกระบวนการบริการ 3.76 0.90 มาก 7 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ     4.11 2.84 มาก 3 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
โดยรวม 

3.78 0.79 มาก  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผล

ต่อความภักดีของแรงงานต่างด้าวในการเลือกใช้บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณ
ตลาดไท จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของความภักดีของแรงงานต่างด้าวในการเลือกใช้บริการจัดท าเอกสารแรงงาน
ต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัดปทุมธานี 

 

ความภักดีของแรงงานต่างด้าว 𝑥̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ 4.14 0.86 มาก 
2. ด้านความตั้งใจที่จะใช้บริการ 4.28 0.88 มากท่ีสุด 

ความภักดีในตราสินค้า โดยรวม 4.21 0.87 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดีของแรงงานต่างด้าวในการเลือกใช้
บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของแรงงานต่างด้าวในการ

เลือกใช้บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัดปทุมธานี 
ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ (y1) ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) แบบ Enter 

 
ตัวแปรพยากรณ์ Beta SE t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 
ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ (Product and 
service) (x1)  
ด้านราคา (Price) (x2)  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (x3)  
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (x4) 

ด้านบุคลากร (People) (x5)   
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
(x6)  
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) (x7)  

0.130 
 

0.159 
0.091 
-0.037 
0.065 
-0.002 
0.088 

 
0.674 

0.878 
 

0.037 
    0.052 

0.049 
0.049 
0.047    
0.043 

 
0.043 

2.962 
 

4.321 
1.756 
1.753 
1.332 
1..32 
2.061 

 
15.668 

0.008 
 

0.000* 
0.080 
0.452 
0.184 
0.974 
0.040* 

 
0.000* 

0.611 
 

0.769 
0.511 
0.581 
0.578 
0.587 
0.531 

1.637 
 
1.300 
1.956 
1.720 
1.731 
1.704 
1.883 

R = 0.742     R2 = 0.551   Adjust R2 = 0.543     S.E.= 0.330 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 

จากตารางที่ 3 ได้ท าการทดสอบความไม่สัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์พบว่าค่า Variance Inflation Factor (VIF) ที่สูงสุดมีค่าเท่ากับ 1.956 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5 และค่า 
Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุดเท่ากับ 0.511 ซึ่งไม่ต่ ากว่า 0.200 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระที่ได้ท าการ
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วิเคราะห์ ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งไม่ท าให้เกิดปัญหา (Multicollinearity) ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีความเหมาะสม
กับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Hair, J.F. et al.,2010)    

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของแรงงานต่าง
ด้าวในการเลือกใช้บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัดปทุมธานี 
ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ (y1) ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ (x7) (Beta =0.674) ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ (x1) (Beta = 0.159) และ ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Beta =0.088) (x6) ตามล าดับ โดยตัวแปรทั้ง 
3ตัวนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความภักดีในตราสินค้าของแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทย 
กรณีศึกษา ตลาดไท จังหวัดปทุมธานี ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ ได้ร้อยละ 54.30 และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์เท่ากับ 0.330  ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ (y1) ได้ดังนี้  Y1 = 0.674 (ด้าน
กระบวนการให้บริการ) + 0.159 (ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ)+ 0.088 (ด้านลกัษณะทางกายภาพ) 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของแรงงานต่างด้าวในการ

เลือกใช้บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัดปทุมธานี 
ด้านความตั้งใจที่จะใช้บริการ (y2) ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบ Enter  

 
ตัวแปรพยากรณ์ Beta SE t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 
ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ (Product and 
service) (x1)  
ด้านราคา (Price) (x2)  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (x3)  
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (x4) 

ด้านบุคลากร (People) (x5)   
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
(x6)  
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) (x7) 

0.403 
 

0.000 
0.048 
0.022 
0.017 
0.184 
0.464 

 
0.130 

0.863 
 

0.036 
0.051 
0.048 
0.048 
0.047 
0.042 

 
0.042 

5.101 
 

0.112 
1.182 
0.438 
0.368 
3.900 
9.901 

 
2.638 

0.000 
 

0.991 
0.238 
0.661 
0.713 
0.000* 
0.000* 

 
0.009* 

 
 

0.611 
0.769 
0.511 
0.581 
0.578 
0.587 

 
0.531 

 
 

1.637 
1.300 
1.956 
1.720 
1.731 
1.704 

 
1.883 

R=0.676 R2 = 0.457  Adjust R2 = 0.448  S.E.= 0.307 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 

จากตารางที่ 4 ได้ท าการทดสอบความไม่สัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์พบว่าค่า Variance Inflation Factor (VIF) ที่สูงสุดมีค่าเท่ากับ 1.956 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5 และค่า 
Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุดเท่ากับ 0.511 ซึ่งไม่ต่ ากว่า 0.200 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระที่ได้ท าการ
วิเคราะห์ ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งไม่ท าให้เกิดปัญหา (Multicollinearity) ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีความเหมาะสม
กับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Hair, J.F. et al.,2010)    
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ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความภักดีของแรงงานต่างด้าวในการเลือกใช้บริการ
จัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัดปทุมธานี ด้านความตั้งใจที่จะใช้
บริการ (y2) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ (x6) (Beta = 0.464) ด้านบุคลากร 
(x5)  (Beta = 0.184) และด้านกระบวนการให้บริการ (x7) (Beta = 0.130) ตามล าดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้ 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความภักดีของแรงงานต่างด้าวในการเลือกใช้บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าว
แบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัดปทุมธานี ด้านความตั้งใจที่จะใช้บริการ ได้ร้อยละ 44.80 และมี
ค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์เท่ากับ 0.307  ด้านความตั้งใจที่จะใช้บริการ (y2) ได้ดังนี้ Y2 = 0.464 
(ด้านลักษณะทางกายภาพ) + 0.184 (ด้านบุคลากร) + 0.130 (ด้านกระบวนการให้บริการ) 

 
สรุปและอภิปรายผล  

ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของแรงงานต่างด้าวใน
การเลือกใช้บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัดปทุมธานี ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีรายละเอียด ดังนี้   

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน ผลจากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย  
จ านวน 400 คน อายุ 23 - 27 ปี อาชีพท างาน โรงงาน ค้าส่ง ค้าปลีก แผงลอย การศึกษาระดับประถมศึกษา 
รายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท  ภาษาท่ีสามารถสื่อสารได้คือ ภาษาไทย 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดี
ของแรงงานต่างด้าวในการเลือกใช้บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท 
จังหวัดปทุมธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคา (คิดเป็นค่าเฉลี่ย4.24) และด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย(คิดเป็นค่าเฉลี่ย4.22) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ (คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย4.11) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ(คิดค่าเฉลี่ย3.92)  ด้านการส่งเสริมการตลาด(คิดเป็นค่าเฉลี่ย3.88)  
ด้านบุคลากร(คิดเป็นค่าเฉลี่ย3.83)  และด้านกระบวนการให้บริการ(คิดเป็นค่าเฉลี่ย3.76) ตามล าดับ และมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดีของแรงงานต่างด้าวในการเลือกใช้บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าว
แบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัดปทุมธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ภักดีในตราสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความตั้งใจที่จะใช้บริการ 
ระดับมากท่ีสุด (คิดเป็นค่าเฉลี่ย4.28) และด้านพฤติกรรมการบอกต่อ (คิดเป็นค่าเฉลี่ย4.11) อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ  

3. อภิปรายผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของแรงงาน
ต่างด้าวในการเลือกใช้บริการจัดท าเอกสารแรงงานต่างด้าวแบบครบวงจร ที่ตั้งอยู่บริเวณตลาดไท จังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 3.1 ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ - มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และ ด้านลักษณะทางกายภาพ  ส่งผลให้
ผู้รับบริการ มีความคิดเชิงบวกท าให้เกิดการบอกเล่าบอกต่อผู้อ่ืน ครอบครัว เพ่ือนฝูง ถึงข้อดีที่ได้ประสบเจอ
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มา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศกร วรพรรุจี (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) ที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของสายการบินไทยแอร์เอเชีย เส้นทางบินภายในประเทศ ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของสายการบินไทยแอร์
เอเชีย เส้นทางบินภายในประเทศ ซึ่งสามารถพยากรณ์เกี่ยวกับความภักดีในตราสินค้าของผู้บริโภค ด้าน
พฤติกรรมการบอกต่อ ได้ร้อยละ 61.8 ด้านความตั้งใจที่จะซื้อ ได้ร้อยละ 66.5 ด้านความอ่อนไหวต่อปัจจัยราคา 
ได้ร้อยละ 66.3 และด้านพฤติกรรมการร้องเรียน ได้ร้อยละ 63.6  

 3.2  ด้านความตั้งใจที่จะใช้บริการ - มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ  แสดงว่า หากมีจุดบริการ
ให้ข้อมูลสอบถาม บุคลากรมีความรู้ แนะน าให้ค าปรึกษา กับผู้รับบริการ มีความสอดคล้อง รวดเร็ว ถูกต้อง 
กับผู้รับบริการ จะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่จะเลือกใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์ สุนทรา
เมธากุล (2564) ทีไ่ด้ศึกษา เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ของ
ผู้บริโภคใน จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า มีภาพรวมระดับความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด อภิปรายได้ว่ากลุ่มผู้บริโภคที่ได้รับการบริการจากพนักงานที่มีความรู้และสามารถให้ข้อมูล
สินค้าเป็นอย่างดี และพนักงานบริการด้วยความอ่อนน้อม เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส พนักงานสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ดี  

 
ข้อเสนอแนะ  

ผู้ให้บริการท าเอกสารแรงงานต่างด้าว ตลาดไท จังหวัดปทุมธานี ควรปฏิบัติดังนี้ 
1. ราคา การให้บริการ มีความเหมาะสม สถานที่ให้บริการมีความสะดวก มีจุดให้บริการ-สอบถาม 

ข้อมูลต่างๆ มีการจัดเก็บส าเนาเอกสาร ส าหรับผู้ที่เคยรับบริการเพ่ือสะดวกในการใช้งานเอกสารในครั้งต่อไป 
มีส่วนลดในกรณีผู้รับบริการด าเนิน เอกสารหลายรายการ และมีบริการรับท าเอกสารนอกสถานที่ เช่น ที่
ท างาน ที่พักอาศยั  

2. จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีแปลภาษา (ลา่ม) ในกรณีผู้ใช้บริการพดูภาษาไทยไมไ่ด้ เจ้าหน้าทีม่ีความรู้และ
ประสบการณ์ สามารถให้ค าแนะน า ด้านกฎระเบียบต่างๆ ของกรมจัดหางาน ในส่วนเรื่องแรงงานต่างด้าว 
และมีบุคลิกภาพที่ดีเป็นมิตรในการให้บริการ 
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