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แนวทางการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากัด 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ
พนักงานกรณีศึกษา บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) โดยบทความวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงผสมผสาน 
โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่ท างานอยู่ในบริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด และผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ คือ หัวหน้างานของบริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง นักวิชาการ และผู้จัดการ ผลการศึกษาพบว่า ด้านความรู้
ความเข้าใจในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ด้านการรับรู้ข่าวสารเรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ด้านทัศนคติ
เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ด้านความสามารถในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า และด้านการคล้อยตาม
บุคคลที่เป็นตัวอย่างที่ดีในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ที่ต่างกัน มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าของพนักงาน บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 

ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา / การประหยัดพลังงานไฟฟ้า / บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด 
 

Abstract 
 This research article aims to study the approaches to develop the potential for energy 
saving of employees in a case study of PCM Processing (Thailand) Co., Ltd. This research paper 
is an integrated research. The sample group is employees working in PCM Processing (Thailand) 
Co. , Ltd.  And key informants are the company's supervisors, PCM processing, academicians 
and managers.  The results of the study found that.  Cognitive aspects of saving electricity. 
Awareness of news about saving electricity.  Attitudes about saving electricity.  The ability to 
save electricity.  And the personalization side is a good example of saving electricity.  The 
different effects on the development of the electric energy saving potential of the employees  
of PCM Processing (Thailand) Co., Ltd. were significantly different at the 0.05 level. 
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บทน า 
กรมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (2563) พลังงานไฟฟ้าเป็นพลังงานที่มีความจ าเป็น และมี

ความส าคัญกับการใช้ในการผลิตของภาคอุตสาหกรรม ความจ าเป็นและความส าคัญของการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้า จึงไม่ใช่เพียงแต่เอ้ือประโยชน์ต่อผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นความจ าเป็น และมี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศด้วย เนื่องจากการผลิตไฟฟ้าของประเทศไทยในปัจจุบันยังต้อง
พ่ึงเชื้อเพลิงน าเข้าจากต่างประเทศ และมีแนวโน้มว่าจะต้องมีการน าเข้าเชื้อเพลิงเพ่ิมมากขึ้นตามปริมาณความ
ต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นสาขาที่มีความต้องการไฟฟ้า
สูงสุด การประหยัดพลังงานในโรงงาน ควรมีการด าเนินเป็นขั้นตอน โดยเริ่มจากเทคโนโลยีที่ง่ายที่สุดและใช้
เงินลงทุนน้อยที่สุดไปจนถึงงานที่ต้องใช้เทคโนโลยีสูง และเงินลงทุนมาก 

เนื่องด้วยบริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทเอกชนที่มีการลงทุนจากต่างชาติ 
ด าเนินธุรกิจการผลิตเหล็กแผ่นเคลือบสี จัดจ าหน่ายเป็นแบบม้วน และมีบริการตัดเป็นแผ่นตามขนาดที่ลูกค้า
ต้องการผลิตภัณฑ์แผ่นเหล็กหลากชนิด ส าหรับน าไปใช้เป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า เช่น 
เครื่องซักผ้า เครื่องอบผ้า ตู้เย็น เครื่องปรับอากาศ ทีวี และน าไปผลิตส่วนประกอบในการก่อสร้างอาคาร
บ้านเรือน เช่น หลังคา ผนัง ฉากกั้น ประตูเหล็กม้วนเป็นต้น โดยมีก าลังการผลิตสูงสุดที่ 5,000 เม็ทตริกตัน/
เดือน มีโรงงานและเครื่องจักรขนาดใหญ่มีอายุการใช้งานมานาน มีการใช้พลังงานไฟฟ้าสูงตามขนาดของพ้ืนที่
และขนาดของเครื่องจักร หากจะมีการปรับเปลี่ยนเครื่องจักรใหม่ จ าเป็นต้องใช้เงินทุนที่สูงมากซึ่งจะท าให้
บริษัทต้องแบกรับภาระดอกเบี้ยที่สูงในระยะยาว และในปัจจุบันประสบปัญหาการแข่งขันสูงจากคู่แข่งที่มีทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศซึ่งมีเครื่องจักรอันทันสมัยกว่า มีการใช้พลังงานน้อยกว่าท าให้ผลิตภัณฑ์มีราคาที่ถูก
กว่า ส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษัทลดลง (รายงานค่าใช้จ่ายประจ าปี บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง 
(ประเทศไทย) จ ากัด, 2563) 

ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ
พนักงาน ว่ามีแนวทางใดบ้างที่สามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับ ความรู้ความเข้าใจในการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า การรับรู้ข่าวสารเรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ทัศนคติเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้า ความสามารถในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า การคล้อยตามบุคคลที่เป็นตัวอย่างที่ ดีในการประหยัด
พลังงานไฟฟ้า ในสถานที่ท างานของพนักงาน มีแนวทางใดบ้างที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้า รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการพัฒนาดังกล่าว 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท 
พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้เน้นการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ
พนักงานกรณีศึกษา บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) โดยท าการศึกษากับกลุ่มประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างคือ พนักงานที่ท างานในแต่ละแผนกของบริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 135 
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คน โดยจ าแนกเป็นพนักงานที่บรรจุเข้าเป็นพนักงานประจ าแล้ว 8 แผนก ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ในแต่ละชั้นให้ได้ครบตามจ านวนตัวอย่าง 135 ตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
คือ หัวหน้างานของบริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง จ านวน 5 คน นักวิชาการผู้ช านาญการทางด้านการจัด
การพลังงาน สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จ านวน 3 คน และผู้จัดการเละเจ้าหน้าที่ด้าน
อนุรักษ์พลังงาน บริษัท สยามคอมเพรสเซอร์ อุตสาหกรรม จ ากัด จ านวน 2 คน โดยการด าเนินการศึกษาใน
ครั้งนี้ ท าการศึกษาตั้งแต่เดือน มีนาคม 2564 ถึง มีนาคม 2565 รวมระยะเวลา 13 เดือน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
 วราวุธ ศรีแสนและคณะ (2559) กล่าวไว้ว่าผลกระทบของพลังงานไฟฟ้า ซึ่งระบบไฟฟ้าที่จ่ายไฟ

ให้ตามสถานที่ท่องเที่ยวเกิดความขาดแคลน ไม่เพียงพอต่อการบริการ ถ้าไฟฟ้าดับเพียงชั่วขณะหรือดับเป็น
เวลานานย่อมส่งผลต่อการให้บริการขัดข้อง ท าให้เกิดผลกระทบต่อการท่องเที่ยวและโรงแรมที่พักโดยเฉพาะ 
จนท าให้นักท่องเที่ยวบางส่วนยกเลิกการท่องเที่ยวกะทันหันและเดินทางกลับ ท าให้เกิดความเสียหายในเรื่อง
ของรายได้ ลดน้อยลง รวมทั้งภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศ (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 
2564) ดังนั้น แรงจูงใจที่จะท าให้ชุมชนหันมาผลิตพลังงานหมุนเวียนเพ่ือใช้เองภายในชุมชนนั้น จะต้องมี
รายได้หรือผลประโยชน์ตอบแทนกลับคืนไปยังชุมชน ความเห็นพ้องและความยินยอมจากคนในชุมชน ชุมชน
สามารถควบคุมดแูลและบริหารจัดการได้ ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายทางด้านพลังงานที่ถูกลงและจะต้องมีไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส าหรับในอนาคตนั้นจะต้องมีปัจจัยต่างๆมาด าเนินการร่วมกันเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจใน
การด าเนินการผลิตพลังงานหมุนเวียนของชุมชนนั่นคือการพัฒนานวัตกรรมการผลิตพลังงานหมุนเวียนให้มี
ความแตกต่างไปจากเดิม การสร้างแรงจูงใจทางด้านการตลาด เช่น การแก้ไขอุปสรรคของการผลิตพลังงาน
หมุนเวียนขนาดเล็กเพ่ือให้สามารถเข้ามาแข่งขันทางการค้าได้ การสร้างแรงจูงใจให้กับภาคส่วนอ่ืนๆ เช่นใน
ส่วนของหน่วยงานท้องถิ่น และการให้ผลตอบแทนการลงทุนที่คุ้มค่าในระยะเวลาที่เหมาะสม 

2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ 
 ความรู้ และทักษะนั้นเป็นสิ่งที่แต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษาค้นคว้า

ท าให้เกิดความรู้และการฝึกฝนปฏิบัติท าให้เกิดทักษะ เป็นส่วนที่สามารถมองเห็นได้ชัด นักวิชาการบางท่าน
เรียกส่วนนี้ว่า Hard Skills ส าหรับส่วนที่เป็น Self-concept (ทัศนคติค่านิยม และความเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตนเอง) Trait (บุคลิกลักษณะประจ าของแต่ละบุคคล) และ Motive (แรงจูงใจหรือแรงขับ
ภายในของแต่ละบุคคล) เป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในแต่ละบุคคล นักวิชาการบางท่าน
เรียกส่วนนี้ว่า Soft Skills เช่นภาวะผู้น า (leadership) ความอดทนต่อความกดดัน (stress tolerance) เป็น
ต้น โดยมีกระบวนการพัฒนาอิงแนวคิดแบบระบบ (the systems approach) เพ่ือการควบคุมตรวจสอบ
ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่าด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลตามวัตถุประสงค์หรือไม่ เมื่อได้ผล
และข้อมูลย้อนกลับก็จะได้น าไปปรับปรุงกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมต่อไป  (สุจิตรา 
ธนานันท์, 2552 อ้างถึงใน ณัฐกุล ภูกลาง, 2561, หน้า 10-12) 
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3.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากัด 
 บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี ระยะที่ 

6C เลขที่ 700/614 หมู่ 7 ต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ก่อตั้งเมื่อปี 2542 เป็นผู้ผลิตเหล็กแผ่น
เคลือบสีที่มีศูนย์บริการตัดและแปรรูปเหล็กเป็นของตนเองด้วยการสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีจากบริษัทแม่ 
YODOGAWA STEEL WORKS LTD ซึ่งเป็นผู้น าการผลิตเหล็กแผ่นเคลือบสีโดยเฉพาะ ด้วยเทคโนโลยีที่สร้าง
สมมานับตั้งแต่ก่อตั้งบริษัทในปี พ.ศ. 2478 ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงประสบความส าเร็จในการเป็นผู้ผลิตเหล็ก
เคลือบสีที่ปราศจากสารโครเมียมได้เป็นบริษัทแรกในภูมิภาคอาเซียน บริษัทแม่ YODOGAWA STEEL WORS 
(YSW) ได้ด าเนินการผลิตเหล็กแผ่นเคลือบผิวคุณภาพสูงด้วยเทคโนโลยีที่บ่มเพาะทักษะความสามารถมาตลอด
ระยะเวลานานเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายทั้งในภาคการก่อสร้าง ภาคการผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน ซึ่งไม่เพียงแต่ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเหล็กแผ่นบางเท่านั้น แต่ YSW 
ยังได้ขยายกิจการไปในส่วนของวัสดุก่อสร้างโรงเก็บของแกนเหล็กและตะแกรงเหล็ก ฯลฯ  บริษัทด าเนินธุรกิจ
การผลิต ผลิตเหล็กแผ่นเคลือบสี มีทั้งแบบม้วน และตัดเป็นแผ่นตามขนาดที่ลูกค้าต้องการ ผลิตภัณฑ์แผ่น
เหล็กชนิดต่างๆ ส าหรับน าไปใช้เป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า เช่น เครื่องซักผ้า เครื่องอบผ้า 
ตู้เย็น เครื่องคอมเพรสเซอร์ ทีวี และน าไปผลิตวัสดุก่อสร้าง เช่น หลังคา ผนัง ฉากกั้น ประตูเหล็กม้วนเป็นต้น 
โดยมีก าลังการผลิตสูงสุด 5,000 ตัน/เดือน ปัจจุบัน บริษัทพีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด ได้รับการ
รับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 ระบบมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ระบบมาตรฐานความ
ปลอดภัยและชีวอนามัย ISO 45001 ด้วยการคัดสรรวัตถุดิบ ตรวจสอบการผลิตและตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์
ตามระบบบริหารงานคุณภาพ ของบริษัทฯ เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานอันเป็นที่ยอมรับของสินค้าเชื่อถือ
ได้ ในความปลอดภัยและให้คุณประโยชน์ ตลอดจนความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้บริโภค บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการทบทวนและปรับปรุงให้เหมาะสมอยู่เสมอ  (ฝ่าย
ธุรการบริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด, 2563) 

 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research Design) เพ่ือศึกษา

ถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง 
(ประเทศไทย) จ ากัด 

2.  ขั้นตอนการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้เลือกใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่ท างานอยู่ในบริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็ส

ซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด ทุกแผนกที่บรรจุเข้าเป็นพนักงานประจ าแล้ว มีจ านวน 135 คน โดยจ าแนกเป็น
พนักงานที่บรรจุเข้าเป็นพนักงานประจ าแล้ว 8 แผนก ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ในแต่ละชั้นให้ได้ครบตามจ านวนตัวอย่าง 135 ตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ หัวหน้างาน
ของบริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง จ านวน 5 คน นักวิชาการผู้ช านาญการทางด้านการจัดการพลังงาน สังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จ านวน 3 คน และผู้จัดการเละเจ้าหน้าที่ด้านอนุรักษ์พลังงาน 
บริษัท สยามคอมเพรสเซอร์ อุตสาหกรรม จ ากัด จ านวน 2 คน มีการออกแบบ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 
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แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด โดยศึกษาเอกสารต่าง ๆ หนังสือ บทความ รายงาน
การศึกษา และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องแนวทางการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด และท าการเก็บรวบรวมเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ตรวจสอบความเรียบร้อยและน าไปวิเคราะห์เพื่อหาค่าสถิติและด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลในส่วนของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดย

ใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างจาก 3 หน่วยงาน โดยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บข้อมูลและน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมด้วยแบบสอบถามการเก็บข้อมูลไป ชี้แจงรายละเอียด
ในการเก็บข้อมูลกับผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด และขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กับพนักงานบริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด และเก็บ
รวบรวมข้อมูลและรับคืนด้วยวิธีที่ผู้วิจัยไปเก็บด้วยตนเอง โดยใช้ระยะเวลา 1 เดือน คอื เดือนมีนาคม 2565 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 ในส่วนเกณฑ์ในการวัดของแบบวัดระดับความคิดเห็นจะใช้วิธีการวัดแบบมาตราส่วน Likert เกณฑ์

ในการวัดของแบบตอนที่ 2 และตอนที่ 3 จะใช้วิธีการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดย
ก าหนดแบบวัดส่วนที่ 3 มีการก าหนดระดับมาตราส่วน 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และ
มากที่สุด ในการทดสอบเชิงปริมาณ และเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือสัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้
เลือกใช้แบบสัมภาษณ์ และมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical 
Pack for Social Science) ในการประเมินข้อมูลโดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐานได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
โดยการศึกษาเชิงคุณภาพ (แบบสัมภาษณ์) เน้นการบรรยายเป็นหลักและการสังเกตโดยตรง (Direct 
Observation) โดยเก็บข้อมูลจากบุคคลที่ได้เลือกสรรมาอย่างดีแล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือช่วยเสริม
งานวิจัยเพราะเป็นค าตอบที่ค่อนข้างชัดเจนและหนักแน่น 

 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงานกรณีศึกษา 
บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด” ซึ่งในการศึกษาได้สังเคราะห์จากแบบสอบถามที่สมบูรณ์
จ านวน 135 ฉบับ และแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์จ านวน 10 ฉบับ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) 
จ ากัด” ซึ่งผู้วิจัยไดส้รุปผลการศึกษาไว้ดังนี้ 

สาเหตุที่ท าให้พนักงาน บริษัท พีซีชเอ็ม โพรเซ็สซ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด ไม่มีศักยภาพในการประหยัด
พลังงานไฟฟ้า พบว่า ทักษะความเข้าใจหรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน
ได้ฟัง การคิด ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่ขาดมีความรู้ในเรื่องพลังงานทดแทนที่ต้องหาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วนและ
ต่อเนื่องในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าจึงเป็นประเด็นส าคัญอย่างเร่งด่วน 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงาน บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็ส
ซิง (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ปัจจัยด้านการรับรู้
ข่าวสารเรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ปัจจัยด้านทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ปัจจัยด้าน
ความสามารถในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า และปัจจัยด้านการคล้อยตามบุคคลที่เป็นตัวอย่างที่ดีในการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า ที่ต่างกัน มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงาน บริษัท 
พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงาน บริษัท พ่ีซีเอ็ม โพรเซ็สซ็ง 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงานกรณีศึกษา 
บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด ควรมีแผนการตรวจเช็คและท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้าทุก
ชนิดเพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติตามค าแนะน าการใช้อย่างเคร่งครัดเพ่ือ
ประหยัดพลังงานและยืดอายุการใช้งานอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

สาเหตุที่ท าให้พนักงาน บริษัท พีซีชเอ็ม โพรเซ็สซ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด ไม่มีศักยภาพในการประหยัด
พลังงานไฟฟ้า พบว่า ทักษะความเข้าใจหรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน
ได้ฟัง การคิด ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่ขาดมีความรู้ในเรื่องพลังงานทดแทนที่ต้องหาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วนและ
ต่อเนื่องในการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือการประหยัดพลังงานไฟฟ้าจึงเป็นประเด็นส าคัญอย่างเร่งด่วน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กิตติศาสตร์ แจ่มเล็ก, 2559) ศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมการใช้พลังงานของพนักงาน
ในโรงงาน พบว่า การใช้พลังงานอย่างสิ้นเปลืองและไม่เกิดประโยชน์สูงสุด สาเหตุอันเนื่องมาจากขาดการ
ควบคุมดูแลเกี่ยวกับการใช้พลังงานอย่างจริงจัง จึงท าให้เกิดการใช้พลังงานอย่างไม่คุ้มค่า หากโรงงานต้องการ
ให้พนักงานใช้พลังงานอย่างมีประโยชน์และคุ้มค่าจึงจ าเป็นต้องหาวิธีการในการปรับปรุงพฤติกรรมการ ใช้
พลังงานของพนักงาน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงาน บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็ส
ซิง (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ปัจจัยด้านการรับรู้
ข่าวสารเรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ปัจจัยด้านทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ปัจจัยด้าน
ความสามารถในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า และปัจจัยด้านการคล้อยตามบุคคลที่เป็นตัวอย่างที่ดีในการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงาน บริษัท พีซีเอ็ม 
โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Hui, 
2010) ศึกษาเกี่ยวกับ ภาพรวมของการสร้างประเด็นเรื่องการประหยัดพลังงานในฮ่องกง พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
และปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารเรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าของพนักงาน บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

แนวทางการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงาน บริษัท พ่ีซีเอ็ม โพรเซ็สซ็ง 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงานกรณีศึกษา 
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บริษัท พีซีเอ็ม โพรเซ็สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด ควรมีแผนการตรวจเช็คและท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้าทุก
ชนิดเพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติตามค าแนะน าการใช้อย่างเคร่งครัดเพ่ือ
ประหยัดพลังงานและยืดอายุการใช้งานอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (Ilze Laicane, 2015) ศึกษาเกี่ยวกับ การประเมินประสิทธิภาพการใช้พลังงานในครัวเรือน พบว่า การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้ยังเป็นสิ่งส าคัญต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานในครัวเรือน จาก
บทความข้างต้นควรมีการเสนอแนะแนวทางในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือให้มีการใช้พลังงานที่น้อยลง 
จากการศึกษาปัจจัยการอนุรักษ์พลังงานในกิจกรรมอ่ืนๆ นั้น หลายงานวิจัยพบว่าปั จจัยที่นิยมน ามาใช้เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน คือ คุณสมบัติส่วนตัวของมนุษย์ทัศนคติ แรงจูงใจ ทักษะและการปฏิบัติ
ปัจจัยดังเหล่านี้สามารถน าไปช่วยให้การอนุรักษ์พลังงานประสบผลส าเร็จได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ความคิดเห็นที่มีผลต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในสถานที่ท างานควรมีการจัดซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มี
ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 ที่ติดบนเครื่องใช้ไฟฟ้า เพ่ือเป็นการประหยัดไฟภายในองค์กรมากยิ่งขึ้น รวมถึง
ควรมีการแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟ้าผ่านทางเสียงตามสายของที่ท างาน เพ่ือท าให้
พนักงานสามารถรับทราบข่าวสารได้อย่างทั่วถึงมากยิ่งขึ้น และจัดการฝึกอบรมและสัมมนาในบริษัทมีส่วน
ส าคัญในการปลูกฝังพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าให้พนักงาน เพ่ือท าให้พนักงานมีทัศนคติเก่ียวกับการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าที่ดีมากยิ่งข้ึน 
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