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บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ ได้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการ
ขององค์กรให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่ เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ
ในการด าเนินชีวิต โดยสถานศึกษาระดับประถมศึกษาซึ่งเป็นโรงเรียนที่มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ปลูกฝังค่านิยม และคุณลักษณะที่ดีงามให้กับผู้เรียนตั้งแต่เริ่มต้น รวมถึงมุ่งให้
ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตามช่วงวัยอย่างเหมาะสม โดยที่ครูมีบทบาทส าคัญในการปลูกฝัง ให้ความรู้และใกล้ชิด
กับผู้เรียนมากที่สุด แต่จากภาระงานในปัจจุบันท าให้ครูต้องรับผิดชอบในหน้าที่ส่วนอ่ืนเพ่ิมขึ้นนอกเหนือจาก
การสอน ส่งผลให้ผู้เรียนไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่เท่าที่ควร ในขณะที่ปัจจุบันสถานศึกษาได้มีการแข่งขันที่
สูงขึ้นในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านวิชาการ ด้านจ านวนผู้เรียน ด้านงบประมาณ ด้านบุคคลอัตราก าลังของครู เป็น
ต้น ซึ่งการแข่งขันเหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีการบริหารจัดการ
เชิงรุก (Proactive Management) ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการวางแผนและขับเคลื่อนการท างานของบุคลากรใน
สถานศึกษา รวมทั้งเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมและบริบทขององค์กร โดยผู้บริหารควรมีลักษณะ
และคุณสมบัติในการท างานเชิงรุก ประกอบด้วย 6 ประการ ดังนี้ 1. การคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า 
(Foreseen) 2.  มีทักษะการวิ เคราะห์ปัญหาได้ดี  ( Analytical Skill)  3.  รู้ จักองค์กร (Organization 
Awareness) 4. มีเทคนิคการน าเสนอที่มีประสิทธิภาพ (Presentation Skill) 5. มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ 
(Creditability) 6. เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Changed Agent)  
 
ค าส าคัญ: การบริหาร / การจัดการเชิงรุก 
 
Abstract 
  At present, the world has entered the era of globalization.  Has changed and 
developed the management style of the organization to be modern and in line with the 
current environment where technology plays an important role in life.  by primary education 
institutions, which are schools that have a learning process that takes into account differences 
between individuals Cultivate values and good features for learners from the start including 
aiming for learners to develop appropriately according to their age.  where teachers play an 

mailto:thada.si@ssru.ac.th


 
 

การประชุมวชิาการน าเสนอผลงานวิจัยระดบัชาติ ครั้งที ่4  
“GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2022 iHappiness: ความสขุและคณุภาพชีวติที่ดีอย่างย่ังยืนในยุคสังคมดจิิทัล” 

 

 

  946  

important role in cultivating Provide knowledge and close to learners as possible But from the 
current workload, teachers have to take on more duties other than teaching.  As a result, 
learners are not given enough care and attention.  While at present, educational institutions 
have higher competition in many aspects such as academic aspect, number of learners, 
budget, personnel, teacher manpower, etc.  These competitions are important factors in the 
development of educational institutions.  Therefore, administrators must have proactive 
management, which is an important part of planning and driving the work of personnel in 
schools.  including changing the vision, values, culture and context of the organization 
Executives should have the characteristics and qualifications to work proactively, which 
consists of 6 elements as follows: 1. Foreseen 2. Analytical Skill 3. Organization Awareness 4. 
Presentation Skill 5. Creditability 6. Changed Agent. 
 
Keywords: Administration / Proactive Management 
 
บทน า 

ปัจจุบันสังคมไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการก าหนดนโยบายเพ่ือขับเคลื่อนอนาคตของ
ประเทศเป็นการปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ที่เน้นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี (วิชาญ ชัยอ่อน , 2559) 
การจัดการศึกษาในยุคที่ผ่านมาเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการฟังบรรยายและอธิบายจากครูผู้สอน
เท่านั้น จึงได้มีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรใหม่ โดยยึดหลักสูตรมาตรฐานการเรียนรู้ที่เน้นการจัดกระบวนการ
เรียนรู้มากข้ึน (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2559) เมื่อก้าวเข้าสู่ยุคของการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนจะมุ่ง
พัฒนาศักยภาพของผู้ เรียนเป็นส าคัญ (C.C. Bonwell, J.A. Eison, 1991) เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ใช้
กระบวนการคิด และการมีส่วนร่วม (Teach Less, Learn More) ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตาม
ความสามารถและความต้องการของผู้เรียน ที่จะสามารถน าความรู้ไปบูรณาการ และสร้างนวัตกรรมเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมและการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน (ชวลิต โพธิ์นคร, 2560) 

การบริหารสถานศึกษาต่างๆ ต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถด ารงอยู่ได้ในโลกปัจจุบันท่ามกลางการ
แข่งขันที่สูงขึ้นส่งผลให้มีสถานศึกษาหลายแห่งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ได้ให้ความส าคัญและน าการบริหาร
ต่างๆ มาพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือก้าวไปสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา (อนิวัชแก้วจ านง, 2559 : 1) การก าหนด
แนวทางการบริหารของสถานศึกษาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมจะเป็นการเพ่ิมโอกาสให้
สถานศึกษาประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ โดยเฉพาะการบริหารการจัดการเชิงรุกซึ่ง
เป็นวิธีการในการด าเนินงานที่มีความส าคัญต่อสถานศึกษา โดยหากผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการ
ด าเนินงานล่วงหน้าด้วยความรอบคอบ สามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้าและน ามาวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือ
สร้างแนวทางการท างานในอนาคตที่สามารถตอบสนองความต้องการที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงได้ เรียกว่า
การท างานแบบเชิงรุก (Proactive) จะมีผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของสถานศึกษาในปัจจุบันอย่างมาก 
(สมใจลักษณะ, 2553 : 7-8) 

ผู้บริหารในปัจจุบันที่จะต้องประสบกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว จ าเป็นที่จะต้องมี
การปรับตัวในการบริหารงานของสถานศึกษา อีกทั้งปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการเชิงรุกให้เท่าทันกับ
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การแข่งขัน ซึ่งคุณลักษณะของผู้บริหารที่จะบริหารการจัดการเชิงรุกได้ดีและมีประสิทธิภาพจึงต้องมีความ
เข้าใจในการบริหารจัดการแบบเชิงรุกเพ่ือน าไปใช้ในการแก้ปัญหา ป้องกันและพัฒนาการท างานในอนาคต
ต่อไป 

 
 วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการเชิงรุกในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
 
ความหมายการบริหาร 

ศิริ ถีอาสนา (2557) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า เป็นกิจกรรมกลุ่มตั้งแต่สองคนขึ้น ร่วมมือ
กันจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันโดยใช้ทั้งศาสตร์ และศิลป์ จัดการ
กระบวนการบริหารหรือหน้าที่การบริหาร ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน ( Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การจัดคณะท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) 
การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 

นัยนา ตรงบรรทัด (2557 : 12) ได้สรุปไว้ว่าการบริหารเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยกลุ่มบุคคลตั้งแต ่2 
คนขึ้นไป โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ ไดแก่ คน เงิน วัสดุ การจัดการ เป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

สมคิด บางโม (2558) ได้ให้ความหมายของค าว่าการบริหารว่า เป็นค าที่นิยมใช้กับการบริหารราชการ
หรือการจัดการเกี่ยวกับนโยบาย 

จากการทบทวนงานวิจัยในหัวข้อความหมายการบริหารที่กล่าวมาในข้างต้นแล้วนั้น สรุปได้ว่าการ
บริหาร หมายถึง การด าเนินกิจกรรมกลุ่มตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปโดยใช้ความรู้ ความสามารถในการด าเนินกิจกรรม
ผ่านการกระบวนการและความร่วมมือของบุคคลที่เก่ียวข้องเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

 
แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ 

อองรี ฟาโยล (1916) เป็นบุคคลที่วิเคราะห์ถึงองค์ประกอบพ้ืนฐานของการจัดการหรือเรียกว่า
กิจกรรมทางการจัดการว่ามี 5 ประการ (POCCC) ซึ่งปัจจุบันเรียกว่ากระบวนการจัดการกระบวนการจัดการ
ของ ฟาโยล ประกอบด้วย 1. การวางแผน 2. การจัดการหน่วยงาน 3. การสั่งการบังคับบัญชา 4. การ
ประสานงาน 5. การควบคุม โดยแนวคิดของ ฟาโยล เป็นแนวคิดที่เป็นประโยชน์อย่างมากเนื่องจากสามารถ
แบ่งแยกกระบวนการจัดการที่มีความซับซ้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนในรูปของหน้าที่หรือกิจกรรมการจัดการที่
ขึ้นต่อกัน เริ่มต้นด้วยการวางแผนและสิ้นสุดด้วยการควบคุมซึ่งแนวคิดนี้เป็นการอธิบายกระบวนการการที่บ่ง
บอกว่าทุกองค์การมีกระบวนการจัดการที่เหมือนกัน แม้จุดมุ่งหมายขององค์การจะแตกต่างกันไปแต่
กระบวนการจัดการยังเหมือนกันทุกองค์การ 

Luther Gulick and Lydall Urwick (1930) โดยกูลิคได้เสนอว่าผู้บริหารควรมีความรับผิดชอบใน
การท าหน้าที่การจัดการตาม “POSDCoRB” ดังนี้ 1. การวางแผน 2. การจัดหน่วยงาน 3. การจัดตัวบุคคล 4. 
การอ านวยการ 5. การประสานงาน 6. การรายงาน 7. การงบประมาณ  

โชติ บดีรัฐ (2558: 43-50) และวันชาติ มีชัย (2552: 32-39) ได้กล่าวถึง แนวคิดของ Frederick 
Winslow Taylor และ Henri Fayol สรุปได้ว่า แนวคิดทางการบริหารที่มีหลักเกณฑ์ของ Taylor มีพ้ืนฐาน
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อยู่บนหลักการที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1. การคิดค้นและก าหนดสิ่งที่ดีที่สุด 2. การคัดเลือกและพัฒนา
คนงาน 3. การพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับวิธีท างานควบคู่กับการพิจารณาคนงาน และ4. การประสานงาน
อย่างใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารและคนงาน ผู้บริหารตามแนวคิดของ Taylor จะมีความเป็นผู้น าอย่างแท้จริง 
ต้องรับภาระหนักกว่าคนงาน ต้องใช้สมองคิดวิเคราะห์ปัญหาของกลุ่ม จัดเตรียมและก าหนดวิธีการท างานที่
ดีกว่า ง่ายกว่าและได้ผลมากกว่าให้กับกลุ่ม 

จากการทบทวนงานวิจัยในหัวข้อแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการที่กล่าวมาในข้างต้นแล้วนั้น สรุปได้
ว่าการบริหารจัดการมีหลักทฤษฎีที่มีความสอดคล้องกัน 5 ประการ ดังนี้ 1. การวางแผนงาน 2. การจัดการ
หน่วยและบุคคล 3. การสั่งการโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์เพ่ือหาวิธีการท างานที่ดีที่สุด 4. การประสานงาน
ระหว่างบุคลากรในองค์กร 5. การควบคุมการท างานและสรุปผลการท างาน  

 
ความหมายของการท างานเชิงรุก 

ไพบูลย์ ปัญญายุทธการ (2556) ได้ให้ความหมายว่า การท างานเชิงรุกหมายถึง การท างานอย่างมีการ
เตรียมการที่ดีเพ่ือรองรับเหตุการณ์ต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตหรือป้องกันปัญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีต 
เพ่ือหวังผลความเป็นเลิศในงานของตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องรอให้ผู้อื่นมาบอกในสิ่งที่เราควรท าหรือไม่ต้องรอ
จนกระท่ังเกิดความเสียหายขึ้นก่อน วิธีการท างานแบบ Proactive หรือการท างานแบบเชิงรุกนั้นมีความส าคัญ
มากขึ้นเรื่อยๆ อันเนื่องมาจากสาเหตุส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 1. การด าเนินงานในปัจจุบันต้องประสบกับการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ อย่างรวดเร็วบนสภาพความไม่แน่นอน การเตรียมการที่ดีเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตและการเรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นในอดีตเพ่ือเตรียมการป้องกันจึงมีความจ าเป็นมาก 2. นวัตกรรมต่างๆ 
เกิดขึ้นมากมายในปัจจุบันเพ่ืออ านวยความสะดวกจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับวิธีการท างานใหม่ๆ 
เทคโนโลยีใหม่ๆ กฏระเบียบที่ไม่คุ้นเคย หรือแม้แต่ต้องเผชิญกับภัยคุกคามแบบใหม่ๆ การเตรียมการที่ดีหรือ
การท างานแบบ Proactive จึงมีความจ าเป็นในการปรับตัวเข้ากับ Innovation ต่างๆ 3. เส้นแบ่งแยกขอบเขต
ของงานกับชีวิตส่วนตัวนั้นน้อยลง การท างานตามบทบาทหน้าที่รับผิดชองเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอต่อ
การแข่งขันในปัจจุบันต้องท างานแบบ Proactive เพ่ือสร้างความแตกต่างและความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ
ของตนเอง  

ปาลิดา เพ็ชรกล้า (2552) ให้นิยามการท างานเชิงรุกในมุมมองวิชาชีพด้านสังคม คือ เน้นการค้นหา
และการกระตุ้นศักยภาพของบุคคล ชุมชนโดยต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ ของบุคคลและชุมชน  
เน้นการรวมกลุ่ม การแก้ปัญหาด้วยตนเอง ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและบทบาทของเจ้าหน้าที่รัฐ
ต้องเปลี่ยนไป  

ชูชัย ศุภวงศ์ และคณะ (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการท างานเชิงรุกหมายถึง  การท างานที่มีการ
วางแผนงานเพื่อป้องกันปัญหา หรือลดความรุนแรงของปัญหาสามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดข้ึนล่วงหน้าได้ด้วย
ข้อมูลที่มีอยู่และพร้อมตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มุ่งเน้นที่ความรู้ ทัศนคติ และการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในที่สุดด้วยการใช้กลยุทธ์  เทคนิค องค์ความรู้และเทคโนโลยีต่างๆ อย่าง
เหมาะสมโดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

จากการทบทวนงานวิจัยในหัวข้อความหมายของการท างานเชิงรุกที่กล่าวมาในข้างต้นแล้วนั้น สรุปได้
ว่าการท างานเชิงรุกเป็นการท างานที่มีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน โดยมีการประสานงานกับหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องและน านวัตกรรมสิ่งใหม่ๆ มาใช้เพ่ือคาดการณ์เหตุการณ์และแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่ง
บุคลากรในองค์กรจะต้องยอมรับและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

 
แนวคิดการท างานเชิงรุก 

พาร์คเกอร์ และคอนลิน (Parker & Collins, 2010) ได้ก าหนดองค์ประกอบพฤติกรรมการท างานเชิง
รุก เป็น 4 องค์ประกอบ คือ นวัตกรรมในตัวบุคคล การมีสิทธิ์มีเสียง การน าความคิดเชิงรุกไปปฏิบัติ และการ
ป้องกันปัญหา 

แทรวิส (Travis, 2011) กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบของพฤติกรรมการท างานเชิงรุกท่ีศึกษาจะแตกต่างกัน 
แต่แนวคิดมีความสอดคล้องกับของ Parker & Collins ซึ่งมาจากแนวคิดของความริเริ่มของบุคคล (Personal 
Initiative) และการน าความคิดเชิงรุกไปปฏิบัติ (Taking Charge) 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553 : 43) เล็งเห็นถึงปัญหาหรือโอกาส พร้อมทั้งลงมือ
จัดการกับปัญหานั้นๆ หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่  

จากการทบทวนงานวิจัยในหัวข้อความหมายของการท างานเชิงรุกที่กล่าวมาในข้างต้นแล้วนั้น สรุปได้
ว่าแนวคิดของการท างานเชิงรุกจากการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงของบุคคลในองค์กร และคิดหาวิธี
แก้ปัญหา ป้องกันด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์ จากนั้นน าวิธีการไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

 
ความหมายบุคลิกภาพเชิงรุก  

ศศิวิมน เพชรอาวุธ (2554, น.18-19) ได้สรุปไว้ว่าบุคลิกภาพเชิงรุกหมายถึง ลักษณะของบุคคลที่ไม่
ถูกจ ากัดโดยแรงบังคับจากสถานการณ์ภายนอก แต่จะพยายามเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับตนเอง 
ด้วยความสามารถของตนเอง ชอบแสวงหาโอกาสแนวทางใหม่ๆ อยู่เสมอ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความคิด
สร้างสรรค์และพยายามท าความคิดนั้นให้กลายเป็นจริง มีความมุ่งมั่นบากบั่นจนกว่าจะได้รับผลส าเร็จจาก
ความพยายามนั้นๆ  

วณิชชา วิริยะกิจพัฒนา (2556) ได้สรุปความหมายของผู้ที่มีบุคลิกภาพเชิงรุกไว้ว่า เป็นผู้ที่ไม่อยู่
ภายใต้อิทธิพลของสถานการณ์แวดล้อม เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง กล้าที่จะคิดริเริ่ม ไม่กลัวการ
เปลี่ยนแปลง มุ่งม่ันที่จะฟันฝ่าอุปสรรคและปัญหาต่างๆ มักน าเสนอความคิดที่แตกต่างด้วยวิธีการใหม่ๆ 

นันทวรรณ ธรรมวิไลวัฒน์ (2557) ได้สรุปความหมายของบุคลิกภาพเชิงรุกไว้ว่า ผู้ที่มีบุคลิกภาพเชิงรุก 
จะเป็นผู้ที่ไม่ตกอยู่ภายใต้สิ่งแวดล้อมเดิมๆ มุ่งม่ัน มานะ ริเริ่มสิ่งใหม่ๆ เพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายตามท่ีตั้งเป้าไว้ 

จากการทบทวนงานวิจัยในหัวข้อความหมายบุคลิกภาพเชิงรุกที่กล่าวมาในข้างต้นแล้วนั้น  สรุปได้ว่า
ลักษณะของบุคคลที่มีบุคลิกภาพเชิงรุกจะเป็นผู้ที่ไม่อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงเป็น
เวลานาน ทั้งยังเป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง และมักคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอยู่เสมอ 

 
คุณลักษณะของผูท้ างานเชิงรุก 

นุชรัตน์ สิริประภาวรรณ (2547) ได้พูดถึงผู้ท างานเชิงรุกว่าควรมีทักษะและคุณสมบัติที่สามารถคาด
การเหตุการณ์ล่วงหน้า คือ มองเห็นภาพในอดีต ปัจจุบันและคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น 
มองเห็นปัญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ปัจจุบันยังเกิดปัญหาขึ้นอีกและคาดการณ์ว่าปัญหานี้จะทวีความรุนแรง
หรือเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบอ่ืนๆ มีทักษะการวิเคราะห์ปัญหาได้ดี เลือกได้ว่าปัญหาใดมีแนวโน้มวิกฤตใน
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อนาคต พร้อมทั้งวิเคราห์สาเหตุและอุปสรรคของปัญหา รู้จักองค์การ ต้องรู้จักองค์การทั้ง 4 ด้าน คือ ธุรกิจ
ขององค์การ พฤติกรรมของคนในองค์การ วัฒนธรรมภายในองค์การและการบริหาร การเข้าใจองค์การทั้ง 4 
ด้าน เป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้สามารถเลือกวางแผนกลยุทธ์และวิธีการท างานให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคคล มี
เทคนิคการน าเสนอที่มีประสิทธิภาพ มีทักษะการถ่ายทอดวิชาความคิดที่วางแผนไว้ให้ผู้บริหารเข้าใจ และยินดี
สนับสนุน มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ การเป็นผู้น ากลยุทธ์หรือเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้ดีในองค์กรนั้นสิ่งส าคัญ
คือ ได้รับการยอมรับและความน่าชื่อถือจากบุคลากรส่วนใหญ่ในองค์การ เพราะมีส่วนท าให้บุคลากรทุกคน
ยินดีให้ความร่วมมือ และเปลี่ยนแปลงตามแนวทางการพัฒนาตนให้มีอุปนิสัยเชิงรุก การที่บุคลากรของ
องค์การจะเป็นผู้ปฏิบัติงานเชิงรุก คือ ต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน์ เป้าหมายขององค์การและ
ธุรกิจ ทราบแนวทางการด าเนินการให้องค์การบรรลุเป้าหมายสามารถวิเคราะห์จุดอ่อน จุดเข็ง ศักยภาพและ
ความสามารถของตนว่าเหมาะสมกับงานและองค์การ หรือไม่มีศักยภาพและความรู้เรื่องงาน สามารถประเมิน
อุปสรรคและโอกาส สนับสนุนจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2548) ได้กล่าวถึงลักษณะของคนที่ท างานเชิงรุกว่าจะมีทัศนคติและมุมมอง
ดังต่อไปนี้ 1. มีความศรัทธาในตัวเอง คือการยอมรับนับถือตัวเองโดยการมองในทางบวก หรือคิดแต่สิ่งที่ดีหรือ
สร้างสรรค์ให้ตัวเอง และเกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆในการท างาน 2. มีความคิดที่จะเป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ 
คือคิดหาหนทางหรือวิธีการที่จะเป็นผู้ให้โดยไม่หวังผลตอบแทน และความร่วมมือต่างๆ แก่ผู้อ่ืนที่อยู่ภายใน
และภายนอกหน่วยงาน 3. มองโลกในแง่บวก คือการคิดดีหรือคิดในการสร้างสรรค์ไม่คิดมากกับเรื่องเล็กๆ 
น้อยๆ กับเรื่องที่ท าให้ไม่สบายใจ ทั้งนี้การคิดในทางบวกจะท าให้พยายามหาหนทางและแนวทางในการพัฒนา
ตัวเองให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น 4. ระลึกเสมอว่าวันพรุ่งนี้ย่อมดีกว่าวันนี้ คือการไม่ใส่ใจอดีต
แต่จะมองถึงอนาคต และมีเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน 5. แสวงหาโอกาสตัวเอง คือการฉวยโอกาสและ
สถานการณ์ต่างๆ ที่สนับสนุนและเอ้ืออ านวยต่อการท างานเชิงรุกโดยคิดเสมอว่าวิกฤตคือโอกาส  และมองว่า
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นหนทางในการสร้างโอกาสใหม่ๆ 6. มองความผิดพลาดเป็นบทเรียน คือเมื่อท างาน
ผิดพลาดแล้วจะพยายามน าความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเป็นบทเรียนมีความละเอียดรอบคอบในการท างานมากข้ึน
และวิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือหาหนทางหรือแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นอีก 7. กล้าและพร้อมเผชิญกับปัญหา 
คือกล้าที่จะเผชิญหน้ากับปัญหาและพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด 8. ความรู้ความสามารถย่อมฝากกันได้ คือคนที่ท างานเชิงรุกจะเชื่อว่าความรู้
ความสามารถเกิดจากการฝึกฝนไม่ใช่พรสวรรค์ แต่เป็นพรแสวงจากความเพียรพยายาม การตั้งใจฝึกฝนและ
ฝึกปฏิบัติอย่างจริงจัง พร้อมที่จะเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดอ่อนให้สามารถท างานต่างๆ ที่รับผิดชอบให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 9. แผนงานที่ดีมีชัยไปกว่าครึ่ง คือการวางแผนงานจึงเปรียบเสมือน
ทิศทางหรือเข็มทิศในการท างานให้มีกรอบมีแนวทางการเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆ 10. ทุกคนย่อมมีความรู้ความสามารถ คือการเชื่อว่าคนอื่นๆ ย่อมมีความรู้ความสามารถเช่นเดียวกัน 11. 
ผู้บริหารเวลาที่ดีที่สุดคือตัวเรา คือให้ความส าคัญกับเรื่องของเวลาเป็นผู้ที่บริหารเวลาได้อย่างสมดุลไม่ว่าจะ
เป็นการจัดสรรเวลาเพ่ือการท างาน เพ่ือครอบครัว เพ่ือผู้อื่น เพ่ือตัวเอง 12.รักผู้อื่นเหมือนรักตัวเอง คือมีใจรัก
คนอ่ืน ปรารถนาจะเห็นผู้อ่ืนมีความสุข มีความพร้อมที่จะเป็นเพ่ือนกับผู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
13. เปลี่ยนศัตรูให้เป็นมิตร คือพยายามปรับเปลี่ยนคนที่ไม่เป็นมิตรให้มาเป็นพันธมิตร พยายามหาวิธีเข้าพบ
เพ่ือพูดคุย สร้างความสัมพันธภาพที่ดี 14. อนาคตเป็นสิ่งที่สร้างได้ คือการก าหนดเป้าหมายในอนาคตให้
ชัดเจนทั้งเป้าหมายระยะสั้น 1-3 ปี และเป้าหมายระยะยาว ประมาณ 3 ปีขึ้นไป 15. พร้อมเสมอส าหรับการ
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เปลี่ยนแปลง คือการไม่ปฏิเสธ คัดค้านหรือต่อต้านการน าระบบงานหรือขั้นตอนการท างานใหม่ๆที่เกิดขึ้นมอง
ว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นการเสี่ยงหรือเป็นโอกาสอันดีที่จะท าให้ระบบงานมีการพัฒนา มีการปรับปรุงไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น นอกจากนี้คนที่ท างานเชิงรุกยังเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ใหม่ๆ ที่เรียกว่า Change Agent  

จากการทบทวนงานวิจัยในหัวข้อคุณลักษณะของผู้ท างานเชิงรุกที่กล่าวมาในข้างต้นแล้วนั้น สรุปได้ว่า
คุณลักษณะของผู้ท างานเชิงรุกต้องมีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กร เป็นผู้ที่มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีทักษะในการวิเคราะห์ปัญหาและวิธีการจัดการที่ดีเพ่ือน ามาวางแผนการท างานใน
อนาคตและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

 
บทสรุป 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมาในข้างต้นแล้วนั้น การบริหารจัดการเชิงรุกในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษานั้นจะต้องอาศัย หลักการบริหารงานที่มีความสอดคล้องกัน 5 ประการ ดังนี้ 1. การวางแผนงาน     
2. การจัดการหน่วยและบุคคล 3. การสั่งการโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์เพ่ือหาวิธีการท างานที่ดีที่สุด 4. 
การประสานงานระหว่างบุคลากรในองค์กร 5. การควบคุมการท างานและสรุปผลการท างาน ผู้บริหารในฐานะ
ที่เป็นผู้ขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กรอย่างแท้จริงควรมีลักษณะและคุณสมบัติในการท างานเชิงรุก ประกอบด้วย 
6 ประการ ดังนี้ 1. การคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า 2. มีทักษะการวิเคราะห์ปัญหาได้ดี 3. รู้จักองค์กร 4. มี
เทคนิคการน าเสนอท่ีมีประสิทธิภาพ 5. มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ 6. เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
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