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บทคัดย่อ 

ธุรกิจท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น และเป็นแนวทางส าคัญที่ช่วยสร้างความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดของตลาดต้องชม โดยตลาด
ต้องชมนั้น มีการบูรณาการระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในรูปแบบประชารัฐ ตามกรอบยุทธศาสตร์การสร้าง
ความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม สร้างโอกาสให้ทุกคนในสังคมสามารถเข้าถึงทรัพยากรและแหล่ง
ทุนในการประกอบอาชีพ เพ่ือยกระดับรายได้และขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก และยุทธศาสตร์การสร้างความ
เข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม พัฒนาและยกระดับสินค้าทุกประเภทให้มี
คุณภาพและได้มาตรฐานที่ปลอดภัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริ โภค ส่งเสริมความเป็นธรรมทาง
การค้า และพัฒนาตลาดชุมชนเชิงรุก เพ่ือให้ผู้ค้าในชุมชนสามารถค้าขายได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

 
ค าส าคัญ:  การจัดการธุรกิจท้องถิ่น, ยุคเศรษฐกิจใหม่, ตลาดต้องชม 
 
Abstract 

Local businesses are an integral part of local economic development and is an 
important guideline that helps build the country's economic growth. This article aims to study 
the concept of The Tong Chom Market.  Which is The Tong Chom Market, there is integration 
between the public and private sectors in the form of a civil states. According to the strategy 
framework of creating fairness, reduce inequality in society, create opportunities for everyone 
in the society to have access to resources and financial resources for their careers.  To raise 
incomes and drive the foundation economy and strategies to create economic strength and 
compete sustainably according to the Thailand 4.0 model, which is a change of the traditional 
economic structure of an economy driven by innovation.  Develop and upgrade all types of 
products to have quality and meet safe standards in line with consumer demand.  Promote 
trade fairness and proactively developing community markets to enable traders in the 
community to continue trading sustainably. 

 
Keywords:  Local Business Management, New Economic Era, Tong Chom Market 
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บทน า  
รัฐบาลได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และได้ก าหนดยุทธศาสตร์การสร้าง
ความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม สร้างโอกาสให้ทุกคนในสังคมสามารถเข้าถึงทรัพยากรและแหล่ง
ทุนในการประกอบอาชีพ เพ่ือยกระดับรายได้และขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก และยุทธศาสตร์การสร้างความ
เข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยเป็นการวางรากฐานไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือดูแลคนไทยทุกคน
ให้ก้าวไปพร้อมกัน โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ประกอบกับ นายกรัฐมนตรีมีข้อสั่งการในการประชุมคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2560 ให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณาด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมตลาดชุมชน 
เพ่ือให้เกษตรกร ผู้มีรายได้น้อยในชุมชน รวมทั้งผู้ประกอบการที่เดือดร้อนจากการไม่มีสถานที่ค้าขาย มีพ้ืนที่
ในการค้าขาย รวมทั้งเป็นการยกระดับการค้าขายในชุมชน  

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2560 และวันที่ 4 ธันวาคม 2560 เห็นชอบในหลักการให้
ด าเนินโครงการตลาดประชารัฐ ภายใต้ความร่วมมือระหว่างกระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ กระทรวงการคลัง กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงวัฒนธรรม ธกส. บจก.ประชารัฐรักสามัคคีวิสาหกิจเพ่ือสังคม (ประเทศไทย) บจก.ประชารัฐรัก
สามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) การเคหะแห่งชาติ โดยบูรณาการตลาดประชารัฐทั้ง 10 ประเภท ภายใต้
โครงการตลาดประชารัฐ ประกอบด้วย (1) ตลาด Green Market (2) ตลาดคนไทยยิ้มได้ (3) ตลาดท้องถิ่นสุขใจ 
(4) ตลาด กทม. คืนความสุข (5) ตลาดของดีจังหวัด (6) ตลาด Modern Trade (7) ตลาดของดีวิถีชุมชน ธ.
ก.ส. (8) ตลาดต้องชม (9) ตลาดวัฒนธรรม ถนนสายวัฒนธรรม และ (10) ตลาดเคหะประชารัฐ  

โครงการตลาดต้องชม ด าเนินการโดยกระทรวงพาณิชย์ เริ่มโครงการตั้งแต่ปี 2558 ปัจจุบันมีตลาด
เข้าร่วมโครงการ 222 แห่ง (กรมการค้าภายใน, 2565) ลักษณะเป็นตลาดชุมชนที่มีเอกลักษณ์พาณิชย์ คือ มี
การปิดป้ายแสดงราคา มีเครื่องชั่งเที่ยงตรง มีราคาที่เป็นธรรม และมีอัตลักษณ์ของชุมชน สามารถผสมผสาน
และยกระดับเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนได้ โดยมีแนวคิดส่งเสริมการจัดการตลาดชุมชนที่มีความพร้อม
ในอัตลักษณ์ของท้องถิ่น การท่องเที่ยวชุมชน และการกระตุ้นการค้าขาย มีพ้ืนที่ด าเนินการในตลาดชุมชน 
ตลาดน้ า และตลาดในแหล่งท่องเที่ยวทั่วประเทศ โดยตลาดต้องชมนั้น จะเชื่อมโยงทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคผู้ผลิต และภาคการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างรายได้ท่ียั่งยืนให้แก่ชุมชน รวมทั้งบูรณาการโครงการที่
ด าเนินการเกี่ยวกับตลาดที่อยู่ในความรับผิดชอบ มุ่งเน้นการขยายพ้ืนที่ตลาดที่มีอยู่เดิมและพัฒนาตลาดใหม่ 
เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการตลาดให้ผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มประเภทสินค้าในแต่ละระดับ มีที่ค้าขายให้แก่
เกษตรกรผู้มีรายได้น้อย ผู้ประกอบการที่เดือดร้อนจากการไม่มีสถานที่ค้าขายลงทะเบียนเป็นผู้ประกอบการ
รายใหม่ จัดสรรลงพ้ืนที่ตลาดที่เข้าร่วมโครงการ อันจะน ามาซึ่งรายได้เพ่ือใช้ในการด ารงชีวิตต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวคิดของตลาดต้องชม ซึ่งเป็นโครงการการจัดการธุรกิจท้องถิ่นในยุคเศรษฐกิจใหม่ 
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดในการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น 
การพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น (Local economic development) เป็นแนวทางหนึ่งที่ส าคัญ 

สามารถสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและเพ่ิมรายได้ให้กับท้องถิ่น World Bank (2011) ได้ให้
ความหมายของการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่นว่า เป็นแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจซึ่งเน้นการท ากิจกรรม
หรือโครงการในเขตท้องถิ่นหรือระดับภูมิภาค เป็นมาตรการเพ่ือสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับ
จุลภาค และช่วยเสริมหรือสนับสนุนมาตรการทางเศรษฐกิจในระดับมหภาคของรัฐบาล Morgan, England & 
Pelissero (2007) นิยามการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น คือ กระบวนการในการพัฒนาและคงไว้ซึ่งสภาพ
เศรษฐกิจที่ดีของท้องถิ่น เช่นเดียวกับ Blakely (อ้างใน Rodriguez-Pose & Tijmstra (2005) ซ่ึงให้
ความหมายของการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่นว่า เป็นกระบวนการที่รัฐบาลท้องถิ่นหรือองค์การระดับชุมชน 
ร่วมมือกันกระตุ้นและรักษากิจกรรมทางเศรษฐกิจและหรือการจ้างงานในท้องถิ่น เพ่ือกระตุ้นการสร้างงานใน
ภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาชุมชน ในขณะที่ Bartik (2003) กล่าวว่า การพัฒนา
เศรษฐกิจในท้องถิ่น คือ การท าให้เกิดมูลค่าทวีคูณ (Multiplier effects) ในภาคเศรษฐกิจท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางเศรษฐกิจและสร้างความมั่งคั่งให้แก่ประชากรในท้องถิ่นในการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น 
Boekel & Logtestijn ( 2002) , Helmsing (2001)  และ  Zaaier & Sara ( อ้ า ง ใน  Rodriguez -  Pose & 
Tijmstra, 2005) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่นว่า เป็นการเน้นการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาคส่วนต่างๆ เพ่ือสร้างงานใหม่และส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ ในท้องถิ่น 

การพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจ การสร้างงาน
ที่ดีและเพ่ิมขึ้น การเพ่ิมความสามารถในการขยายฐานภาษี และการพัฒนาบริเวณต่างๆ ในชุมชน รวมทั้ง การ
พัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่นส่งเสริมให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวมของประชากรในท้องถิ่นนั้นๆ โดยแต่ละ
ท้องถิ่นอาจมีเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจที่เฉพาะเจาะจงแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย (Morgan, 
England & Pelissero, 2007)   

การพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่นอาจมีการน าทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้เพ่ือวางแนวทางในการ
พัฒนา เช่น ทฤษฎีฐานเศรษฐกิจ (Economic Base Theory) ที่ให้ความส าคัญในการสร้างความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของท้องถิ่นจากฐาน หรือทฤษฎีท าเลที่ตั้ง การพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่นจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ
ในพ้ืนที่ ถ้ามีการวางแผนและด าเนินการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความเจริญเติบโตที่
ยั่งยืน และน ามาซึ่งรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนของท้องถิ่นในลักษณะทวีคูณ (Multiplier effects) (Bartik, 2003) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจท้องถิ่น 
ธุรกิจท้องถิ่น หมายถึง การด าเนินกิจกรรมโดยอาศัยปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในท้องถิ่นเป็นหลัก เป็น

กิจกรรมที่เป็นทั้งการผลิต และการบริการที่เกื้อกูลกัน เหมาะสมต่อวิถีชีวิต ตลอดจนระบบนิเวศของแต่ละ
ชุมชน ธุรกิจท้องถิ่นเกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มชาวบ้านในท้องถิ่นเป็นหลัก โดยมุ่งหวังให้สมาชิกทุกคนมี
ส่วนร่วมในการตัดสินในในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การท าการผลิตไปจนถึงการจัดจ าหน่าย เพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของคนส่วนใหญ่ในชุมชน และเพ่ือให้ชาวบ้านมีความพร้อมที่จะพ่ึงพาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทั้งนี้ สมาชิกในชุมชนจะต้องเลือกเป็นผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่ในกรณีที่มีการจัดตั้งเป็นบริษัท ส าหรับเป้าหมายของ
ธุรกิจชุมชน คือ การพ่ึงตนเองให้มากที่สุด ทั้งในด้านการผลิตและด้านการตลาด (ใจมานัส, 2540) 

การจัดการธุรกิจท้องถิ่น ส่วนใหญ่จะเน้นระบบการจัดการกลุ่มหรือองค์กรที่มีความสอดคล้องกับ
ท้องถิ่น โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการพ่ึงตนเอง และการร่วมมือกันในชุมชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้สมาชิกได้
เรียนรู้การจัดการของกลุ่มในด้านต่างๆ โดยองค์ประกอบขององค์กรธุรกิจท้องถิ่น มีลักษณะคล้ายคลึงกับการ
จัดการธุรกิจโดยทั่วไปที่มีการจัดการในด้านต่างๆ คือ การผลิต การแปรรูป การตลาด การเงิน การบัญชี การ
บริหารบุคลากร โดยผ่านกระบวนการจัดการ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคลากร การอ านวยการ 
และการควบคุมตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดลักษณะงานในธุรกิจทั่วไปแบ่งออกได้ ดังนี้ (1) การผลิต (2) 
การตลาด (3) งานบุคลากร (4) การบัญชีและการควบคุม (5) การเงินและต้นทุนของกิจการ (6) งานสถิติและ
ข้อมูล (ด ารงศักดิ,์ 2546)  

นอกจากนั้น แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดการธุรกิจชนบท ที่แบ่งการจัดการออกเป็นการ
บริหารการผลิต การบริหารการตลาด การบริหารการเงิน การบริหารก าลังคน และการบริหารทั่วไป โดยมี
กระบวนการในการจัดการที่ส าคัญ คือ การวางแผน การจัดระบบ การจัดก าลังคน การอ านวยการและการ
ควบคุมผลงาน (ไพบูลย์, 2542) จากแนวคิดเหล่านี้ จะเห็นว่า ลักษณะการจัดการธุรกิจทั่วไปและการจัดการ
ธุรกิจท้องถิ่น มีส่วนคล้ายคลึงกัน คือ มีการแบ่งลักษณะงานออกเป็นหลายๆ ด้าน ส่วนงานในแต่ละด้านจะ
แบ่งแยกออกไปละเอียดเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับขนาดของชุมชนนั้น 

 
ยุคเศรษฐกิจใหม่ (ประเทศไทย 4.0) 
ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เป็นโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ต้องการน าพา

ประเทศไทยให้หลุดพ้นจากปัญหากับดักต่างๆ ภายใต้บริบทการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่  4 พัฒนาจากการ
เป็นประเทศที่มีรายได้ขนาดปานกลาง เป็นประเทศที่มีรายได้สูงตามแนวทางแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดย
การสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ควบคู่ไปกับการเชื่อมโยงกับประชาคมโลก ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยการขับเคลื่อนผ่านกลไกประชารัฐ โดยเป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ซึ่งการเปลี่ยนผ่านของระบบที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่
โมเดลประเทศไทย 4.0 คือ (1) การเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ (2) การเปลี่ยน
จากการเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแบบเดิม ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups ที่มี
ศักยภาพสูง (3) การเปลี่ยนจากการให้บริการแบบเดิม ไปสู่การบริการที่สร้างมูลค่าสูง และ (4) การเปลี่ยนจาก
แรงงานทักษะต่ า ไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559, น. 4)   

ดังนั้น ประเทศไทย 4.0 จึงเป็นการพัฒนาเครื่องยนต์เพ่ือขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่ 
ด้วยการแปลง “ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ” ของประเทศที่มีอยู่ 2 ด้าน คือ “ความหลากหลายเชิง
ชีวภาพ” และ “ความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม” ให้เป็น “ความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน” โดยการใช้วิทยาการ
ด้านความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา โดยการเน้น 5 กลุ่ม
เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมายเพ่ือเป็นฐานในการสร้าง“New Startups” ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มอาหาร 
เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์
อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่
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เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่างๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยี สมองกลฝังตัว และกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2559, น. 3) 

 
แนวคิดโครงการตลาดต้องชม (กรมการค้าภายใน, 2565) 
ที่มาและความส าคัญ รัฐบาลมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจและการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ เพ่ือแก้ปัญหา

ปากท้องของประชาชนและช่วยเหลือธุรกิจ SMEs สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน สถาบันเกษตร และประชาชนผู้มี
รายได้น้อยผ่านตลาดชุมชน โดยใช้กลไกตลาดชุมชนเป็นช่องทางให้กับเกษตรกรและกลุ่มเป้าหมาย ควบคู่กับ
การพัฒนาสินค้า OTOP และการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจ
ท้องถิ่น (Local Economy) อันเป็นการวางฐานรากของประเทศในอนาคต ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้รับทราบ
มาตรการพัฒนาตลาดเพ่ือผู้ประกอบการและชุมชนที่กรมการค้าภายในได้เสนอโครงการพัฒนาตลาดชุมชน
เพ่ือธุรกิจท้องถิ่น เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2558 ภายใต้ชื่อ “ตลาดต้องชม” โดยใช้ตลาดชุมชนเป็นกลไกในการ
ขยายช่องทางการตลาดให้แก่เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน สหกรณ์ และผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือแก้ไขปัญหา
สินค้าเกษตร สร้างรายได้ให้กับชุมชน และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว ซึ่งจะน าไปสู่การกระตุ้นเศรษฐกิจโดยใช้
การบริโภคภายในประเทศ และเศรษฐกิจท้องถิ่นเป็นตัวขับเคลื่อน  

วัตถุประสงค์ (1) กระตุ้นระบบเศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนจากการมีรายได้อย่ าง
เพียงพอต่อการด ารงชีพ โดยใช้การบริโภคภายในประเทศเป็นตัวขับเคลื่อน (2) ช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้
น้อย ธุรกิจSMEs สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน และกลุ่มเกษตรกร ในการวางฐานรากของประเทศในอนาคต สร้าง
ความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจท้องถิ่นโดยใช้กลไกของตลาดชุมชน (3) สร้างกลไกในการแก้ไขปัญหาสินค้าเกษตร
ให้กับรัฐบาล และช่องทางการระบายผลผลิตที่มีความหลากหลายของเกษตรกรได้อย่างทั่วถึง (4) พัฒนาและ
สร้างความหลากหลายของสินค้าที่ตรงกับรสนิยมของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว แต่ยังคงเน้นความเป็นชุม
ชุนนั้นๆ โดยการสร้างเอกลักษณ์ความเป็นหนึ่งเดียวของชุมชน และมีอัตลักษณ์ของชุมชนให้เด่นชัด และ (5) 
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับตลาดชุมชนในวงกว้าง เพ่ือดึงดูดผู้ซื้อผู้ขายเข้าใช้ประโยชน์จากตลาดชุมชน  

“ตลาดต้องชม” นี้ จะเป็นช่องทางหนึ่งในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ และสร้างงานให้กับคนใน
ชุมชนเป็นสถานที่ที่ไม่ว่าจะเป็นคนในท้องถิ่นหรือผู้มาเยือนจากต่างถิ่น ต่างต้องแวะชม แวะเวียนเข้ามาจับจ่าย
ใช้สอย สัมผัสกับวัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชาวบ้านที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งเป็นการ
สร้างรายได้ควบคู่ไปกับรักษาขนบธรรมเนียม ศิลปะ และวัฒนธรรมของชุมชน ภายใต้การด าเนินงานร่วมกับ
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบประชารัฐ เพื่อให้เศรษฐกิจท้องถิ่นมีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนต่อไป  

 
แนวคิด ทฤษฎี และปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนในการจัดการธุรกิจ 
การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) หมายถึง การประเมินในการใช้งานและคุณสมบัติของสินค้าและ

บริการในภาพรวม ซึ่งเป็นอิทธิพลโดยตรงที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) อันมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของลูกค้า ดังนั้น การรับรู้คุณค่าจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่
ส าคัญในการท าธุรกิจ เพราะการรับรู้คุณค่านั้น จะช่วยน าไปสู่ความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อการใช้สินค้าและ
บริการอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาวและการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน
ต่อไป (Kim, Lee & Yoo, 2017; Moliner, Sanchez, Rodriguez & Callarisa, 2017) 
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Kotler และ Keller (2009) ให้ความหมายของความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
หมายถึง ระดับของความรู้สึกของลูกค้าที่มีผลจากการเปรียบเทียบผลประโยชน์ของ คุณสมบัติสินค้า หรือการ
ใช้งานของผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของลูกค้า โดยความพึงพอใจของลูกค้ามักจะเป็นสิ่งที่มีการศึกษามาเป็น
เวลานาน Carlson, Rahman, Taylorc & Voolad (2019) ได้ท าการศึกษาว่า ความพึงพอใจจะประกอบด้วย 
การที่มีประสบการณ์ร่วมของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้บริโภค ซึ่งความพึงพอใจนั้นจะเป็น
ความรู้สึกที่จะรวมปฏิกิริยาทางจิตใจของผู้บริโภค ซึ่งจะเป็นผลมาจากการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค Olsen 
(2020) ให้เหตุผลว่ากระบวนการพ้ืนฐานในความพึงพอใจของผู้บริโภคนั้น จะข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพการรับรู้ที่
เกินความคาดหวัง และในทางกลับกันหากประสิทธิภาพในการรับรู้ต่ ากว่าประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภค ก็
จะก่อให้เกิดความไม่พอใจในเชิงลบ หรือความไม่พึงพอใจนั่นเอง Kumar et al. (2018); Van Doorn et al. 
(2018); Hill & Alexander (2020) โดย Rust & Oliver (2017) เสริมในทิศทางเดียวกันว่า ความพึงพอใจนั้น 
จะน าไปสู่การตัดสินใจในอนาคต ซึ่งผู้บริโภคจะจดจ าในตราสินค้านั้น และก่อให้เกิดการบริโภคซ้ าอย่าง
ต่อเนื่อง ก่อให้เกิดความผูกพันจนน าไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจ (Cronin, Brady & Hult, 2020)  

ภูริวัชร (2560) กล่าวว่า การตลาดในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงขึ้น สินค้าและบริการนั้นมีความ
แตกต่างกันน้อยลง การพัฒนาให้ลูกค้าก่อเกิดความผูกพันกับตราสินค้าจะต้องเริ่มต้นจากการพัฒนา
สัมพันธภาพกับตัวลูกค้าใน 4 ระดับด้วยกัน คือ ระดับ (1) การสร้างให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจ ระดับที่ (2) การ
สร้างให้ลูกค้าเกิดความซื่อสัตย์และความจริงใจ ระดับท่ี (3) การสร้างให้ลูกค้าเกิดความภาคภูมิใจ และระดับที่ 
(4) การพัฒนาให้ลูกค้าเกิดความหลงใหล ซึ่งเป็นการสร้างให้ลูกค้าเล็งเห็นเสน่ห์ของการใช้สินค้า จนท าให้
ลูกค้ารู้สึกว่าไม่สามารถมีอะไรที่จะมาทดแทนที่สินค้าที่ใช้อยู่ได้ ซึ่งจะน าไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจนั้นด้วย  

Dick & Basu (1994) ได้กล่าวว่า ความผูกพันที่ผู้บริโภคมีให้ต่อตราสินค้า (Customer Engagement) 
เปรียบเทียบได้กับการที่ผู้บริโภคนั้นมีสัญญาใจกับสินค้าโดยไม่มีข้อกังขาใด ซึ่งเป็นความรู้สึกข้างในจิตใจที่เกิด
จากความพึงพอใจ กอรปกับกับทัศนคติและความเชื่อ และข้อสนับสนุนจาก Oliver (2019) ที่พบว่า พฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่เกิดการซื้อซ้ าในสินค้าที่ชอบ และซื้อต่อเนื่องในระยะยาว โดยผู้บริโภคจะซื้อสินค้าเดิมหรือ
สินค้าในตราสินค้าเดิมอย่างสม่ าเสมอ เกิดมาจากความผูกพันที่มีความลึกซึ้งต่อตราสินค้า และในการศึกษาใน
บริบทของการปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคในปัจจุบันนั้น จะมีปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสารทางสังคมออนไลน์เข้า
มามีบทบาทในการวางกลยุทธ์ด้านการตลาดเพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจมากยิ่งข้ึน  

จะเห็นได้ว่า การพัฒนาธุรกิจท้องถิ่นให้ยั่งยืนนั้น ต้องอาศัยปัจจัยในด้านการรับรู้คุณค่า ปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจของลูกค้า และปัจจัยด้านความผูกพันของลูกค้า โดยเมื่อธุรกิจท้องถิ่นเกิดการพัฒนาอย่างยั่ งยืน
แล้ว ก็จะก่อให้เกิดการกระจายรายได้ในชุมชน ลดปัญหาด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เกิด
ความยั่งยืนในระดับชุมชน สร้างความแข็งแกร่งในเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศต่อไป 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ประเทศไทย 4.0 เป็นโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีเป้าหมาย คือ ต้องการน าพาประเทศ
ไทยให้หลุดพ้นจากปัญหากับดักต่างๆ ภายใต้บริบทการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่  4 พร้อมทั้งน าประเทศไปสู่
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม พัฒนาจากการเป็นประเทศที่มีรายได้ขนาดปานกลาง เป็น
ประเทศที่มีรายได้สูง โดยการสร้างความเข้มแข็งจากภายในควบคู่ไปกับการเชื่อมโยงกับประชาคมโลก ตาม
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แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยการขับเคลื่อนผ่านกลไกประชารัฐ โดยเป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ดังนั้น ประเทศไทย 4.0 จึงเป็นการพัฒนา
เครื่องยนต์เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่ด้วยการแปลง “ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ” ของ
ประเทศที่มีอยู่ 2 ด้าน คือ “ความหลากหลายเชิงชีวภาพ” และ “ความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม” ให้เป็น 
“ความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน” 

ธุรกิจท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น และเป็นแนวทางส าคัญที่ช่วยสร้างความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ “โครงการตลาดต้องชม” เป็นโครงการการจัดการธุรกิจท้องถิ่นในยุค
เศรษฐกิจใหม่ มีการบูรณาการระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในรูปแบบประชารัฐ ตามกรอบยุทธศาสตร์การ
สร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม สร้างโอกาสให้ทุกคนในสังคมสามารถเข้าถึงทรัพยากรและ
แหล่งทุนในการประกอบอาชีพ เพ่ือยกระดับรายได้และขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก และยุทธศาสตร์การสร้าง
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเป็นการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างทางเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม พัฒนาและยกระดับสินค้าทุก
ประเภทให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานที่ปลอดภัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ส่งเสริมความเป็น
ธรรมทางการค้าและพัฒนาตลาดชุมชนเชิงรุก ส่งเสริมให้มีเอกลักษณ์พาณิชย์และอัตลักษณ์ของชุมชน ซึ่งการ
พัฒนาธุรกิจท้องถิ่นให้ยั่งยืนนั้น ต้องอาศัยปัจจัยในด้านการรับรู้คุณค่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้า และ
ปัจจัยด้านความผูกพันของลูกค้า โดยเมื่อธุรกิจท้องถิ่นเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนแล้ว ก็จะก่อให้เกิดการ
กระจายรายได้ในชุมชน ลดปัญหาด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เกิดความยั่งยืนในระดับ
ชุมชน สร้างความแข็งแกร่งในเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
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