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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ ที่มีต่อการขายสินค้าบริโภคโดยใช้ระบบ
ออนไลน์” เป็นการวิจัยหาทัศนคติของผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีต่อการขายสินค้าบริโภคโดยผ่านระบบออนไลน์ เป็นการเลือกศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่อยู่
บนระบบออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามประเภทออนไลน์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ที่เคยซื้อสินค้าบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครผ่านระบบออนไลน์ อายุ ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน โดย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ สถิติเชิงพรรณาที่ใช้การหาค่าความสัมพันธ์เฉลี่ยและร้อยละพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีเพศชาย ร้อยละ 23.0 เพศหญิงร้อยละ  77.0 ทัศนคติด้านความรู้ มีการรับรู้ที่มีต่อการขาย
สินค้าบริโภคโดยผ่านระบบออนไลน์ขายอาหารส าเร็จรูปแบบท าเสร็จแล้วพร้อมทาน จะได้รับความสนใจและ
สั่งซื้อร้อยละ 35.0 มีการใช้ Application การขายสินค้าออนไลน์คือ Grab Food/7-Eleven ร้อยละ 39.8 
การช าระผ่านบัตรเครดิต/E-wallet ร้อยละ 45.2 เลือกการจัดส่งผ่านระบบขนส่งร้อยละ 31.8 ทัศนคติด้าน
ความคิดเห็น ส่วนมากมีความคิดเห็นว่าไม่เพียงพอ ร้อยละ 81.3 การเพ่ิมความหลากหลายของสินค้าบริโภค 
ร้อยละ 97.0 มีข้อมูลที่ควรโฆษณาการจัดส่ง ร้อยละ 36.0 เหตุผลที่เลือกซื้อสินค้าบริโภคผ่านระบบออนไลน์ 
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาเดินทาง  ร้อยละ 43.0 ทัศนคติด้านความรู้สึกพบว่า มีความรู้สึกไม่แน่ใจ ต่อการ
ซื้อสินค้าบริโภคออนไลน์ในเรื่อง สินค้าได้ครบตามที่สั่ง  ความปลอดภัยในการช าระเงิน และไม่เห็นด้วยในเรื่อง 
ส่งขอ้มูลได้รวดเร็วครบถ้วน  สะดวก สบาย ทัศนคติด้านพฤติกรรมพบว่านิยมซื้ออาหารท าเสร็จแล้วพร้อมทาน 
คิดเป็นร้อยละ 39.3 ใช้Application Grab Food/7-Elevenในการซื้อสินค้าร้อยละ 75.0 ซื้อสินค้าบริโภคใน
ช่วงเวลาไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ความถ่ีในการซื้อสินค้าบริโภค จ านวน 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ปัญหาที่เกิด
กับการขายสินค้าบริโภคผ่านระบบออนไลน์ ส่วนมาก มีสินค้ามีให้เลือกน้อย หน้าร้านออนไลน์ปิดบริการ 
กระบวนการสั่งซื้อที่ยุ่งยาก  ผู้วิจัยได้เสนอแนะ1.ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาถึงการเปรียบเทียบหาความ
เหมือนและความแตกต่างของการซื้อ-ขาย ก่อนและหลัง 2.ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาการถึงการใช้
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการด้านการซื้อ-ขายที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
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แข่งขันได้ 3. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาในด้านเชิงคุณภาพเพ่ือหาข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่
ตรงกับความต้องการใช้งาน และการสนับสนุนของธุรกิจ 

 
ค าส าคัญ: ทัศนคต,ิ การขายออนไลน์, พฤติกรรม    
 
Abstract 

Research on “ Consumer attitudes in Bangkok towards selling consumer products 
using online systems.”. It is a research for consumer attitudes. The purpose of this study was 
to study the attitudes of consumers in Bangkok to selling consumer products online.  The 
study was selected from the sample group that is on the online system. By using an online 
questionnaire to collect information.  People who have purchased consumer products in 
Bangkok online, aged 18 years and over.  There were 400 respondents.  This research is a 
survey research. Descriptive statistics using mean and percentage correlation. found that the 
respondents Male 23.0 % Female 77.0%. Knowledge attitude: There is a perception towards 
selling consumer products online, selling ready-to-eat ready-to-eat food. will receive interest 
and orders 35.0%. Using an application to sell products online is Grab Food/7-Eleven 39.8%. 
Payment via credit card/E-wallet 45.2%. Choose delivery via courier 31.8 %. Opinion attitude: 
Most of them were inadequate, 81.3% . Increasing the diversity of consumer goods 97.0% . 
Contains information that should advertise delivery 36.0% . The reason for choosing to buy 
consumer products online is convenient and fast, saving travel time 43. 0% .  Emotional 
attitude found:  have a feeling of uncertainty towards the purchase of consumer goods 
online in the matter The product is complete as ordered. payment security and disagree on 
the matter Send information quickly, complete, convenient and comfortable.  Behavioral 
attitude:  Popular to buy ready-to-eat food accounted for 39. 3% .  Use Application Grab 
Food/ 7-Eleven to buy of products 75. 0% .  Buying consumables during uncertain times 
accounted for 48. 0% .  The frequency of purchasing consumer products 2 times a week. 
Problems with selling consumer products online:  There are few products to choose from. 
The online store is closed. cumbersome ordering process. Feedback: 1.  In the next study 
should study the comparison for the similarities and differences of buying-selling before and 
after.  2.  In the next study, the use of information technology innovations for trading 
management that can create a competitive advantage should be studied in the next study. 
3.  In the next study, a qualitative study should be done to find recommendations and 
opinions that match the needs of use and business support. 

 
Keywords: Attitude, Online sales, Behavior 
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บทน า 

จากการเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วนี้เป็นสาเหตุท าให้ระบบการค้าในปัจจุบันมีความ
แตกต่างไปจากเดิมซึ่งการค้าในอดีตนั้น จะเป็นการซื้อขายผ่านทางหน้าร้านเท่านั้น จึงท าให้มีการใช้เงินในการ
ลงทุนประกอบธุรกิจสูง นอกจากนี้การท าการค้าแบบเดิมนั้น จะท าให้การเข้าถึงร้านค้าดังกล่าว เข้าถึงได้
เฉพาะกลุ่มลูกค้าในพ้ืนที่เท่านั้น  

ผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านทางออนไลน์และการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างกว้างขวาง ช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบใหม่ทางออนไลน์หรือที่เรียกว่าร้านค้า
ออนไลน์ ได้เริ่มวางสินค้าในหลายประเภทในร้านค้าดังกล่าว และสามารถเพ่ิมยอดขายและส่วนแบ่งตลาดได้
อย่างรวดเร็วจนกระทั่งถือเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญมากที่สุดกลยุทธ์หนึ่งของร้านค้าปลีกที่น ามาใช้เพ่ือเพ่ิมยอดขาย
และขยายส่วนแบ่งการตลาดในปัจจุบันแทบจะทุกประเทศท่ัวโลก (Kotler, 2010) กล่าวคือในปัจจุบันประเทศ
ที่เป็นเจ้าของเทคโนโลยีสามารถสร้างความเจริญมั่งคั่งในทางเศรษฐกิจได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากความจ าเป็น
ต่างๆในด้านการด ารงชีวิตของคนที่พ่ึงพาเทคโนโลยีมีมากขึ้นเทคโนโลยีที่มีความส าคัญ อย่างมาก และเติบโต
อย่างรวดเร็ว มาโดยตลอด คือ เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยง
ติดต่อสื่อสารข้อมูลไปได้ ทั่วโลก เป็นสังคมออนไลน์ขนาดใหญ่ที่มีการสื่อสารด้วยภาพ เสียง และข้อความ ผ่าน
เครื่องมือที่รองรับ และในปัจจุบันนี้ได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาด าเนินธุรกิจการค้ามากยิ่งขึ้น หรือที่เรียกอีก
อย่างหนึ่งว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ซึ่งการประกอบธุรกิจดังกล่าว เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
สื่อกลางในการติดต่อระหว่างผู้ขายกับลูกค้า เนื่องจากเป็นผลตอบแทนที่คุ้มค่าโดยที่ไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง
(วิภาวรรณ มโนปราโมทย์, 2556) ช่องทางนี้จึงถือเป็นแหล่งการค้าเสมือนจริงที่สามารถซื้อขายแลกเปลี่ยน
สินค้าได้อย่างเสรี สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทั่วทุกมุมโลก ด้วยความสะดวกรวดเร็ว สามารถรับข้อมูลข่าวสารได้
ทุกสถานที่ทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง (สุภาพร ชุ่มสกุล, 2554) ท าให้การซื้อขายผ่านช่องทางดังกล่าวมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง การซื้อขายสินค้าผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นจึงเป็นตัวเลือกที่ส าคัญให้กับผู้บริโภคที่ไม่
ค่อยมีเวลาไปซื้อสินค้าถึงหน้าร้านด้วยตนเอง (ธิติมา พัดลม, 2558) ดังนั้นการค้นหาการซื้อสินค้าและบริการ
ทางออนไลน์จึงเป็นเรื่องง่ายและสะดวก ส าหรับทุกคนในประเทศ (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2553) ตลอดจนแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคในอนาคตยังให้ความส าคัญกับเรื่อง
เวลา ความง่าย และความสะดวกสบายในการจับจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการ (มณีรัตน์ รัตนพันธ์, 2558) 
 ซึ่งในสถานการณ์ปัจจุบันที่ก าลังประสบกับปัญหาโรคระบาท Covid-19 ท าให้มีผู้บริโภคที่นิยมหันมา
ใช้บริการด้านการซื้อสินค้าเพ่ือบริโภคออนไลน์กันมากข้ึน จึงท าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาทัศนคติ
การซื้อสินค้าบริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นการศึกษาที่มีความน่าสนใจ งานวิจัยนี้
ได้ท าการซื้อสินค้าประเภทบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ทุกช่องทางหลักท่ีบุคคลทั่วไปนิยมใช้ในการซื้อสินค้าใน
ปัจจุบัน เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ไลน์ และอินสตาแกรม หรือ บริษัทขนส่งด้านอาหารอ่ืนๆ ที่มีในปัจจุบัน อีกทั้ง
การศึกษาความสัมพันธ์นี้เป็นเรื่องดีส าหรับผู้ประกอบการค้าออนไลน์ และผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ก็
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางส าหรับการก าหนด กลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคให้ได้ตรงกับความต้องการ และสถานการณ์ในปัจจุบัน ได้มากที่สุดอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการขายสินค้าบริโภคโดยผ่านระบบ

ออนไลน์” มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการขายสินค้า
บริโภคโดยผ่านระบบออนไลน์ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิง
ส ารวจ และใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในลักษณะแบบสอบถามออนไลน์  

ประชากร คือ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าประเภทบริโภคในเขตกรุงเทพฯโดยผ่านระบบออนไลน์ อายุ ตั้งแต่ 18 
ปีขึ้นไป ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ การคัด เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบ
จากตารางTaro Yamane (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2538) ตามสัดส่วนของประชากรต่อกลุ่มตัวอย่างตาม ผู้ที่
อยู่บนระบบออนไลน์ ที่เคยซื้อสินค้าประเภทบริโภคในเขตกรุงเทพฯโดยผ่านระบบออนไลน์ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการท าวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ ที่มีต่อการ
ขายสินค้าบริโภคโดยใช้ระบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือหลักในการเก็บรวมรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการวิจัยดังนี้ รูปแบบของการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ และใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามใน
ลักษณะแบบสอบถามออนไลน์ประชากร คือ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าประเภทบริโภคในเขตกรุงเทพฯโดยผ่านระบบ
ออนไลน์ อายุ ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการประเมินครั้งนี้ การคัด เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจากตารางTaro Yamane (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 
2538) ตามสัดส่วนของประชากรต่อกลุ่มตัวอย่างตาม ผู้ที่อยู่บนระบบออนไลน์ ที่เคยซื้อสินค้าประเภทบริโภค
ในเขตกรุงเทพฯโดยผ่านระบบออนไลน์ เกณฑ์การคัดเลือกเข้าร่วมโครงการของประชากรเป้าหมายผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีทั้งเพศชายและเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปจนถึงอายุ 65 ปี และเป็นผู้พ านักอยู่ในเขต
กรุงเทพฯ เป็นผู้มีสุขภาพดี สามารถอ่าน เข้าใจภาษาไทย และสามารถกรอกแบบสอบถามด้วยตนเองได้ และมี
ความยินดีเข้าร่วมศึกษาวิจัย ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างในการประเมินขั้นต่ า เกณฑ์การคัดออกจากโครงการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี และเป็นผู้ที่ไม่สนใจในการซื้อสินค้า
บริโภคแบบออนไลน์ เกณฑ์การถอนออกของประชากรเป้าหมาย ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เป็นเพศชายและเพศ
หญิง ที่ตอบค าถามไม่ครบ หรือข้ามข้อการตอบค าถามจึงท าให้แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ วิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ที่ผู้วิจัย ได้สร้างขึ้นเอง จะแบ่งได้เป็น 6 ส่วน ดังนี้ ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ ผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าถามเกี่ยวกับความรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจขายสินค้าบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยผ่านระบบ
ออนไลน์ ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการขายสินค้าบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยผ่านระบบออนไลน์ 
ค าถามเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อการขายสินค้าบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยผ่านระบบออนไลน์ ค าถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมต่อการขายสินค้าบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผ่านระบบออนไลน์ ค าถามเกี่ยวกับ ปัญญา
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หาต่อการขายสินค้าบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผ่านระบบออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยมีการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายข้อมูล ออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป โดยใช้ค่าความถี่ และอัตราร้อยละ 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีต่อการขายสินค้าบริโภคโดยใช้ระบบ

ออนไลน์ โดยใช้ค่าความถี่ และอัตราร้อยละ 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีต่อการขายสินค้าบริโภคโดยใช้

ระบบออนไลน์โดยใช้ค่าความถี่ และอัตราร้อยละ 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีต่อการขายสินค้าบริโภคโดยใช้ระบบ

ออนไลน์ โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีต่อการขายสินค้าบริโภคโดยใช้ระบบ

ออนไลน์ โดยใช้ค่าความถี่ และอัตราร้อยละ 
ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัญหาของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีต่อการขายสินค้าบริโภคโดยใช้ระบบ

ออนไลน์ โดยใช้ค่าความถี่ และอัตราร้อยละ 
พบว่ามีเพศชาย ตอบแบบสอบถามจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง 

จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ  77.0 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 จ านวน 164 คน ร้อยละ 41.0 
รองลงมาอายุระหว่าง 21-30 จ านวน 98 คน ร้อยละ 24.5 อายุระหว่าง 18- 20 จ านวน 65 คน ร้อยละ 16.3 
อายุระหว่าง 41-50 จ านวน 63 คน ร้อยละ 16.0 อายุมากกว่า 50แต่ไม่เกิน 65 ปี จ านวน 10 คน ร้อยละ 2.6 
คนส่วนใหญ่ มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 202 คนร้อยละ 54.1 รองลงมา นักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 76 คนร้อยละ 19.0 รัฐวิสาหกิจ จ านวน 70 คน ร้อยละ 17.5 ธุรกิจส่วนตัวจ านวน 27 คน ร้อยละ 6.8 
พนักงาน/ข้าราชการ จ านวน 10 คน ร้อยละ 2.7 ส่วนใหญ่ มีรายได้ 10,001-20,000 บาทจ านวน 190 ร้อย
ละ 47.0 รายได้ 20,001-30,000 บาทจ านวน 120 คน ร้อยละ30.0 <=10,000 บาทจ านวน 50 คนร้อยละ 
15.0 รายได้ 30.001-40,000 บาท จ านวน 30 คนร้อยละ 7.0 รายได้ >40,001 ขึ้นไปจ านวน 10 คนร้อยละ 
1.0 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่ามีการรับรู้ที่มีต่อการขายสินค้าบริโภคโดยผ่านระบบออนไลน์ ได้ว่า ถ้ามี
การขายอาหารส าเร็จรูปแบบท าเสร็จแล้วพร้อมทาน จะได้รับความสนใจและสั่งซื้อ จ านวน 144 คนร้อยละ 
35.0 รองลงมา อาหารส าเร็จรูปที่น ามาปรุงทานทันที  จ านวน 81 คนร้อยละ 21.8 อาหารส าเร็จรูปแบบ   
ฟาสฟูดต์ จ านวน 42 คน ร้อยละ 11.0 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ านวน 41 คน ร้อยละ 10.20 น้ าชา กาแฟ 
โปราณ น้ าอัดลม จ านวน 30 คน ร้อยละ 8.0 ขนมประเภทอบ นึ่ง ทอด จ านวน 25 คน ร้อยละ 6.5 ขนมไทย
โปราณ จ านวน 22 คน ร้อยละ 4.0 ขนมขบเคี้ยว จ านวน 15 คน ร้อยละ 3.5 มี Application การขาย
สินค้าออนไลน์คือ Grab Food/7-Eleven  จ านวน 159 คนร้อยละ 39.8 รองลงมา shoopee/Lazada  
จ านวน 120 คนร้อยละ 30.0 สื่อSocial อ่ืนๆ  จ านวน 80 คน ร้อยละ 20.0 Facebook จ านวน 41 คน   
ร้อยละ 10.2 มี ประเภทการช าระเงิน คือ ช าระผ่านบัตรเครดิต/E-wallet จ านวน 177 คนร้อยละ 45.2 
รองลงมา ช าระผ่านบัญชีธนาคาร/Internet Banking จ านวน 156 คนร้อยละ 39.0  ช าระแบบเก็บเงิน
ปลายทาง/เงินสด จ านวน 67 คน ร้อยละ 15.8 เลือกประเภทการจัดส่ง คือ ผ่านระบบขนส่ง จ านวน 127 คน
ร้อยละ 31.8 รองลงมา ทางร้านจัดส่งให้  จ านวน 125 คนร้อยละ 31.3 ไปรับเอง  จ านวน 106 คน ร้อยละ 



 
 

การประชุมวชิาการน าเสนอผลงานวิจัยระดบัชาติ ครั้งที ่4  
“GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2022 iHappiness: ความสขุและคณุภาพชีวติที่ดีอย่างย่ังยืนในยุคสังคมดจิิทัล” 

 

 

  663  

26.5 อ่ืนๆ  จ านวน 42 คน ร้อยละ 10.5 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านความคิดเห็น ส่วนมากมีความ
คิดเห็นต่อสินค้าบริโภค ในปัจจุบันคือ ไม่เพียงพอ ร้อยละ 81.3 เพียงพอร้อยละ 18.7 ความคิดเห็นต่อการเพิ่ม
ความหลากหลายของสินค้าบริโภค ในปัจจุบันคือ ควรเพ่ิมความหลากหลาย ร้อยละ 97.5  ไม่ควรเพ่ิมความ
หลากหลาย ร้อยละ 4.3 ความคิดเห็นต่อราคาของสินค้าบริโภค ในปัจจุบันคือ ราคาเท่ากัน  ร้อยละ 71.3  
ราคาแพงกว่า ร้อยละ 25.0 ราคาถูกกว่า ร้อยละ 3.7 ความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของสินค้าบริโภค 
ในปัจจุบันคือ ไม่ควรเปลี่ยนแปลงราคา  ร้อยละ 52.0 ควรเปลี่ยนแปลงราคา ร้อยละ 48.0 ความคิดเห็นต่อ
การโฆษณา ในปัจจุบันคือ ควรมีการโฆษณาเพ่ิม ร้อยละ 52.0  ไม่จ าเป็น ร้อยละ 48.0 ความคิดเห็นต่อข้อมูล
ที่ควรโฆษณา ในปัจจุบันคือ การจัดส่ง ร้อยละ 36.0 วิธีการสั่งซื้อรายการสินค้า ร้อยละ 33.3 การใช้งาน
Application  ร้อยละ 26.7  อ่ืนๆ ร้อยละ 3.7 ความคิดเห็นต่อเหตุผลที่เลือกซื้อสินค้าบริโภคผ่านระบบ
ออนไลน์ในปัจจุบันคือ สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาเดินทาง  ร้อยละ 43.2  ซื้อได้ตลอด 24 ชั่วโมง ร้อยละ 
36.4 มีสินค้าหลายประเภทให้เลือก ร้อยละ 8.0 ร้านเป็นที่รู้จัก และ ได้รับความนิยมดี ร้อยละ 6.7 ราคา
อาหารไม่แพงเกินไป ร้อยละ 6.3 อ่ืน ๆ ร้อยละ 0.5 ส่วนที่ 4 ผลวิเคราะห์ พบว่า ด้านความรู้สึกของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนมาก มีความรู้สึกไม่แน่ใจ ต่อการซื้อสินค้าบริโภคออนไลน์ในเรื่อง สินค้าได้ครบตามที่สั่ง   
ความปลอดภัยในการช าระเงิน ท าให้เป็นคนทันสมัย ราคาสินค้าเท่ากับที่ซื้อปกติคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.15 2.81 
2.74 2.59 ตามล าดับ นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้สึก ไม่เห็นด้วย  ในเรื่อง ส่งข้อมูลได้รวดเร็ว
ครบถ้วน สะดวก สบาย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.41 1.58 ตามล าดับ ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ พบว่าด้าน
พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากนิยมซื้อ อาหารท าเสร็จแล้วพร้อมทานคิดเป็นร้อยละ 39.3 
อาหารแบบฟาสฟูดต์ คิดเป็นร้อยละ 24.9 ขนมไทย คิดเป็นร้อยละ 19.2 อาหารแช่แข็งคิดเป็นร้อยละ 10.5 
นิยมใช้ Application ในการซื้อสินค้า ได้แก่ Grab Food/7-Eleven คิดเป็นร้อยละ 75.0 shoopee/Lazada 
คิดเป็นร้อยละ 20.3 Facebook คิดเป็นร้อยละ 3.0 สื่อ Social อ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 1.7 มักซื้อสินค้าบริโภคใน
ช่วงเวลา ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ช่วงเวลา 13.00-16.00  คิดเป็นร้อยละ 33.3 ช่วงเวลา 17.00-
20.00 คิดเป็นร้อยละ 9.0 มีความถี่ในการใช้เครื่องเพ่ือซื้อสินค้าบริโภค จ านวน 2 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อย
ละ 63.7 จ านวน 3 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 13.7 จ านวนมากกว่า 4 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
12.3 ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมาก มีปัญหาในเรื่อง สินค้ามีให้เลือกน้อย 
คิดเป็นร้อยละ 29.3 หน้าร้านออนไลน์ปิดบริการ คิดเป็นร้อยละ 26.6 กระบวนการสั่งซื้อที่ยุ่งยาก คิดเป็นร้อย
ละ 14.8  

 
อภิปายผลการวิจัย  

ข้อมูลสรุปส่วนบุคคลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีเพศชาย ตอบแบบสอบถามจ านวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 มีผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผลการศึกษาด้านทัศนคติจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจาก
จ านวน 400 คน พบว่า ทัศนคติด้านความรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีการรับรู้ที่มีต่อการขายสินค้าบริโภคโดย
ผ่านระบบออนไลน์ ได้ว่า ถ้ามีการขายอาหารส าเร็จรูปแบบท าเสร็จแล้วพร้อมทาน จะได้รับความสนใจและ
สั่งซื้อ จ านวน 144 คนร้อยละ 35.0 รองลงมา อาหารส าเร็จรูปที่น ามาปรุงทานทันที จ านวน 81 คนร้อยละ 
21.8 มีการใช้ Application การขายสินค้าออนไลน์คือ Grab Food/7-Eleven จ านวน 159 คนร้อยละ 
39.8 รองลงมา shoopee/Lazada  จ านวน 120 คนร้อยละ 30.0 สื่อSocial อ่ืนๆ จ านวน 80 คน ร้อยละ 
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20.0 มี ประเภทการช าระเงิน คือ ช าระผ่านบัตรเครดิต/E-wallet จ านวน 177 คนร้อยละ 45.2 รองลงมา 
ช าระผ่านบัญชีธนาคาร/Internet Banking จ านวน 156 คนร้อยละ 39.0  ช าระแบบเก็บเงินปลายทาง/เงิน
สด จ านวน 67 คน ร้อยละ 15.8 เลือกประเภทการจัดส่ง คือ ผ่านระบบขนส่ง จ านวน 127 คนร้อยละ 31.8 
รองลงมา ทางร้านจัดส่งให้  จ านวน 125 คนร้อยละ 31.3 ไปรับเอง  จ านวน 106 คน ร้อยละ 26.5 อ่ืนๆ  
จ านวน 42 คน ร้อยละ 10.5 ทัศนคติด้านความคิดเห็น ส่วนมากมีความคิดเห็นต่อสินค้าบริโภค ในปัจจุบันคือ 
ไม่เพียงพอ ร้อยละ 81.3 เพียงพอร้อยละ 18.7 ส่วนมากมีความคิดเห็นต่อการเพ่ิมความหลากหลายของสินค้า
บริโภค ในปัจจุบันคือ ควรเพ่ิมความหลากหลาย ร้อยละ 97.5  ไม่ควรเพ่ิมความหลากหลาย ร้อยละ 4.3 
ส่วนมากมีความคิดเห็นต่อราคาของสินค้าบริโภค ในปัจจุบันคือ ราคาเท่ากัน  ร้อยละ 71.3  ราคาแพงกว่า 
ร้อยละ 25.0 ราคาถูกกว่า ร้อยละ 3.7 ส่วนมากมีความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของสินค้าบริโภค ใน
ปัจจุบันคือ ไม่ควรเปลี่ยนแปลงราคา ร้อยละ 52.0 ควรเปลี่ยนแปลงราคา ร้อยละ 48.0 ส่วนมากมีความ
คิดเห็นต่อการโฆษณา ในปัจจุบันคือ ควรมีการโฆษณาเพ่ิม ร้อยละ 52.0  ไม่จ าเป็น  ร้อยละ 48.0 ส่วนมากมี
ความคิดเห็นต่อข้อมูลที่ควรโฆษณา ในปัจจุบันคือ การจัดส่ง ร้อยละ 36.0  วิธีการสั่งซื้อรายการสินค้า ร้อยละ 
33.3 การใช้งานApplication ร้อยละ 26.7  อ่ืนๆ ร้อยละ 3.7 ส่วนมากมีความคิดเห็นต่อเหตุผลที่เลือกซื้อ
สินค้าบริโภคผ่านระบบออนไลน์ในปัจจุบันคือ สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาเดินทาง  ร้อยละ 43.2 ซื้อได้
ตลอด 24 ชั่วโมง ร้อยละ 36.4 มีสินค้าหลายประเภทให้เลือก ร้อยละ 8.0 ร้านเป็นที่รู้จัก และได้รับความนิยม
ดี ร้อยละ 6.7 ราคาอาหารไม่แพงเกินไป ร้อยละ  6.3  อ่ืน ๆ ร้อยละ 0.5 ทัศนคติด้านความรู้สึกของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากมีความรู้สึกไม่แน่ใจ ต่อการซื้อสินค้าบริโภคออนไลน์ใน
เรื่อง สินค้าได้ครบตามที่สั่ง  ความปลอดภัยในการช าระเงิน ท าให้เป็นคนทันสมัย ราคาสินค้าเท่ากับที่ซื้อปกติ  
ส่งข้อมูลได้รวดเร็วครบถ้วน และ มีความรู้สึก ไม่เห็นด้วย ในเรื่อง ส่งข้อมูลได้รวดเร็วครบถ้วน  สะดวก สบาย 
ทัศนคติด้านพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากนิยมซื้อ อาหารท าเสร็จ
แล้วพร้อมทาน คิดเป็นร้อยละ 39.3 อาหารแบบฟาสฟูดต์ คิดเป็นร้อยละ 24.9 ขนมไทย คิดเป็นร้อยละ 19.2 
อาหารแช่แข็ง คิดเป็นร้อยละ 10.5 นิยมใช้ Application ในการซื้อสินค้า ได้แก่ Grab Food/7-Eleven คิด
เป็นร้อยละ 75.0 shoopee/Lazada คิดเป็นร้อยละ 20.3 Facebook คิดเป็นร้อยละ 3.0 สื่อ Social อ่ืนๆคิด
เป็นร้อยละ 1.7 มักซื้อสินค้าบริโภคในช่วงเวลา ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ช่วงเวลา 13.00-16.00  คิด
เป็นร้อยละ 33.3 ช่วงเวลา 17.00-20.00  คิดเป็นร้อยละ 9.0 มีความถี่ในการใช้เครื่องเพ่ือซื้อสินค้าบริโภค 
จ านวน 2 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 63.7 จ านวน 3 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 13.7 จ านวนมากกว่า 
4 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 12.3 ปัญหาที่เกิดของผู้ตอบแบบสอบถามกับการขายสินค้าบริโภคผ่าน
ระบบออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมาก มีปัญหาในเรื่อง สินค้ามีให้เลือกน้อย หน้าร้านออนไลน์
ปิดบริการ กระบวนการสั่งซื้อที่ยุ่งยาก ค่าบริการในการจัดส่งแพง ราคาสินค้าแพงเกินไป ใช้เวลารับ order 
นานและถูกยกเลิกรายการ App ใช้งานไม่ได้  

 
ข้อเสนอแนะ  

จากการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทมหานครที่มีต่อการขายสินค้าบริโภคโดยใช้ระบบ
ออนไลน์ เพ่ือให้เกิดผลที่ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้มีการวิจัยเพิ่มเติมคือ  

1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาถึงการเปรียบเทียบหาความเหมือนและความแตกต่างของการซื้อ-
ขาย ก่อนและหลัง  
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2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาการถึงการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการ
จัดการด้านการซื้อ-ขายที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 

3. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาในด้านเชิงคุณภาพเพ่ือหาข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่
ตรงกับความต้องการใช้งาน และการสนับสนุนของธุรกิจ 
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