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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับบรรยากาศองค์การ 2) เพ่ือศึกษาระดับ
พฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพ 3) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพ จ าแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคล 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการท างานที่มี
ประสิทธิภาพของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การวิจัยเชิง
ส ารวจด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ เก็บข้อมูลกับพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จ านวน 297 คน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t-test, One-Way ANOVA และการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 20 - 29 ปี  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี มีความเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การและ
พฤติกรรมการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้บรรยากาศองค์การ ใน
ด้านโครงสร้าง ด้านมาตรฐานงาน ด้านการชื่นชมและให้รางวัล ด้านการสนับสนุน และด้านความผูกพันต่อ
องค์การ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิ  ภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
ส าหรับบรรยากาศองค์การในด้านความรับผิดชอบนั้น     ไม่มีความ สัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานที่มี
ประสิทธิภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
 
ค าส าคัญ: บรรยากาศองค์การ/ พฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพ/ พนักงานมหาวิทยาลัย 
             สายสนับสนุน 
 
Abstract  

This paper aim to study 1) the level of organizational atmosphere 2) to study the level 
of efficient working behavior 3)  to compare the effective working behavior Classified by 
personal data 4)  to study the relationship between organizational climate and effective 
working behavior of supportive university staff survey research with Stratified Random 
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Sampling Data were collected with 297 university staff members. The data were analyzed by 
means of averages.  The standard deviation, t- test statistics, One-Way ANOVA and Pearson's 
correlation coefficient found that most of the samples were male, aged between 20  -  2 9 
years, having a bachelor's degree and had a working period of less than 5 years. Their opinions 
on organizational atmosphere and working behavior were at a moderate level. The hypothesis 
testing revealed that the supportive university staff with different personal factors had the 
same working behavior.  In addition, the organization atmosphere in structure work standards 
Appreciation and Reward Support and the relationship to the organization correlated with 
efficient working behavior A picture of the university's support staff as for the organizational 
climate in terms of responsibility, there was no relationship with the effective working behavior 
of the supporting university staff. Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
 
Keywords: Organizational atmosphere/Effective working behavior/ Staff Supporting 
 
บทน า 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนา
คน โดยมุ่งเน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม สอดคล้องกับกรอบแผนพัฒนาอุดมศึกษา
ระยะยาวฉบับที่ 2 (2550 - 2565) ที่มุ่งเน้นสถาบันอุดมศึกษาให้เกิดการแข่งขันในเชิงคุณภาพ เพ่ือพัฒนาไปสู่
มหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก ดังนั้นบุคลากรทุกคนเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าขององค์การและเป็นสินทรัพย์ที่มี
ความส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จและความอยู่รอดขององค์การเมื่อบุคคลากรได้รับคัดเลือกให้เข้ามาปฏิบัติงาน 
การพัฒนาบุคลากรจึงถือเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญยิ่งซึ่งในปัจจุบันพบว่าการสร้างบรรยากาศขององค์
การถือเป็นกลยุทธ์ที่ผู้บริหารให้ความส าคัญ เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งในการน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายของ
องค์การ การสร้างบรรยากาศองค์การเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับองค์การและบุคคลเนื่องจากบุคคลไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้เพียงล าพัง การปฏิบัติงานต้องอยู่ภายใต้การก ากับควบคุมของโครงสร้างองค์การและกฎระเบียบ
ต่าง ๆ ขององค์การ รวมถึงสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นบรรยากาศองค์การจึงถือว่าเป็นส่วนส าคัญและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรการมี
บรรยากาศองค์การที่ดีจะส่งผลให้บุคลากรมีการท างานที่ดียิ่งขึ้นในทางตรงข้ามถ้าองค์การใดมีบรรยากาศ
องค์การที่ดี มีความร่วมมือในการท างาน มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่างพนักงานจะท าให้พนักงานเกิดความพึง
พอใจในงานจะสามารถลดความขัดแย้งและอุปสรรคในการท างานได้ (บุญสัน อนารัตน์ , 2554) สอดคล้องกับ
นักวิจัยกลุ่มเฮย์ (Hay Resources Direct, 2005) ได้กล่าวว่าบรรยากาศองค์การที่เข้มแข็งจะสามารถเพ่ิม
ผลผลิตและสร้างพฤติกรรมในการท างานที่ดีให้แก่องค์การได้ ซึ่งในทางตรงกันข้ามหากองค์การมีบรรยากาศไม่
เอ้ืออ านวยหรือไม่สนับสนุนต่อการปฏิบัติงานพฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีผลเชิงลบกับการปฏิบัติงานได้  ที่
กล่าวมานั้นอาจชี้ให้เห็นว่าบรรยากาศองค์การเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความส าเร็จให้องค์การได้ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการท างานเฉพาะของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่จะต้องแข่งขันในยุคที่มี
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การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ เพ่ือที่จะน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดแนวทางเพ่ือพัฒนาบรรยากาศใน
การท างานให้เป็นไปในทิศทางท่ีจะเอ้ือต่อการปฏิบัติงานที่เกิดประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับบรรยากาศองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
2.  เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  
3.  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ กับพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพของ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ขอบเขตการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องบรรยากาศองค์การและพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพของพนักงานมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จ านวน 1,157 คน  
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานใน พ.ศ.2564 จ านวน 

297 คน โดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบสอบถามบรรยากาศองค์การและพฤติกรรมการ

ท างานที่มีประสิทธิภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยน าไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่าทุก
ข้อมีค่าตั้งแต่ 0.67-1.00 และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ พบว่ามีค่าความ
เชื่อมั่นอยู่ที่ระดับ 0.00 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1  ผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 297 ชุด ให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ปฏิบัติงานใน พ.ศ.2564 ที่เปน็กลุ่มตัวอย่างของประชากรเป้าหมาย 
 3.2  เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และน าแบบสอบถาม 

ที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วน น าไปวิเคราะห์หาค่าสถิติ 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ
 4.1  ค่าสถิติร้อยละ (Percentage)  
 4.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4.3  การศึกษาค่าเปรียบเทียบการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ส าหรับตัวแปรที่มีค่ามากกว่า 2 กลุ่ม โดยวิธีการหาค่า t-test  
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 4.4  การศึกษาความสัมพันธ์ของบรรยากาศองค์การ และพฤติกรรมการท างาน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่องบรรยากาศองค์การและพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้ศึกษาสรุปผลการวิจัยดังนี้  

จากผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 20 - 29 ปี มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและมีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
= 3.35) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มีระดับความคิดเห็นระดับปานกลางทุกด้าน โดยกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็น ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.55) ด้านโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ยรองลงมา 
(ค่าเฉลี่ย = 3.41) และด้านการชื่นชมและให้รางวัล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.24)   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.40) เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก ด้าน
คุณภาพ ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าด้านค่าใช้จ่าย  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.75)  ด้านปริมาณงาน  มีค่าเฉลี่ยรองลงมา (ค่าเฉลี่ย = 3.30) ส่วนด้าน
คุณภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.27)   

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

ต่างกันมีพฤติกรรมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านโครงสร้าง (r = 

.678**) ด้านมาตรฐานงาน (r = .657**) ด้านการชื่นชมและให้รางวัล (r = .583**) ด้านการสนับสนุน (r = 

.538**) และด้านความผูกพันต่อองค์การ (.813**) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพ
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน อย่างมีนัยส าคัญที่ .01 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านความรับผิดชอบ  
(r = -.061) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
 
อภิปรายผลการวิจัย   

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่มีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการท างานที่มี
ประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัย ให้โอกาส
ในการท างานระหว่างเพศชายและเพศหญิงอย่างเท่าเทียม โดยจะได้รับโอกาสในการท างานการเลื่อนต าแหน่ง
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หน้าที่การงานเท่าๆ กัน ในด้านอายุไม่ใช่ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานมี
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน มีความอบอุ่นใจและภาคภูมิใจในงานที่ท าเหมือนกัน ส่วนใน
ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อการปรับต าแหน่งและปรับระดับเงินเดือนมากนัก เนื่องจากการ
เลื่อนต าแหน่งตามอายุการปฏิบัติงานค่อนข้างคงที่ จึงท าให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
เช่นกัน สอดคล้องกับ วิทยา จูงหัตถการสาธิต (2552) ศึกษาความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างาน 
บริษัทแอดวานซ์ ดาต้า เน็ตเวิร์คคอมมูนิเคชัน จ ากัด พบว่าพนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
ท างานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ ทิพาพร อยู่ศรี (2560) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กร
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่า ระดับ
การศึกษามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน   

บรรยากาศองค์การด้านโครงสร้าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพซึ่ ง
หมายความ ว่าบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างมีความเหมาะสมมากเท่าใด ก็ยิ่งท าให้พฤติกรรมการท างานที่
มีประสิทธิภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน อยู่ ในระดับที่สูงขึ้นเท่านั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบได้อยู่
แล้ว และยังเต็มใจที่จะปฏิบัติงานล่วงเวลากรณีที่งานยังไม่เรียบร้อย ซึ่งสอดคล้องกับ ภานุ ชินะโชติ (2547) 
ศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์กรการมีส่วนร่วมและทัศนคติในงานที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
อุตสาหกรรมผลิตผ้าแห่งหนึ่ง พบว่าการรับรู้บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

บรรยากาศองค์การด้านมาตรฐานงาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
หมาย ความว่าบรรยากาศองค์การด้านมาตรฐานงาน มีความเหมาะสมมากเท่าใด ก็ยิ่งท าให้พฤติกรรมการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน อยู่ในระดับที่สูงขึ้นเท่านั้น ทั้งนี้อาจเพราะการ
ปรับปรุงการท างานให้เป็นไปตามเกณฑ์ขององค์การ การได้รับข้อมูลย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับ ยุวดี นิตุธร (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์กับประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรด้านซอฟต์แวร์ พบว่า บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ในการปฎิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับการรับรู้
ประสิทธิภาพในการท างานของตนเอง 

บรรยากาศองค์การด้านความรับผิดชอบ ไม่ได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานที่มี
ประสิทธิภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ซึ่งหมายความว่าบรรยากาศองค์การด้านความ
รับผิดชอบ ไม่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับ จารุวัฒน์ ต่ายเทศ (2550) ศึกษาบรรยากาศองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์กร 
พบว่าบรรยากาศองค์การด้านความรับผิดชอบ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพขององค์การด้านการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 

บรรยากาศองค์การด้านการชื่นชมและให้รางวัลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานที่มี
ประสิทธิภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ซึ่งหมายความว่า บรรยากาศองค์การด้านการชื่นชมและ
ให้รางวัลมีความเหมาะสมมากเท่าใด ก็ยิ่งท าให้พฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน อยู่ในระดับที่สูงขึ้นเท่านั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุนได้รับการ ชื่นชมหรือได้รับรางวัลจากการปฏิบัติงานจากหัวหน้างาน ได้รับรางวัลจากหน่วยงานอย่าง
เป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ พัชรนันท์ จุมพลพิทักษ์ (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
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ท างานของพนักงานประจ า ส านักงานโรงงานประกอบแผงวงจรอิเลคโทรนิคส์แห่งหนึ่ง จังหวัดปทุมธานี พบว่า
ค่าจ้างและผลตอบแทนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานของพนักงาน  

บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพขอ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนส่วนใหญ่ได้รับ
การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ จากผู้บังคับบัญชา และจากเพ่ือนร่วมงาน กล่าวได้ว่าถ้าหากผู้ปฏิบัติงานท างาน
ผิดพลาด ผู้บังคับบัญชาให้โอกาสในการแก้ไขปรับปรุงงานให้ดีขึ้น และเพ่ือนร่วมงานให้การช่วยเหลือในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬารัตน์ เสกน าโชค (2548) พบว่าบรรยากาศองค์การ
ด้านการสนับสนุนที่ดีนั้น จะสะท้อนให้เห็นถึงสัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในองค์การซึ่งจะท า
สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. มหาวิทยาลัยควรมีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ภายในหน่วยงานให้มีความชัดเจน ให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนดเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีการ
ประชุมวางแผนงานในแต่ละหน่วยงาน และให้พนักงานได้รับทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของการท างาน 

2. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้พนักงานคิดหาวิธีใหม่ๆ ในการท างานและแก้ปัญหา จัดท าขั้นตอน
การท างานที่สามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่ว สนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ ที่ช่วยให้การ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
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