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บทคัดย่อ 

การศึกษาแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของบุคลากรกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของบุคลากรกองบริหาร
ทรัพยากรนนทบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพ่ือน าข้อเสนอแนะไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ในอนาคตต่อไป ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่บุคลากรกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี จ านวน 33 คน ซึ่งผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้ทั้งหมด แล้วน ามา
วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็น มาก (4.10,0.42) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความม่ันคงในการปฎิบัติงาน (4.16,0.44) รองลงมา ด้านความส าเร็จในการปฎิบัติงาน (4.14,0.39) 
ด้านความก้าวหน้าในการปฎิบัติงาน (4.10.,0.42) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฎิบัติงาน (4.10,0.57) และ
ล าดับท้ายสุด ด้านการยอมรับนับถือ(3.99,0.42) ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ, ราชมงคล, กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
 
Abstract 

A Study of Motivation for Work of Personnel of Nonthaburi Resources Management 
Division Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi The objective of this study was 
to study the motivation for the performance of personnel of the Nonthaburi Resources 
Management Division. Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi In order to apply 
the recommendations as a guideline for improving the quality of Rajamangala University of 
Technology Suvannabhumi in the future, the population and the sample group consisted of 
3 3  personnel from the Nonthaburi Resources Management Division, who were able to 
collect all the data. and then used to analyze the data. Overall opinion level at a high level 
(4.10,0.42). When classified by aspects, it was found that job security (4.16,0.44) followed by 
success in work (4.14, 0.39) progress in work (4.10.,0.42), work environment (4.10,0.57) and 
lastly Acceptance aspect (3.99,0.42) respectively 

 
Keywords: Motivation, Rajamangala, Nonthaburi Resources Management Division 
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บทน า 
กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์นนทบุรี ตั้งอยู่ที่ 217 ถนนนนทบุรี ต าบลสวนใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดย
ภาระหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกให้กับคณาจารย์และนักศึกษา โดยโครงสร้างภายในกองบริหารทรัพยากร
นนทบุรี แบ่งหน่วยงานประกอบไปด้วย 2 หน่วยงาน ได้แก่ งานบริการและส่งเสริมการศึกษา และ งานบริหาร
และพัฒนาระบบ บุคลากรประกอบไปด้วย ข้าราชการพลเรือน พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างประจ า  จากการประชุมหารือปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานเพ่ือแสดง
ความคิดเห็นสรุปได้ว่าหน่วยมีภาระกิจที่หลากหลายบุคลากรก็มีจ านวนไม่เพียงพอกับภาระงานที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน บุคลากรบางคนต้องปฎิบัติหน้าที่ 2 หน่วยงาน และบางหน่วยงานมีบุคลากรไม่เพียงพอกับปริมาณ
งานนั้น ท าให้ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานไม่ได้ผลเต็มที่ ส่งผลต่อการหมดก าลังใจในการท างานท าให้ลาออก
จากราชการ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน เพ่ือต้องการทราบว่าแรงจูงใจมีผลต่อ
การปฎิบัติงานของบุคลากร และมีผลมากน้อยเพียงใด และเพ่ือให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องจะได้น าผลการวิจัย
ไปใช้ในการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ในหน่วยงานอันจะน าไปสู่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรและน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ตั้งไว้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของบุคลากรกองบริหารทรัพยากรนนทบุรีมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

ขอบเขตการวิจัย  
1. การศึกษาแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของบุคลากรในกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้    
 1.1 ประชากร/กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี ทั้งหมดจ านวน 33 คน  
2. ขอบเขตเวลาระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่ เดือนธันวาคม 2563 ถึง เดือน ธันวาคม 2564 
3.  ขอบเขตตัวแปร ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทของบุคลากร 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ในต าแหน่งปัจจุบัน ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ แรงจูงใจใน
การปฎิบัติงานของบุคลากรกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการปฎิบัติงาน ด้านความ
มั่นคงในการปฎิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฎิบัติง าน ด้านการ
ยอมรับนับถือ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือแบบสอบถาม ขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมวางแผนการด าเนินงาน ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับ 
ศึกษาแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน โดยก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ค านิยามศัพท์เฉพาะ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง รวมถึง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยซึ่งเป็นแบบสอบถามน าไปใช้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบและให้ข้อคิดเห็น เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนการก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลและการก าหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัยสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการจัดท า ข้อเสนอแนะ และ
ด าเนินการจัดพมิพ์รูปเล่มและน าเสนอ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี ทั้งหมด จ านวน 33 คน 
ประกอบด้วยข้าราชการพลเรือน พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
2. แบบสอบข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของบุคลากรในกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิซึ่งเป็นค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
 คะแนน   5 หมายถึง  มากที่สุด 
 คะแนน   4 หมายถึง  มาก 
 คะแนน   3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 คะแนน   2 หมายถึง  น้อย 
 คะแนน   1 หมายถึง  น้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามผ่านทางโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย(  �̅� ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูล 
และ แปลความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ได้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ในการก าหนดค่าเฉลี่ย และมี
ความหมายในแต่ละช่วงดังต่อไปนี้  

1.00 – 1.49     หมายถึง  อยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
 1.50 – 2.49     หมายถึง  อยู่ในระดับ น้อย 
 2.50 – 3.49     หมายถึง  อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 3.50 – 4.49     หมายถึง  อยู่ในระดับ มาก 
 4.50 – 5.00     หมายถึง  อยู่ในระดับ มากท่ีสุด   
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฎิบัติงานของบุคลากรในกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 



 
 

การประชุมวชิาการน าเสนอผลงานวิจัยระดบัชาติ ครั้งที ่4  
“GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2022 iHappiness: ความสขุและคณุภาพชีวติที่ดีอย่างย่ังยืนในยุคสังคมดจิิทัล” 

 

 

  637  

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ด้านความส าเร็จในการปฎิบัติงาน  
  (N=33)  

ด้านความส าเร็จในการปฎิบัติงาน X  SD ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านรู้สึกพอใจที่เป็นส่วนหนึ่งในการท างานให้ส าเร็จ 
2. ท่านสามารถปฎิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่าถูกต้องและทันต่อเวลาทุกๆครั้ง 
3. เมื่อมีปัญหาต่างๆ เกดิขึ้นในท่ีท างาน ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้เสมอ 
4. ในการท างานต่างๆ ท่านใช้ความรูค้วามสามารถของตัวท่านเองอย่างเต็มที ่
5. ระหว่างฝ่ายงานต่างๆมีการสนับสนุนให้มีการท างานท่ีประสานกัน 
6. งานท่ีท่านปฎิบัติเป็นที่ยอมรับของทุกคน 

4.16 
4.12 
4.22 
4.19 
4.06 
4.09 

0.58 
0.61 
0.56 
0.60 
0.62 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.14 0.39 มาก 
 

ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็น มาก  (4.14,0.39) เมื่อจ าแนกตามข้อพบว่า เมื่อมี
ปัญหาต่างๆ เกิดขึ้นในที่ท างาน ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้เสมอ(4.22,0.56) ในการท างานต่างๆ ท่าน
ใช้ความรู้ความสามารถของตัวท่านเองอย่างเต็มที่ (4.19,0.60) ท่านรู้สึกพอใจที่เป็นส่วนหึ่งในการท างานให้
ส าเร็จ(4.16,0.58) และล าดับท้ายสุดท้าย ระหว่างฝ่ายงานต่างๆ มีการสนับสนุนให้มีการท างานที่ประสานกัน 
(4.06,0.62) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ด้านความมั่นคงในการปฎิบัติงาน 

(N=33) 
ด้านความมั่นคงในการปฎิบัติงาน 

 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ท่านรู้สึกว่าบรรยากาศในการปฎิบตัิงานของท่านมีลักษณะเป็นประชาธิปไตย 
2. สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานมีความเหมาะสมในการปฎิบตัิงาน 
3. งานท่ีท่านปฎิบัติอยู่จะให้ความมั่นคงกับอนาคตของท่าน 
4. มีสวัสดิการหลังเกษียณอายุราชการ เช่น บ าเหน็ญ บ านาญ เป็นต้น 

4.22 
4.22 
4.09 
4.12 

0.61 
0.61 
0.59 
0.61 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.16 0.44 มาก 

 
ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็น มาก  (4.16,0.44) เมื่อจ าแนกตามข้อพบว่า ท่านรู้สึก

ว่าบรรยากาศในการปฎิบัติงานของท่านมีลักษณะเป็นประชาธิปไตย (4.22,0.61) สภาพแวดล้อมภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน(4.22,0.61) มีสวัสดิการหลังเกษียณอายุราชการเช่น บ าเหน็ญ บ านาญ เป็น
ต้น(4.12,0.61) และล าดับท้ายสุด งานที่ท่านปฎิบัติอยู่จะให้ความมั่นคงกับอนาคตของท่าน(4.09,0.59) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ด้านความก้าวหน้าในการปฎิบัติงาน 
(N=33) 

ด้านความก้าวหน้าในการปฎิบัติงาน X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

1. งานในหน้าท่ี ท าให้ท่านมีโอกาสที่จะไดเ้ลื่อนต าแหน่งสูงข้ึน 
2. ท่านได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 
3. ท่านได้รับการสนบัสนุนในการปฎบิัติงานจากผู้บังคับบญัชา 
4. ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจในผลงานของท่าน 
5. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในการท างานเมื่อเปรยีบเทียบกับหน่วยงานอืน่ 
6. ผลงงานของท่านได้รับการประเมนิอยู่ในระดับท่ีดีถึงดีกว่ามาตราฐานและได้รับการ

น าไปเป็นตัวอยา่งให้ผู้ปฎิบตัิงาน 
7. การมีโอกาสได้ศึกษาต่อท าให้ท่านมีความรู้ความสามารถมากขึ้น 
8. การมีโอกาสได้ศึกษาต่อท าให้ท่านได้รับผิดชอบงานท่ียากและส าคัญมากขึ้น 

4.03 
4.12 
4.09 
4.03 
4.06 

 
4.12 
4.12 
4.19 

0.65 
0.56 
0.65 
0.65 
0.72 

 
0.67 
0.67 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.10 0.42 มาก 
 

ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็นระดับมาก  (4.10,0.42) เมื่อจ าแนกตามข้อพบว่า การมี
โอกาสได้ศึกษาต่อท าให้ท่านได้รับผิดชอบงานที่ยกและส าคัญมากข้ึน (4.19,0.65) ท่านได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถฝึกอบรมและศึกษาดูงาน(4.12,0.56) ผลงงานของท่านได้รับการประเมินอยู่ในระดับที่ดีกว่า
มาตราฐานและได้รับการน าไปเป็นตัวอย่างให้ผู้ปฎิบัติงาน และล าดับท้ายสุด ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจ
ผลงานของท่าน(4.03,0.65) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฎิบัติงาน 

(N=33) 
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฎิบัติงาน X  S.D ระดับความ

คิดเห็น 
1. ห้องท าและโตะ๊ท างานและอุปกรณ์มีความเพียงพอต่อการปฎิบัติงาน 
2. สภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น อุณหภูมิ แสงสว่างมีความเหมาะสมกับการ

ปฎิบัติงาน 
3. หน่วยงานของท่านมีการจัดบรเิวณที่ท างานให้เป็นสดัส่วนเหมาะสมกับการปฎิบตัิงาน 
4. มีการคมนาคมและการเดินทางไปปฎิบัติงานได้สะดวกสบาย 
5. ท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอดเวลาที่ปฎิบตัิงานภายในหน่วยงานแห่งนี้ 
6. การจัดสถานท่ีในการท างานเป็นสดัส่วนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการ

ปฎิบัติงาน 

4.12 
 

4.22 
4.12 
4.12 
4.09 

 
3.93 

0.67 
 

0.56 
0.67 
0.67 
0.70 

 
0.67 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.10 0.57 มาก 
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จากตารางที่ 4  ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็นระดับมาก  (4.10,0.57) เมื่อจ าแนก
ตามข้อพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น อุณหภูมิ แสงสว่างมีความเหมาะสมกับการปฎิบัติงาน 
(4.22,0.56) ห้องท าและโต๊ะท างานและอุปกรณ์มีความเพียงพอต่อการปฎิบัติงาน (4.12,0.67) หน่วยงานของ
ท่านมีการจัดบริเวณที่ท างานให้เป็นสัดส่วนเหมาะสมกับการปฎิบัติงาน (4.12,0.67) ล าดับท้ายสุดการจัด
สถานที่ในการท างานเป็นสัดส่วนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการปฎิบัติงาน (3.93,0.67) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ด้านการยอมรับนับถือ 
 

(N=33) 
ด้านการยอมรับนับถือ X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจในการปฎิบตัิงานของท่านเสมอ 
2. งานท่ีท่านปฎิบัติงานเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและไดร้ับการยอมรับในสังคม 
3. เพื่อนร่วมงานมีส่วนในการกระตุ้นให้ท่านมีก าลังใจในการท างาน 
4. เพื่อนร่วมงานของท่านยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน 
5. ท่านสามารถปฎิบัติงานร่วมกับเพือ่นร่วมงานท่านอ่ืนได้เป็นอย่างด ี
6. ผู้บังคับบัญาให้ความส าคญัและชมเชยต่อผลส าเร็จในงานของท่าน 
7. ท่านมีส่วนรว่มในการวางแผนและก าหนดนโยบาย 
8. หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญแก่ท่านเกี่ยวกับการเข้ามามสี่วนรว่มในการวาง

แผนการปฎิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับท่านโดยตรง 

4.32 
3.80 
4.12 
4.03 
4.00 
3.87 
4.06 

 
3.74 

0.47 
0.74 
0.71 
0.70 
0.73 
0.80 
0.72 

 
0.51 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.99 0.49 มาก 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็นระดับมาก  (4.10,0.57) เมื่อจ าแนกตาม
ข้อพบว่า ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจในการปฎิบัติงานของท่านเสมอ (4.32,0.47)เพ่ือนร่วมงานมีส่วนในการกระตุ้น
ให้ท่านมีก าลังใจในการท างาน (4.12,0.71) ท่านมีส่วนรว่มในการวางแผนและก าหนดนโยบาย(4. 06,0.72) 
และล าดับท้ายสุด หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญแก่ท่านเกี่ยวกับการเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ปฎิบัติงานที่เก่ียวข้องกับท่านโดยตรง (3.74,0.51) 
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ภาพรวมทุกด้าน 
 

                                                                                                      (N=33) 
แรงจูงใจในการปฎิบัติงานของบุคลากรในกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ     ภาพรวมทุกด้าน 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านความส าเรจ็ในการปฎิบตัิงาน 
2. ด้านความมั่นคงในการปฎิบัติงาน 
3. ด้านความก้าวหน้าในการปฎิบตัิงาน 
4. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฎิบตัิงาน 
5. ด้านการยอมรับนับถือ 

4.14 
4.16 
4.10 
4.10 
3.99 

0.39 
0.44 
0.42 
0.57 
0.49 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.10 0.42 มาก 
 

จากตารางที่ 6  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ภาพรวมระดับความคิดเห็นระดับมาก  
(4.10,0.42) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าด้านความมั่งคงในการปฎิบัติงาน (4.16,0.44) รองลงมา ด้าน
ความส าเร็จในการปฎิบัติงาน (4.14,0.39) ด้านความก้าวหน้าในการปฎิบัติ งาน(4.10,0.42) ด้า น
สภาพแวดล้อมในการปฎิบัติงาน(4.10,0.57) และล าดับท้ายสุด ด้านการยอมรับนับถือ(3.99,0.42) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ด้านความส าเร็จในการปฎิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า  ภาพรวมระดับความคิดเห็นระดับมาก  
(4.14,0.39) เมื่อจ าแนกตามข้อพบว่า เมื่อมีปัญหาต่างๆ เกิดขึ้นในที่ท างาน ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านั้น
ได้เสมอ(4.22,0.56) ในการท างานต่างๆ ท่านใช้ความรู้ความสามารถของตัวท่านเองอย่างเต็มที่ (4.19,0.60) 
ท่านรู้สึกพอใจที่เป็นส่วนหนึ่งในการท างานให้ส าเร็จ(4.16,0.58) และล าดับท้ายสุดท้าย ระหว่างฝ่ายงานต่างๆ 
มีการสนับสนุนให้มีการท างานที่ประสานกัน (4.06,0.62) ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัย   โชติกา ระโส
(2555) ด้านความส าเร็จในการปฎิบัติงาน บุคลากรมีแรงจูงในการปฎิบัติงานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะมหาวิทยาลัยมีการแบ่งสายงานที่ชัดเจน  

ด้านความมั่นคงในการปฎิบัติงานผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบบแบบสอบถาม ภาพรวมระดับความคิดเห็น
ระดับมาก  (4.16,0.44) เมื่อจ าแนกตามข้อพบว่า ท่านรู้สึกว่าบรรยากาศในการปฎิบัติงานของท่านมีลักษณะ
เป็นประชาธิปไตย (4.22,0.61) สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน(4.22,0.61) มี
สวัสดิการหลังเกษียณอายุราชการเช่น บ าเหน็ญ บ านาญ เป็นต้น(4.12,0.61) และล าดับท้ายสุด งานที่ท่าน
ปฎิบัติอยู่จะให้ความมั่นคงกับอนาคตของท่าน(4.09,0.59) ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบา เชิดชู
(2556) ผลการวิจัยด้านสภาพการท างานและความมั่นคง โดยรวมอยู่ในระดับมาก บรรยากาศในการ
ปฎิบัติงานมีลักษณะเป็นประชาธิปไตย 

ด้านความก้าวหน้าในการปฎิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ภาพรวมระดับความ
คิดเห็นระดับมาก  (4.10,0.42) เมื่อจ าแนกตามข้อพบว่า การมีโอกาสได้ศึกษาต่อท าให้ท่านได้รับผิดชอบงานที่
ยกและส าคัญมากขึ้น (4.19,0.65) ท่านได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถฝึกอบรมและศึกษาดูงาน
(4.12,0.56) ผลงงานของท่านได้รับการประเมินอยู่ในระดับที่ดีกว่ามาตราฐานและได้รับการน าไปเป็นตัวอย่าง
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ให้ผู้ปฎิบัติงาน และล าดับท้ายสุด ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจผลงานของท่าน(4.03,0.65) สามารถอภิปราย
เพ่ิมเติมได้ว่า บุคลากรมีความรักในการความก้าวหน้าและมหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฎิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ภาพรวมระดับความ
คิดเห็นระดับมาก  (4.10,0.57) เมื่อจ าแนกตามข้อพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น อุณหภูมิ แสงสว่าง
มีความเหมาะสมกับการปฎิบัติงาน (4.22,0.56) ห้องท าและโต๊ะท างานและอุปกรณ์มีความเพียงพอต่อการ
ปฎิบัติงาน (4.12,0.67) หน่วยงานของท่านมีการจัดบริเวณที่ท างานให้เป็นสัดส่วนเหมาะสมกับการปฎิบัติงาน 
(4.12,0.67) ล าดับท้ายสุดการจัดสถานที่ในการท างานเป็นสัดส่วนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการ
ปฎิบัติงาน (3.93,0.67) ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นาตยา หวาเกตุและคณะ(2557) ผลการวิจัย
พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน บุคลากรในส านักงานอธิการบดี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ)บัติงาน โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และค่าส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ 0.77 อยู่ใน
ระดับมาก 

ด้านการยอมรับนับถือผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็นระดับมาก (4.10,0.57) เมื่อ
จ าแนกตามข้อพบว่า ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจในการปฎิบัติงานของท่านเสมอ (4.32,0.47)เพ่ือนร่วมงานมีส่วนใน
การกระตุ้นให้ท่านมีก าลังใจในการท างาน (4.12,0.71) ท่านมีส่วนรว่มในการวางแผนและก าหนดนโยบาย
(4.06,0.72) และล าดับท้ายสุด หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญแก่ท่านเกี่ยวกับการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผนการปฎิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับท่านโดยตรง(3.74,0.51) สอดคล้องกับงานวิจัย ของ    โชติกา ระโส 
(2555) ด้านการยอมรับนับถือ อาจเป็นเพราะว่าองค์การในบุคลากรมีวัยวุฒิ และคุณวุฒิ ที่แตกต่างกันเข้ามา
ปฎิบัติงานเพิ่มมากขึ้น แต่ละหน่วยงานก็จะมีการปฎิบัติหน้าที่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1. เห็นควรเก็บข้อมูลเชิงลึกโดยวิธีการระบุปัญหาที่เกิดข้ึน 
2. เห็นควรเก็บข้อมูลกับหน่วยงานเทียบเท่าในมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาและวิธีการ

แก้ไขปัญหา 
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