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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดที่ประกอบด้วยการมุ่งเน้นด้านลูกค้า                
การมุ่งเน้นด้านคู่แข่งขัน และการมุ่งเน้นประสานงานภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ
เทคโนโลยีทางการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 310 
คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิและความเชื่อมั่นจากกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียง สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการ
ถดถอย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นด้านลูกค้าส่งผลต่อผล
การด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจเทคโนโลยีทางมากที่สุด รองลงมาคือการมุ่ งเน้นด้านคู่แข่งขันและการ
มุ่งเน้นประสานงานภายในองค์กร ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: การมุ่งเน้นการตลาด, การด าเนินงานทางการตลาด, ธุรกิจเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the factors of marketing focus that consisted 
of customer focus.  Competitor Focus and the focus on coordination within the organization 
that affects the educational technology, business performance. The sample group used in this 
research was 310 professors at Srinakharinwirot University by stratified sampling. The research 
tool was a questionnaire that was tested for conformance with research objectives from 
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experts and confidence from a sample of similar characteristics. The statistics used in the data 
analysis were frequent, percentage, mean, standard deviation and regression analysis.  The 
results showed that the three marketing focus factors, namely customer focus, affect the 
marketing performance of the technology business the most.  followed by the focus on 
competitors and the focus on coordination within the organization, respectively. 

 
Keywords: Marketing focus, Marketing Performance, the Educational Technology Business 
 
บทน า 

นักเศรษฐศาสตร์หลายส านักมองว่า เศรษฐกิจโลกจะยังคงฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่อง โดย IMF ประมาณการว่า
ในปี พ.ศ. 2561 เศรษฐกิจโลกจะขยายตัวได้ 3.7% จากคาดการณ์เดิมที่ 3.6% หลังจากหลายประเทศมีการ
เติบโตดีเกินคาดในปี พ.ศ. 2560 ซึ่งสะท้อนถึงภาวะการฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่องของเศรษฐกิจโลกในภาพรวม 
โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่และประเทศก าลังพัฒนา ที่คาดว่าจะเติบโตได้ เฉลี่ย 4.9% ในปี พ.ศ. 
2561 จาก 4.6% ในปีที่แล้ว โดยเศรษฐกิจของประเทศไทยปี พ.ศ. 2561 มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
จากปี พ.ศ. 2560 ด้วยแรงหนุนหลักของจากการลงทุนของภาครัฐ ด้านการส่งออกสินค้าที่เติบโตเกินคาด และ
มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และคาดว่ามูลค่าการส่งออกทั้งปีจะเติมโตได้ถึง 7% ซึ่งดีที่สุดในรอบ 6 ปี 
นอกจากนี้ภาคการท่องเที่ยวยังคงมีแนวโน้มที่ดีขึ้น (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2561) เมื่อเทคโนโลยี
เป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตในปัจจุบัน และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่เทคโนโลยีจะเป็น
ปัจจัยส าคัญต่อการสร้างความเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาเช่นกัน  

โดยจะเห็นได้ว่าปีที่ผ่าน ๆ มา สถาบันการศึกษาทั่วโลกต่างพากันลงทุนจ านวนมากกับเทคโนโลยีเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ และสร้างช่องทางให้ผู้เรียนเข้าถึงหลักสูตรต่าง ๆ มากขึ้น ดังนั้น แน่นอนว่าแนวโน้ม
การศึกษาในปี พ.ศ. 2560 มุ่งเน้นทางด้านเทคโนโลยี โดยในปี พ.ศ. 2560 ระบบการเรียนออนไลน์แบบเสมือน
จริง Virtual Reality (VR) จะกลายเป็นกระแสหลักมากข้ึน ซึ่งเราอาจได้เห็นและได้ยิน VR ในอุตสาหกรรมอ่ืน 
ๆ มาแล้ว เช่น การบิน การทหาร และเกม แต่ในอนาคต VR จะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา เพราะเป็น
เครื่องมือที่จะสร้างสภาพแวดล้อมเสมือนจริง ซึ่งท าให้ผู้ใช้เกิดการรับรู้และตื่นตัวในการเรียนรู้มากข้ึน แนวโน้ม
ต่อมา คือ Cloud Migration หรือการเคลื่อนย้ายฐานข้อมูลต่าง ๆ สู่คลาวด์ ซึ่งสถาบันการศึกษาน าข้อมูลต่าง 
ๆ รวมถึงระบบไอทีของตนเองสู่ระบบคลาวด์มากขึ้นทุกวัน เพราะเป็นหน่วยจัดเก็บข้อมูลที่ลดความยุ่งยากใน
การติดตั้ง การดูแลระบบ ช่วยประหยัดเวลาและลดต้นทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายเอง 
ขณะเดียวกันสถาบันการศึกษาก็ไม่จ าเป็นต้องจ้างผู้สอนจ านวนมากเหมือนแต่ก่อน ไม่ต้องสร้างห้องเรียนหรือ
อาคารเรียน เพราะสามารถใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการสอนและประกอบกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อ
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การศึกษาเริ่มเปลี่ยนแปลงไปอันเนื่องมาจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษา
หาข้อมูลและการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ สามารถท าได้เพียงแค่ปลายนิ้วสัมผัส โดยอาศัยเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เกิด
เป็นชุมชนบนเครือข่ายขึ้น ข้อมูลข่าวสารความรู้จึงกลายเป็นกุญแจส าคัญไปสู่อ านาจและความม่ันคงของ
ประเทศและเป็นกุญแจที่จะไปสู่ข้อมูลข่าวสารความรู้ คือ “การศึกษา” (หาญศึก เล็บครุฑ, 2553) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญที่ต้องส่งเสริมเทคโนโลยีกับการศึกษาของนักเรียน 
นักศึกษามากขึ้น เพ่ือสามารถตามแนวโน้มการศึกษาของโลกได้ทัน และสามารถแข่งขันกับโลกในปัจจุบันให้ได้ 
จึงท าการศึกษาการมุ่งเน้นการตลาดที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจเทคโนโลยีทาง
การศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด อันจะน าไปสู่การปรับปรุง
มาตรฐานการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดประกอบด้วย การมุ่งเน้นด้านลูกค้า การมุ่งเน้นด้ านคู่แข่งขัน 
และการมุ่งเน้นประสานงานภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 1,141 คน โดย

ท าการสุ่มตัวอย่างเหลือ จ านวน จ านวน 310 ตัวอย่าง  
2. ขอบเขตตัวแปร  
 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนด

สมมติฐานการวิจัย ดังนี้  
 สมมติฐานที่ H การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ

เทคโนโลยีทางการศึกษา มีสมมติฐานย่อย ดังนี้  
 สมมติฐานที่ H1 ปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดด้านลูกค้าส่งผลต่อการด าเนินงานทางการตลาดของ

ธุรกิจเทคโนโลยีการศึกษา 
 สมมติฐานที่ H2 ปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดด้านคู่แข่งขัน ส่งผลต่อการด าเนินงานทางการตลาด

ของธุรกิจเทคโนโลยีการศึกษา 
 สมมติฐานที่ H3 ปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดด้านการประสานงานภายในองค์กรส่งผลต่อการ

ด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจเทคโนโลยีการศึกษา 
 ทั้งนี้ สามารถแสดงได้ด้วยกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
3. ขอบเขตเวลา  
 ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมิถุนายน 2564  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 1,141 คน 
  2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ จ านวน 310 ตัวอย่าง  
 1.2 การสุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยจึงเลือกการสุ่มแบบใช้ความน่าจะเป็น (probability sampling) โดยสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ก าหนดชั้นภูมิ เป็นหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยฯ   
2. ขั้นตอนการวิจัย 
 2.1  ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสร้างแบบสอบถาม  
 2.2  น าแบบสอบถามที่สร้างเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบความตรงของ

ข้อค าถาม (Content Validity) โดยพบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความตรง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป พร้อมกับปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ข้อค าถามคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 

 2.3  น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงจ านวน 30 ชุด เพ่ือ
หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยพบว่าแบบสอบถามชุดนี้มีค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.910             
ถือได้ว่าแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันในระดับสูง 
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 2.4  น าแบบสอบถามไปเก็บตัวอย่างจริงกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้พิจารณาเลือกไว้จนได้แบบสอบถาม
ตามจ านวนที่ต้องการ  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1  ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากอาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.2  ผู้วิจัยมอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการตลาดที่ส่งผลต่อการด าเนินงานทางการตลาด

ของธุรกิจเทคโนโลยีทางการศึกษา ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถาม 
 3.3  เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนของค าตอบ

ในแบบสอบถาม หากพบว่าข้อมูลไม่ครบถ้วนผู้วิจัยซักถามเพ่ิมเติม และกล่าวขอบคุณ 
 3.4  น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาท าการลงรหัส เพ่ือน าไปประเมินผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์  
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1  กา ร วิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ล สถิ ติ เ ชิ งพร รณนา  ( Description Statistics)  อธิ บ ายลั กษณะ

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถี่ และร้อยละ ส่วนการวิเคราะห์การมุ่งเน้นการตลาดของ
ธุรกิจเทคโนโลยีทางการศึกษา และผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยใช้
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 4.2  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis) เพ่ือทดสอบการมุ่งเน้นด้านลูกค้า การมุ่งเน้นด้านคู่แข่งขัน และการมุ่งเน้น
ประสานงานภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจเทคโนโลยีทางการศึกษา  โดยตรวจสอบความ
เหมาะสมตัวแบบของการมุ่งเน้นการตลาดที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจเทคโนโลยีทาง
การศึกษา โดยใช้ค่า ค่า VIF (variance inflation factor) มีค่าไม่เกิน 5 ค่า Tolerance มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.2 
เ พ่ือให้ตั วแปรอิสระทุกตัว ไม่มีความสัมพันธ์กัน  และไม่ เกิดความสัมพันธ์ เชิ งพหุระหว่างปัจจัย 
(multicollinearity) 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 73.23 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี ร้อยละ 26.45 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปริญญาโท ร้อยละ 74.52 ส่วนใหญ่ท างานอยู่ในหน่วยงานบัณฑิตวิทยาลัย ร้อยละ 13.55 ส่วนใหญ่เป็น
อาจารย์ผู้สอน ร้อยละ 53.87 และมรีะยะเวลาในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2 – 5 ปี ร้อยละ 42.90 

2.  ผลการทดสอบคุณลักษณะปัจจัยมุ่งเน้นการตลาดด้านลูกค้า ด้านคู่แข่งขัน และการมุ่งเน้น
ประสานงานภายในองค์กร เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นที่ส าคัญที่สุดของกิจกรรมที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
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ทางการตลาด โดยการแจกแจงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลข้อมูล โดยมีผลตามตาราง
ที่ 1 ถึง ตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 1 คุณลักษณะปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

n = 310 

การมุ่งเน้นด้านลูกค้า 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D แปลผล 
1. การให้ความส าคัญกับความต้องการของผู้ใช้บริการด้านคุณภาพการ

ผลิต ราคา การจัดส่งสินค้า การส่งเสริมการขาย 
4.89 0.36 มากที่สุด 

2. การให้ความส าคัญและใส่ใจในการบริการหลังการขาย 4.74 0.31 มากที่สุด 
3. การสร้างสรรค์การบริการเพ่ือส่งมอบสินค้าที่มีคุณค่าแก่ผู้ใช้บริการ

เหนือกว่าบริษัทอ่ืน 
4.81 0.38 มากที่สุด 

4. มีการติดตามผลภายหลังจากผู้ใช้บริการได้รับบริการแล้ว 4.90 0.41 มากที่สุด 
5. การมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจ 4.82 0.34 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.36 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 2 คุณลักษณะปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดด้านการมุ่งเน้นคู่แข่งขัน 

n = 310 

การคู่แข่งขัน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D แปลผล 
1. การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์กร ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการ

ให้บริการเหนือกว่าบริษัทคู่แข่ง 
4.32 0.43 มากที่สุด 

2. มีการวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 4.67 0.32 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ มีการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเคลื่อนไหว

ของบริษัทคู่แข่ง 
4.45 0.39 มากที่สุด 

4. มีการส ารวจข้อมูลของบริษัทคู่แข่ง เพ่ือน ามาก าหนดกลยุทธ์ของบริษัท 4.38 0.33 มากที่สุด 
5. มีการแสวงหาโอกาสเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการตลาด 4.56 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.42 มากที่สุด 
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ตารางที่ 3 คุณลักษณะปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดด้านการมุ่งเน้นประสานงานภายในองค์กร 
n = 310 

การมุ่งเน้นการประสานงานภายในองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D แปลผล 
1. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ร่วมกันท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการ

สูงสุดของผู้ใช้บริการ 
4.28 0.38 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการวางแผน / ก าหนดกลยุทธ์ 4.32 0.39 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือส่งมอบสินค้าที่มี

คุณภาพแก่ผู้ใช้บริการ 
4.36 0.21 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีการประสานงาน / สื่อสาร เพ่ือก่อให้เกิดการ
สร้างความไว้วางใจให้กับผู้ใช้บริการ 

4.40 0.25 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน 4.25 0.26 มากที่สุด 
รวม 4.32 0.30 มากที่สุด 

 
3. การทดสอบปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ

เทคโนโลยีทางการศึกษา ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ผลการวิเคราะห์แสดงไว้ที่ตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ

เทคโนโลยีทางการศึกษา  
n = 310 

ปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาด Beta t sig 
Multicollinearity ผลการ

ทดสอบ
สมมติฐาน 

Tolerance VIF 

1. การมุ่งเน้นด้านลูกค้า .784 4.251 0.002** .224 3.521 ยอมรับ H1 
2. การมุ่งเน้นด้านคู่แข่งขัน .452 3.965 0.003** .221 2.625 ยอมรับ H2 
3. มุ่งเน้นการประสานงาน

ภายในองค์กร 
.358 1.801 0.034** .335 2.782 ยอมรับ H3 

R = 0.427 R2 = 0.230, Durbin-watson = 1.61 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01, ** มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4 ปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ
เทคโนโลยีทางการศึกษา โดยใช้สถิติวิเคราะห์ Multiple Regression เงื่อนไขความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ
ทั้งหมด พบว่า R = .427 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับต่ า ประกอบกับความคลาดเคลื่อนของความสัมพันธ์เช่น 
Durbin-watson = 1.61 ซึ่ งมีค่าอยู่ ในช่วง 1.5 ถึง 2.5 ถือว่ามีค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน,  
Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง .221 - .335 มีค่ามากกว่า .200 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1.00 และ VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 
2.625 – 3.521 มีค่าไม่เกิน 10.00 ถือว่าผ่านเงื่อนไขในการใช้สถิติวิเคราะห์ Multiple Regression โดยไม่
เป็น Multicollinearity ผลการทดสอบ พบว่า โดยเรียงล าดับ beta จากมากไปน้อย อันมีรายละเอียดดังนี้  

ปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดด้านการมุ่งเน้นด้านลูกค้า มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด (beta = .784) ที่
ระดับนัยทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 

ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นด้านคู่แข่งขัน มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด (beta = .452) ที่ระดับนัยทางสถิติ 
0.01  จึงยอมรับสมมติฐาน H2 

ปัจจัยด้านมุ่งเน้นด้านการประสานงานภายในองค์กร มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด (beta = .358)  
ที่ระดับนัยทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H3 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการทดสอบปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจเทคโนโลยีทาง
การศึกษา ผลการทดสอบ พบว่าปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดด้านการมุ่งเน้นด้านลูกค้า เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อ
ผลการด าเนินงานทางการตลาด อาจเป็นเพราะว่าปัจจัยส าคัญในล าดับต้น ๆ ที่ท าให้ธุรกิจสามารถขับเคลื่อนไปได้ 
คือ ลูกค้า เพราะหากไม่มีลูกค้า ธุรกิจก็ไม่สามารถด ารงอยู่ได้ ฉะนั้นแล้ว การมุ่งเน้นการตลาด้านลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น
การให้ความส าคัญกับความต้องการของผู้ใช้บริการด้านคุณภาพการผลิต ราคา การจัดส่งสินค้า การส่งเสริมการขาย 
การให้ความส าคัญและใส่ใจในการบริหารหลังการขาย การสร้างสรรค์การบริการเพ่ือส่งมอบสินค้าที่มีคุณค่าแก่ผู้ใช้
บริหารเหนือกว่าบริษัท ตลอดจนมีการติดตามผลภายหลังจากผู้ใช้บริการได้รับบริการแล้ว ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานทางด้านการตลาดแทบทั้งสิ้น ส่วนปัจจัยด้านการมุ่งเน้นด้านคู่แข่งขัน และปัจจัยด้านมุ่งเน้นด้านการ
ประสานงานภายในองค์กรเป็นปัจจัยรองลงมาที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจเทคโนโลยีทาง
การศึกษาอาจเป็นเพราะว่าธุรกิจเทคโนโลยีทางการศึกษาในปัจจุบัน อาจมีกลยุทธ์ การด าเนินการที่ยังไม่แตกต่างกัน
มากนัก ตลอดจนการประสานงานในองค์กรไม่ได้มีผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานทางการตลาด แต่อาจมีผลต่อ
ด้านอ่ืน ๆ  ในการบริหารองค์กรมากกว่า ฉะนั้น ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นด้านคู่แข่งขัน และด้านการประสานงานภายใน
องค์กร จึงอาจมีผลต่อการด าเนินงานทางการตลาดน้อยกว่า เมื่อเทียบกับปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาดด้านลูกค้า จาก
ประเด็นข้างต้นปัจจัยการมุ่งเน้นตลาดที่ประกอบด้วยการมุ่งเน้นคู่แข่ง การมุ่งเน้นลูกค้า และการประสานงาน
ภายในองค์กร ส่งผลโดยตรง ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ การด าเนินงานขององค์กรนั้น ปัจจัยการมุ่งเน้น
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ตลาดที่เกิดขึ้น ต้องก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมขององค์กรที่เหมาะสมที่ต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
(สรียาภรณ์ ประเสริฐศรี, สุกิจ ขอเชื้อกลาง และลภัสรดา จ่างแก้ว, 2562 หน้า 104) จึงหมายความว่าทั้งด้าน
ลูกค้า ด้านคู่แข่งขัน และด้านการประสานงานภายในองค์กรต่างมีความส าคัญต่อการด าเนินงานทางการตลาดของ
ธุรกิจเทคโนโลยีทางการศึกษาแทบทั้งสิ้น ดั้งนั้น จึงควรให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นทางการตลาดทั้ง 3 ด้านไปพร้อม 
ๆ กัน เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิภาวี เนาวรังษี (2557) ที่ได้ศึกษา การศึกษาผลการมุ่งเน้นการตลาดที่มีต่อผลการด าเนินงาน ธนาคารออมสิน
ภาค 13 พบว่า ระดับความคิดเห็นของการมุ่งเน้นการตลาด และผลการด าเนินงานของธนาคารออมสินภาค 13 
อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน การมุ่งเน้นตลาด ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ด้านการ
มุ่งเน้นคู่แข่งขัน และด้านการมุ่งเน้นการประสานงานภายใน ส่งผลต่อผลการด าเนินงานธนาคารออมสินภาค 13 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้งาน  
 1.1  ผู้ประกอบการธุรกิจนี้ควรให้ความส าคัญต่อการมุ่งเน้นการตลาดโดยมุ่งเน้นที่ลูกค้ามากที่สุด 

เพราะปัจจัยส าคัญในล าดับต้น ๆ ที่ท าให้ธุรกิจสามารถขับเคลื่อนไปได้ คือ ลูกค้า 
 1.2  การมุ่งเน้นการตลาดด้านการมุ่งเน้นคู่แข่งขัน พบว่า เรื่องมีการวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการระดับมากที่สุด ดังนั้นหน่วยงานจึงต้องมีการวางแผนด าเนินงานที่เคร่งครัด เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ และการมีความรู้ความสามารถ มีประสิทธิภาพ ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการแสวงหาโอกาสเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการตลาดและผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ มีการตอบสนอง 
อย่างรวดเร็วต่อความเคลื่อนไหวของบริษัทคู่แข่ง 

 1.3  การมุ่งเน้นการประสานงานภายในองค์กร พบว่า เรื่องผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีการ
ประสานงาน / สื่อสาร เพ่ือก่อให้เกิดการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ ใช้บริการระดับมากที่สุด ฉะนั้นภายใน
องค์กรจะต้องมกีารสื่อสารที่ตรงกันอย่างรวดเร็วและราบรื่น และต้องสามารถท าให้ทุกฝ่ายเข้าร่วมท างานอย่าง
มีจุดหมายเดียวกันตามวัตถุประสงค์ของงานที่ก าหนดไว้ มีคุณภาพตามมาตรฐานที่เป็นไปตามข้อก าหนด  

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 2.1  ควรมีการศึกษาปัญหาอุปสรรคของการมุ่งเน้นการตลาดที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานการตลาด

ของธุรกิจเทคโนโลยีทางการศึกษา ซึ่งอาจจะท าให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ประโยชน์
โดยตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

 2.2  ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมว่าส่งผลต่อการด าเนินงานการตลาดของธุรกิจเทคโนโลยี
ทางการศึกษาหรือไม่ อย่างไร เช่น ด้านการให้บริการ ด้านโปรโมชั่น เป็นต้น 
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 2.3  ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจเทคโนโลยีการศึกษา
แตกต่างกันเฉพาะเจาะจงแยกเป็นรายคณะ 
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