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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการจัดการความรู้ภายในองค์กร ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงาน 2) ตรวจสอบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร รวมถึงความเข้าใจ
ต่อการด าเนินงานของบุคลากรในองค์กร เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดการองค์ความรู้ขององค์กรต่อไป 
ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งค าถามการสัมภาษณ์เป็น 7 กลุ่มการเรียนรู้ ตามกระบวนการจัดการความรู้ การศึกษาครั้งนี้
ด าเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นกรณีศึกษาเดียว เพ่ือค้นหาข้อมูลเชิงลึกขององค์กร ซึ่งจ าเป็น
ที่จะต้องเข้าใจข้อบกพร่องในการจัดการความรู้  รวมไปถึงต้องเข้าใจเงื่อนไขของกระบวนการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ภายในองค์กรอย่างถ่องแท้ เพ่ือให้การจัดการความรู้ในองค์กรเกิดประสิทธิผลน ามาสังเคราะห์
เป็นแผนนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรต่อไป 

 
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้ / การบริหารทรัพยากรมนุษย์ / นโยบายองค์การ 
 
Abstract 

The purposes of this study were 1)  to study knowledge management within the 
organization that affect the behavior of employees 2)  to survey the performance level of 
employees in the organization including understanding of the operations of personnel in the 
organization to improve and develop the organization's knowledge management further. The 
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researcher divided the interview questions into seven learning groups.  This study was 
conducted using a qualitative research methodology as a single case study for the corporate 
insights. This is necessary to understand the shortcomings in knowledge management including 
the conditions of knowledge management operations within the organization.  The reasons 
were arranged the knowledge management in the organization to be effectiveness and 
synthesized into the human resource policy within the organization. 

 
Keywords: knowledge management / human resource management / organizational policy 
 
บทน า  

บริษัท เวอร์ติคอล จ ากัด เป็นธุรกิจ SME ประเภทการบริหารอสังหาริมทรัพย์ หรือ Real Asset 
ก่อตั้งขึ้นโดยทีมงานที่มีประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ มีความเชี่ยวชาญในการบริหาร
จัดการอาคารส านักงาน ที่พักอาศัย ในประเทศไทยมานานกว่า 15 ปี ทีมงานมีความมุ่งมั่นในการท าหน้าที่ดูแล
ควบคุมการบริหารจัดการอาคารแบบมืออาชีพ มีความเป็นมาตรฐาน เพ่ือให้งานบริหารอาคารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความประทับใจและตอบสนองความต้องการเจ้าของร่วม ผู้เช่าพักอาศัยแบบครบวงจร ซึ่ง
องค์กรได้จัดให้มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ กระบวนการในการพัฒนาตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรใน
องค์กรมีความรู้ความสามารถไปจนถึงมีทักษะในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งพนักงานยังเกิดการพัฒนา
ศักยภาพได้อีกด้วย เพราะมนุษย์ทุกคนต้องการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ ในขณะเดียวกันองค์กรก็ต้องการเติบโต
ตลอดเวลาเช่นกัน องค์กรจะก้าวไปข้างหน้าได้นั้นแน่นอนว่าผู้ที่มีส่วนผลักดันส าคัญก็คือพนักงานทุกคน หาก
พนักงานทุกคนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมท าให้องค์กรนั้นมีประสิทธิภาพตามไปด้วย ดังนั้น การช่วย
ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีศักยภาพในการท างานที่ดีขึ้นสม่ าเสมอจึงเป็นภารกิจหนึ่งที่ส าคัญและจ าเป็นต่อ
องค์กร และผู้ที่มีส่วนส าคัญในจุดนี้ที่สุด ก็คือฝ่ายทรัพยากรบุคคลนั่นเอง ทั้งนี้ จึงได้มีการน าการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) มาใช้เป็นตัวแปลงรวบรวมองค์ความรู้ที่อยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจาย
อยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบทั้งหมด 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 
Identification) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายคืออะไร  เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายต้องใช้อะไร ปัจจุบันมีความรู้อะไรบ้างอยู่ในรูปแบบใด 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการสร้างและแสวงหาความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
และรักษาความรู้เดิม 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการก าหนดโครงสร้าง
ความรู้  แบ่งชนิดประเภทเพ่ือให้ใช้งานได้ง่าย 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  (Knowledge 
Condification and Refinement) เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ครบถ้วนสมบูรณ์ 5) 



 
 

การประชุมวชิาการน าเสนอผลงานวิจัยระดบัชาติ ครั้งที ่4  
“GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2022 iHappiness: ความสขุและคณุภาพชีวติที่ดีอย่างย่ังยืนในยุคสังคมดจิิทัล” 

 

 
  536  

การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) คือการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก 
เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมใหม่ในยุคดิจิทัล  ฯลฯ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) สามารถท าได้โดยการจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ การสับเปลี่ยนหน้าที่รับผิดชอบ
การท างาน หรือแม้กระทั่งการยืมตัวพนักงานไปช่วยงาน 7) การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้มาใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ เป็นต้น ( Community 
Development Department, 2016) ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ เพราะองค์กรสามารถ
น าการจัดการความรู้มาใช้เป็นกระบวนการที่จะเพ่ิมศักยภาพในการท างานของพนักงานในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
และสามารถเพ่ิมความสุขให้กับพนักงานได้ รวมทั้งเพ่ือต้องการให้พนักงานในองค์กรมีการพัฒนาฝีมือ ความรู้
ความสามารถในการท างาน มีองค์ความรู้เพ่ือที่จะสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการท างาน เพราะในยุคปัจจุบัน
เป็นยุคแห่งการแข่งขัน องค์กรที่สามารถยืนหยัดอยู่ได้ต้องเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ และการที่องค์กรจะสามารถ
ด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องให้ความส าคัญกับบุคลากรเป็นอันดับแรกเพราะธุรกิจที่ด าเนิน
กิจการอยู่ ใช้มนุษย์หรือบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวต่อไป การจัดการองค์ความรู้ให้มี
ประสิทธิภาพจึงเป็นพื้นฐานส าคัญให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการอยู่ได้อย่างมั่นคง ผู้วิจัยจะถอดรหัสความรู้ใน
แต่ละต าแหน่งงาน ด้วยเทคนิคการวิจัยคุณภาพที่มีแนวทางด้านการศึกษาจากกรณีศึกษาและการสัมภาษณ์
พนักงานภายใน เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางในการจัดการความรู้ในอนาคต อีกทั้งเพ่ือน ามาเป็นกรณีศึกษาของ
บริษัท ผลการศึกษาที่ได้รับ จะน ามาปรับปรุงนโยบาย การวางแผนบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ 
และน าข้อมูลที่ได้มาใช้กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงให้พนักงานใน
องค์กรรู้สึกถึงการดูแลขององค์กร ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะและความรู้ให้ดียิ่งขึ้น และยิ่งด้วยองค์กรที่น ามา
เป็นกรณีศึกษาไม่เคยมีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการองค์ความรู้ที่เป็นส่วนส าคัญอย่างมาก ในการเริ่มต้นการ
ปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการศึกษาครั้งนี้ และการศึกษานี้จะ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติหรือแนวทางการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของการจัดการความรู้ในองค์กร ซึ่งเป็น
หัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรด้วยทุนมนุษย์เพ่ือการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ภายในองค์กร ที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน  
2. เพ่ือตรวจสอบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร รวมถึงความเข้าใจต่อการ

ด าเนินงานของบุคลากรในองค์กร 
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ขอบเขตของการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน บริษัท เวอร์ติคอล จ ากัด ประกอบด้วย พนักงาน

ประจ านิติบุคคลอาคารชุด จ านวน 8 หน่วยงาน ฝ่ายบริหารจัดการฯ (นิติบุคคลอาคารชุด และนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรร) จ านวน 15 คน ฝ่ายช่างอาคารจ านวน 20 คน และฝ่ายบริหารงานส่วนกลาง (บัญชี บุคคล 
วิศวกรรม อบรม จัดซื้อ และ เจ้าหน้าที่ส่วนปฏิบัติการ) จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 40 ราย 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

1. ความหมายของการจัดการความรู้  
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์มหาชน) , 2563 ให้

ความหมายว่า “ความรู้” คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา การค้นคว้า การได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติ 
ความเข้าใจ ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะที่ได้รับมาจากองค์กรและการเรียนรู้ในแต่
ละสาขา นอกจากนั้น ความรู้สามารถสั่งสมมาจากการศึกษา การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ หรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ การคิดหรือการปฏิบัติองค์วิชา
ในแต่ละสาขา (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2554)  

 “การจัดการความรู้ ” หรือ Knowledge Management นั้น ได้ เริ่มต้นเมื่อ Nonaka and 
Takeuchi (1994) ได้เสนอทฤษฎีการสร้างความรู้ขององค์กรโดยเริ่มต้นจากการเรียนรู้ระดับบุคคล และแพร่
ขยายไปทั่วองค์กรโดยการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ โดยให้ความส าคัญกับการแยกประเภทความรู้ ต่อมา 
Nonaka and Takeuchi (1995) ได้แสดงความสัมพันธ์การรวบรวมความรู้ในองค์กร ระหว่างความรู้ฝังลึกหรือ
ซ่อนเร้น กับความรู้ชัดแจ้ง แบ่งออกเป็น 4 กระบวนการ เพ่ือยกระดับความรู้ให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 1) 
การแลกเปลี่ยนความรู้ 2) การดึงความรู้ออกจากตัวตน 3) การควบรวมความรู้ 4) การผนึกฝังความรู้ หลังการ
ด าเนินการจัดการต้องมีการท าซ้ า เพ่ือพัฒนาการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง Michael Marquardt 
(1996) ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการความรู้ที่ส าคัญไว้ในการจัดการความรู้โดยจะต้องเริ่มต้นจาก การ
แสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ และการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ 
ต่อมา Michael Marquardt (2002) ได้กล่าวว่า หลักการและประสบการณ์ ที่สามารถชี้แจงแนวทางในการ
ด าเนินการการบริหารการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ คือความรู้ที่ท าให้คนสามารถให้ความหมายแก่ข้อมูลและ
สร้างเป็นสารสนเทศได้ เมื่อมีความรู้ก็สามารถจัดการกับแหล่งสารสนเทศที่มีอยู่และปฏิบัติงานได้อย่างชาญ
ฉลาด กล่าวได้ว่าประเด็นการจัดการความรู้มีการพัฒนาเป็นล าดับขั้นเพ่ือให้ผู้ที่ท างานในองค์กรได้เข้าใจถึง
รูปแบบกระบวนการท างานที่เป็นการพัฒนาความรู้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด การจัดการความรู้มีนักวิชาการ
หลากหลายที่ให้ค านิยามที่แตกต่างกันไป ซึ่งในทรรศนะของ Marali (2001) ได้สรุปไว้ว่ากระบวนการจัดการ
ความรู้ต้องประกอบด้วย การก าหนดความรู้ การสร้างความรู้ การเก็บความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการ
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แสวงหาความรู้ใหม่ ดังนั้น การสังเคราะห์ความหมายการจัดการความรู้ที่นักวิชากรหลายท่านได้ให้ความเห็นไว้ 
สรุปได้ว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการค้นหา รวบรวม ความรู้ที่มีอยู่กระจัดกระจายในตัวบุคคลหรือจาก
เอกสารมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดระบบการจัดเก็บผ่านการประมวลกลั่นกรองตรวจสอบให้บุคคลในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเอง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อยอดความรู้ส าหรับน าไปเผยแพร่ 
รวมทั้งน าไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ (ชดช้อย วัฒนะ, 2561)  
 

2. วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
 ลาวัลย์ สุขยิ่ง (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ในองค์กร กรณีศึกษา : หน่วยงานธุรกิจ 

CDMA บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) พบว่าการให้การสนับสนุนจากผู้บริหาร นโยบายที่ชัดเจน
ด้านการจัดการความรู้ หรือ KM ขององค์กรเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ในองค์กร และ
อุปสรรคที่ส าคัญคือการสร้างความตระหนักให้ผู้บริหารและพนักงานเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการ
จัดการความรู้ที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน และพัฒนาองค์กรได้อย่างยั่งยืน โดยองค์กรต้องมี
การสร้างแรงจูงใจ สื่อสารให้พนักงานได้รับรู้ และมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การท างาน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และองค์กรแห่งนวัตกรรม 
สอดคล้องกับ นิพันธ์ ประวัติเจริญวิทย์ สุพัตรา ปราณี ธนพล ก่อฐานะ และบัณฑิต ผังนิรันดร์ (2563) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของทุนมนุษย์ การจัดการความรู้ ศักยภาพทางนวัตกรรมและการจัดการการเปลี่ยนแปลง
ต่อประสิทธิผลขององค์กรในอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟ้าไทย กรณีศึกษา : การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมในองค์กร การขาดปัจจัยด้านความรู้จะ
เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพด้านนวัตกรรมขององค์กรซึ่งส่งผลต่อนวัตกรรมและประสิทธิภาพขององค์กร โดย
การสร้างความรู้ การรวมความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ มีผลต่อการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิผลขององค์กร  

 สาวิตรี สกลเศรษฐ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ข้อสรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์กระบวนการจัดการความรู้ว่า 
1) การค้นหา/บ่งชี้ความรู้นั้น องค์กรมีความต้องการองค์ความรู้พ้ืนฐานในการท างาน 2) การสร้างและแสวงหา
ความรู้ มีการสร้างความรู้ได้ด้วยวิธีการการจัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ รวมถึงเชิญผู้เชี่ยวชาญในด้าน
ต่างๆ มาให้ความรู้ 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ องค์กรมีการแบ่งแยกองค์ความรู้ให้มีลักษณะที่มีความ
หลากหลายและเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลามากขึ้น 4) การประมวลและการกลั่นกรองความรู้ ได้มีการให้ความส าคัญ
มากโดยจัดให้อยู่ในรูปแบบของระบบข้อมูลเป็นระบบเดียวกัน 5) การเข้าถึงความรู้ ได้มีการพัฒนาห้องสมุดให้
เป็นระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวก และรวดเร็ว 6) การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ ได้มุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ในรูปแบบของความรู้ฝังลึกเป็นหลัก เพ่ือดึงและท าการ
กลั่นกรองข้อมูลที่บุคลากรมาเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ 7) การเรียนรู้ พบว่า องค์ความรู้ที่ใช้
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ในการปฏิบัติงานมีความถูกต้องตามหลักวิชาการและความทันสมัย และต้องสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้กันได้
ในทุกมิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติพงศ์ ตันศรวงษ์ มงคล หวังสถิตวงษ์ และทวีศักดิ์ รู ปสิงห์ (2562) ได้
ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับธนาคารไทยพาณิชย์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับธนาคารไทยพาณิชย์ด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ความสามารถ
และทักษะของบุคลากร วัฒนธรรมการเรียนร่วมกันภายในองค์กร การมีเทคโนโลยีเพ่ือช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ 
และนโยบายวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนขององค์กร ช่วยสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ในองค์กร รวมทั้งส่งเสริมการสร้างความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้เพ่ือน าไปสู่การ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร พัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  ดังนั้น การจัดการความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ อย่างเช่น การจัดรูปแบบความรู้ให้เป็นแบบเรียลไทม์จะช่วยให้ประหยัดเวลาในการเพ่ิมทักษะ
ของพนักงานให้ทันตามยุคสมัย จึงต้องมีการวางแผนการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง หาพ้ืนที่ในการแบ่งปัน
ข้อมูลอย่างการฝึกอบรม กิจกรรมส าหรับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ซึ่งไม่เพียงจะเพ่ิมศักยภาพให้กับ
พนักงานและองค์กรแล้ว แต่ยังเพ่ิมความสุขให้กับพนักงานขององค์กรด้วย ฉะนั้นไม่ว่าจะเป็นการสะสม การ
จัดเก็บ หรือการแบ่งปันความรู้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะช่วยให้องค์กรสร้างวัฒนธรรมที่มีการปรับปรุงพัฒนา
อยู่เสมอ ตรงกันข้ามคือหากมีการจัดการความรู้ที่ไม่ดีก็จะส่งผลกระทบต่อองค์กรตั้งแต่ระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานไปจนถึงระดับการเงิน ความมั่นคงขององค์กร และความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การออกแบบการวิจัย การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Methodology) เป็นกรณีศึกษาเดียว (Single Case Study) โดยแบ่งผู้ให้ข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
1) สัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายปฏิบัติงานอาคาร และ 2) สัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายบริหารงานส่วนกลาง เนื่องด้วยทาง
สายงานบริหารอาคารนั้น ฝ่ายปฏิบัติงานอาคารเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของฝ่ายบริหารงานส่วนกลาง การเลือก
กลุ่มตัวอย่าง (Sampling Strategy) เป็นการเลือกกรณีศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเกณฑ์
การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลใน บริษัท เวอร์ติคอล จ ากัด ซึ่งทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงวิเคราะห์กลุ่ม
ประชากรหลักในการวิจัย ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพที่หลากหลาย เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ ตามวัตถุประสงค์งานวิจัย โดยใช้การค้นคว้าวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือ
ประกอบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยลงพ้ืนที่ทุกหน่วยงานที่อยู่ภายใต้สังกัดของ บริษัท เวอร์ติคอล จ ากัด  

 
ผลการวิจัย  

นิยามของการบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย
คืออะไร จากการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์ ปฏิบัติงานในต าแหน่ง ผู้ช่วยฝ่ายวิศวกรรม พบว่า พนักงานคน
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ดังกล่าวทราบและเข้าใจในจุดมุ่งหมายขององค์กรที่ต้องการขยายกิจการ เพ่ือเพ่ิมผลก าไรให้มากขึ้นกว่าเดิม
จากในอดีต โดยให้ค าสัมภาษณ์ไว้ว่า “ องค์กรมีเป้าหมายที่จะเพ่ิมตึกหน่วยงาน จ านวนไซต์งานให้มากขึ้นครับ 
เพ่ือเพ่ิมผลก าไรให้มากกว่าปีที่แล้ว เพราะปีที่ผ่านมาพนักงานไม่ได้รับโบนัส” และผู้ให้สัมภาษณ์ยังเสนอถึง 
การจัดการความรู้แก่พนักงานเป็นหลัก เช่น การจัดกิจกรรม อบรม สัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้ ฯลฯ เพราะการ
จะไปสู่เป้าหมายได้ส าเร็จนั้นต้องเริ่มจากการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ บ่งชี้ได้ว่าพนักงานมี
ความเข้าใจในการจัดการความรู้ที่ดีเพ่ือพัฒนาตนเอง น าไปสู่การสร้างและแสวงหาความรู้ ที่ผู้วิจัยต้องการ
ทราบถึงการท างานที่ดีขึ้นของพนักงานภายในองค์การ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์ประจ าฝ่ายปฏิบัติงาน
อาคารในต าแหน่งช่างประจ าอาคาร พบว่าผู้สัมภาษณ์นั้นมีความต้องการที่จะแสวงหาความรู้ เพ่ือพัฒนาฝีมือ
ของตน อยากได้รับการอบรมความรู้เพ่ิมเติมในด้านการท างานที่ตนท าอยู่ โดยได้ให้ค าสัมภาษณ์ไว้ว่า “ทุกวันนี้
ความรู้ที่มีอยู่ก็มีครับ แต่ความรู้ไม่มีที่สิ้นสุด เราต้องแสวงหาไปเรื่อยๆ เราจะไม่ท าตัวเป็นน้ าที่เต็มแก้วครับ ” 
อีกทั้งยังมองว่าองค์กรควรมีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้ดีขึ้นตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ เพราะประเภท
ธุรกิจที่ด าเนินการอยู่เป็นด้านบริการต้องใช้บุคลากรในการท างาน กล่าวได้ว่า การน าเอาเวลาและทรัพยากร
ต่างๆ ที่มีอยู่ไปพัฒนาจะช่วยสร้างความแข็งแกร่งภายในให้องค์กรได้มากขึ้น อีกทั้งการสัมภาษณ์พนักงานใน
องค์กรทั้งหมด พบว่า ผู้สัมภาษณ์ 39 ท่าน จาก 40 ท่าน มีความสนใจและต้องการที่จะแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้กับพนักงานหน่วยงานอ่ืนที่ตนไม่ได้ท างานอยู่เป็นอย่างมาก เนื่องด้วยมองว่าการปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงานนั้นมีความแตกต่างกัน แม้ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะเหมือนกัน แต่การปฏิบัติงานจริงนั้นแตกต่างกัน
อย่างสิ้นเชิง ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านมีความสนใจและกระตือรือร้นสูง ที่อยากจะลองเรียนรู้และไปสัมผัสการ
ท างานของหน่วยงานอ่ืนด้วยตัวเองเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ของแต่ละหน้าที่ในแต่ละต าแหน่ง มีเพียงหนึ่งรายที่
มองว่าการหมุนเวียนหรือแลกเปลี่ยนหน่วยงานนั้นไม่เหมาะสมด้วยปัจจัยการเดินทาง ความสะดวกในด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน ที่อาจไม่เหมาะสมกับตน สอดคล้องกับ โมเดลปลาทู (Tuna Model) 
(ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2550 อ้างถึงใน ก้องเกียติ ลึกนุช บัณฑิต พิริยาสัยสันติ พลศักดิ์ จิรไกรศิริ และ สมเจตน์ 
พันธุโฆษิต ; หน้า 179) มีกล่าวถึง การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้นั้นจ าเป็นต้องสร้างบรรยากาศที่เกิดการ
เรียนรู้เพื่อให้คนเข้ามาแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน จัดเป็นส่วนส าคัญในกระบวนการจัดการความรู้ เพราะ
จะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้คนยินยอมพร้อมใจที่จะแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ฉะนั้น การ
เรียนรู้จึงมพ้ืีนฐานจากปลูกฝังในองค์กร ส่งเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการหมุนเวียนต าแหน่งงานเพ่ือ
การเรียนรู้ยังมีผลดีต่อบางบุคคลเพราะสร้างความท้าทายและยกระดับความสามารถของพนักงาน โดยผู้
สัมภาษณ์ กล่าวว่า “ไม่คิดที่จะอยู่ในต าแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการไปตลอดค่ะ อยากลองเรียนงานผู้ช่วยผู้จัดการ 
เผื่อองค์กรเล็งเห็นความสามารถ เมื่อมีหน่วยงานใหม่อาจได้รับโอกาสให้ไปท าต าแหน่งผู้ช่วยที่เราอยากจะท า” 
ซึ่งจะเห็นได้ชัดว่า ความแตกต่างเชิงความคิดมาจากการปรับบริบทในการท างาน ในส่วนของกระบวนการการ
จัดการความรู้ อีกท้ังในส่วนของการประมวลและการกลั่นกรองรูปแบบเอกสารที่มีอยู่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
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การใช้งานของพนักงานทุกฝ่าย ท าให้ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของฝ่ายต าแหน่งอ่ืนด้วย วิธีนี้ท า
ให้บรรลุเป้าหมายการใช้ความรู้แต่ละด้านในต าแหน่งงานที่ปฏิบัติงานอยู่ อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ยังได้ผล
เกี่ยวกับการสอบถามถึงข้อเสนอแนะนโยบายขององค์กรเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรและองค์กรให้
เพ่ิมมากยิ่งขึ้น ท าให้ทราบถึงประสบการณ์ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของพนักงานในองค์กร 
รวมถึงเข้าใจต่อการด าเนินงานของบุคลากรต าแหน่งอื่นในองค์กรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้อีกด้วย 

 
สรุป  

การน านโยบายการบริการทรัพยากรมนุษย์ไปปฏิบัตินั้น ภาพรวมจากการสัมภาษณ์ในองค์กรครั้งนี้ 
พบว่า พนักงานในองค์กรล้วนต้องการได้รับการสนับสนุนจากองค์กรทุกกระบวนการจัดการความรู้ หากองค์กร
สามารถน าการจัดการความรู้มาใช้เป็นกระบวนการที่จะเพ่ิมศักยภาพในการท างานของพนักงานในองค์กรได้
นั้น จะสามารถเพ่ิมความสุขให้กับพนักงานได้ เพราะพนักงานจะรับรู้ได้ถึงการให้ความส าคัญแก่ตัวพนักงาน ที่
องค์กรพร้อมให้การสนับสนุนการเรียนรู้ การพัฒนาฝีมือ การผลักดันให้พนักงานเพ่ิมความสามารถของตน 
รวมถึงการรับฟังความคิดเห็น และความต้องการที่แท้จริงของพนักงาน นอกเหนือจากปัจจัยสภาพแวดล้อมอ่ืน 
พนักงานมีความต้องการที่จะได้รับการอบรม การพัฒนาทักษะของตนให้เพ่ิมมากข้ึนกว่าที่มีอยู่ และพร้อมที่จะ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้แชร์ประสบการณ์การท างานแก่เพ่ือนร่วมงาน เพ่ิมองค์ความรู้ที่จะสามารถพัฒนา
ศักยภาพของตนและน ามาใช้ประโยชน์ในการท างานได้มากขึ้น ช่วยบ่งชี้ได้ถึงความใส่ใจที่องค์กรต้องการรักษา
พนักงานไว้ ช่วยเพิ่มความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรและความจงรักภักดีแก่องค์กรได้มากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าองค์กรควรจัดท าการวิจัยอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น เรื่องความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงาน หรือ ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานในองค์กร ฯลฯ เพ่ือที่จะได้เข้าใจความต้องการของพนักงาน
อย่างแท้จริง และหาแนวทางการแก้ไขได้อย่างถาวร 

2.  ในภายภาคหน้าหากพนักงานในองค์กรมีเกิน 100 คนขึ้นไป ควรมีแผนกจัดท าการวิจัยทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพโดยเฉพาะ เพ่ือการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน 
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