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คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ 
The Work Life Quality of Nurses in Medical Correctional Hospital 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ 2) เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือนและแผนกที่ปฏิบัติงาน 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์  โดย
ใช้รูปแบบการวิจัยการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ พยาบาลวิชาชีพทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ์ จ านวน 114 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วนและการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ, 
ค่าเฉลี่ย, One way ANOVA และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือนและแผนกที่ปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน และลักษณะงานไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์  

 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท างาน / พยาบาลวิชาชีพ / ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ 
 
Abstract 
 The objectives of this research article were 1) to study the level of The work life quality 
of nurses in Medical Correctional Hospital 2)  to compare The work life quality of nurses in 
Medical Correctional Hospital classified by personal factors 3)  to study the relationship 
between type of works and The work life quality of nurses in Medical Correctional Hospital 
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this research were Quantitative Research and use Questionnaire to collect data.  The sample 
group used in the study was 114 nurses in Medical Correctional Hospital.  Using Proportion 
Stratified random Sampling, Simple random sampling and used Questionnaire to analysis data. 
The statistical values used in the data analysis were percentage, mean, One way ANOVA and 
Pearson Product Moment Correlation the result of the study revealed that the level of The 
work life quality of nurses in Medical Correctional Hospital were moderate and the most 
average was Social integration or collaboration the hypothesis testing revealed that the 
personal characteristics factors were different of Age, status, education level, experience of 
work, salary and department to the work life quality has not different.  And The type of work 
has not related with The work life quality of nurses in Medical Correctional Hospital. 
 
Keywords: The work life quality / nurses / Medical Correctional Hospital 
 
บทน า    
 คุณภาพชีวิตในการท างาน มีความส าคัญยิ่งในการท างาน เป็นพลังหรือแรงขับให้เกิดกระบวนการ
ท างานที่ดีมีประสิทธิภาพจากคนท างานที่มีความพร้อมทั้งในด้านร่างกายและจิตใจ ส่งผลให้เกิดผลการ
ด าเนินงานที่ตอบสนองต่อความต้องการในทุกฝ่ายทั้งองค์กรและผู้รับบริการหรือผู้บริโภคในบริการนั้น ๆ
ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีกับทุกๆ คน ปัจจุบันคนเราท างานเพ่ือให้ด ารงชีวิตอยู่ได้ และตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐาน ดังนั้นงานที่ท ากับคุณภาพชีวิตต้องสอดคล้องกัน จึงจะท าให้เกิดความสุข หากมีคุณภาพชีวิตที่
แย่ลง จะส่งผลให้เกิดความเสียหายตามมา  

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ เป็นอีกหนึ่งโรงพยาบาลที่มีความต้องการด้านก าลังคนของพยาบาล
วิชาชีพเป็นอย่างมาก เนื่องจากนโยบายของกรมราชทัณฑ์ที่เปิดกว้างให้รักษาทั้งบุคคลทั่วไปภายนอกและ
ผู้ต้องขังที่เจ็บป่วยจากเรือนจ าหรือทัณฑสถานทั่วประเทศไทย  จึงมีผู้มาเข้ารับบริการเป็นจ านวนมากขึ้น 
แม้ว่าจะมีการเปิดรับสมัครพยาบาลวิชาชีพเพ่ิมมากขึ้น แต่ก็ยังพบปัญหาพยาบาลวิชาชีพไม่เพียงพอ เนื่องจาก
ลักษณะงานพยาบาลวิชาชีพในเรือนจ าหรือทัณฑสถาน จะต้องปฏิบัติงานหนักเพ่ิมข้ึนมากกว่าพยาบาลวิชาชีพ
ทั่วไปของโรงพยาบาลภายนอก เพราะนอกจากจะปฏิบัติงานตามมาตรฐานการพยาบาลสาธารณสุขแล้ว ยัง
ต้องปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ของกรมราชทัณฑ์ด้วย ท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ไม่เป็นไปตาม
ความต้องการ จึงมีพยาบาลวิชาชีพลาออก เปลี่ยนสายงาน หรือโอนย้ายไปยังหน่วยงานอ่ืนอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่า ส่งผลกระทบต่อพยาบาลวิชาชีพที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ ท าให้มีภาระงาน หน้าที่
ความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้นไปอีก  
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จากเหตุผลดังกล่าวผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ์ โดยผลการศึกษาในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงพยาบาลที่จะน าผลการวิจัยที่
ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับพยาบาลวิชาชีพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์  

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
รายได้ต่อเดอืนและแผนกที่ปฏิบัติงาน 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ์ จ านวน 160 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ จ านวน 160 คน โดย
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportion Stratified random Sampling) ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่าง 114 คน 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยโดยใช้รูปแบบการวิจัยการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) 

2. ขั้นตอนการวิจัย ส ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้องเรื่องการท าวิจัยด้วยหนังสือ เอกสาร ทฤษฎี บทความ 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการท าวิจัยและน ามาสร้างแบบสอบถามการวิจัย ตรวจสอบ
ความเรียบร้อยของแบบสอบถาม น าไปวิเคราะห์เพื่อหาสถิติส าหรับการใช้ เพ่ือด าเนินการต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล น าแบบสอบถามแจกให้กับพยาบาลวิชาชีพของทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑ์ จ านวน 114 คน แล้วเก็บแบบสอบถามทั้งหมดคืน แล้วตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม เครื่องมือที่
ใช้ในการประมวลผลข้อมูล คือ คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ( SPSS) สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย โดยการวิเคราะห์
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ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน โดยก าหนดค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ผลการวิจัย 

ตารางความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ์ ในภาพรวม 

 
 
จากตารางพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.59) 
 
ตารางการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพทัณฑ

สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลในภาพรวม 
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 จากตารางพบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือนและแผนกที่ปฏิบัติงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตในภาพรวม มีค่าsig. มากกว่า .05 นั่นปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ที่มีอายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือนและแผนกที่ปฏิบัติงาน
แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ ในภาพรวมและรายด้าน 
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จากตารางพบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ (r= -.077, Sig= .414)        

                                  
อภิปรายผลการวิจัย 
 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ ในภาพรวมมี
คุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยที่ 3.59 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความรู้และประสบการณ์
การท างานที่ผ่านมาส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและประสบความส าเร็จจนได้รับความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน สามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร สาย ค ในคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล(วันทนา พุ่มพวง, 2549) โดย
ผลวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สาย ค ในคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากร สาย ค มี
คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านค่าตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความก้าวหน้าและพัฒนา
บุคคล อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน อยู่ในระดับดี  
 เมื่อทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือนและแผนกที่ปฏิบัติงาน พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่อยู่ภายใต้มาตรฐานของการให้การพยาบาล เป็น
วิชาชีพเฉพาะ การปฏิบัติงานมีความจ าเป็นต้องมีความรู้ ปฏิบัติตามทฤษฎี หลักการ ขั้นตอนที่ถูกต้องและได้
มาตรฐานการพยาบาลเดียวกัน การปฏิบัติงานของแต่ละแผนกที่ให้การดูแลผู้มารับบริการ จึงมีความคล้ายกัน
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มาก อีกทั้งค่าตอบแทนมีการก าหนดไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานเทศบาลต าบลนาดี (รัตนาภรณ์ บุญมี, 2558)  โดยผลวิจัยพบว่า ปัจจัย ทางด้านเพศ อายุ สถานภาพ
สมรสและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่.05 
 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ์พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพมีหน้าที่
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลในด้านต่างๆ มีความรู้ของวิชาชีพ ในการดูแลให้การพยาบาลต่อผู้มา
รับบริการภายใต้มาตรฐานเดียวกัน โดยมีการใช้ทักษะความรู้ในกระบวนการพยาบาลเพื่อวางแผน และให้การ
พยาบาลแบบองค์รวมในการฟ้ืนฟูสภาพ การป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ ทั้งทาง ด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์สังคม จิตวิญญาณและอยู่ภายใต้ระเบียบ ข้อบังคับของกรมราชทัณฑ์เช่นกัน ปฏิบัติงานใน
สภาพแวดล้อมเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล
หาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (วิภา หวันแหละ, 2558) โดยผลวิจัยพบว่า สายงานที่ปฏิบัติไม่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน กล่าวได้ว่า บุคลากรในโรงพยาบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่
จังหวัดสงขลา ที่มีสายงานที่ปฏิบัติต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ด้านการได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ องค์กรควรพิจารณาเรื่องค่าตอบแทนและค่าเสี่ยง
ภัย ให้เพียงพอและยุติธรรมกับบุคลากรทุกคน เพ่ือให้เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน , ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การ องค์กรควรมีมาตรฐานในการประเมินผลงาน การพิจารณาต่าง ๆ  ให้พยาบาลรู้สึก
ได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค และเท่าเทียม และด้านลักษณะงานเป็นประโยชน์ต่อสังคม ควรให้ความส าคัญ
และส่งเสริมให้ทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมด้านสังคมมากท่ีสุด โดยการจัดสรรเวลาในการท างานให้เหมาะสม เพ่ือให้
พยาบาลมีความภาคภูมิใจในองค์กร รู้สึกมีคุณค่า และมุ่งการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 
 ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ 

ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ องค์กรควรเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ที่ท างาน เช่น มุมพักผ่อน ห้องรับประทานอาหาร ให้เพียงพอและเหมาะสมกับจ านวนบุคลากร , ด้านความ
มั่นคงและความก้าวหน้าในงาน องค์กรควรมีการส่งเสริมให้พยาบาลมีการเติบโตในสายอาชีพของตนเองหรือมี
โอกาสเลื่อนต าแหน่งงานที่สูงขึ้น เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน, ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกัน ควรมีช่องทางที่สามารถสื่อสารกับผู้บริหารในระดับต่าง ๆ หรือสูงขึ้นไปได้โดยตรงอย่าง
แท้จริง และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว องค์กรควรมีการจัดชั่วโมงการท างานที่
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เหมาะสม ทั้งอัตราก าลังและการบริหารงานให้เป็นระบบ ลดความตึงเครียดของผู้ปฏิบัติงานให้มีช่วงเวลาที่ได้
ท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว เพ่ือนและสังคม 

 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

ด้านโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล องค์กรควรมีการจัดการในการส่งเสริมให้พยาบาลได้มี
โอกาสในการพัฒนา ความรู้ใหม่ โดยการศึกษา จัดอบรม สัมมนา ดูงาน ให้กับพยาบาลอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 
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