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บทคัดย3อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาปEจจัยสFวนบุคคล ความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือวิเคราะห�ระดับความสัมพันธ�ของปEจจัยสFวนบุคคล ตFอความ
พึงพอใจในงาน และแรงจูงใจท่ีมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดMแกF แรงจูงใจในงาน และความพึง
พอใจในงาน ท่ีไดMจากจํานวนประชากรท้ังสิ้น 100 คน โดยใชMแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขMอมูล วิเคราะห�
ขMอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูป โดยการแจกแจงความถ่ี การหาคFารMอยละ คFาเฉลี่ย คFาความ
เบ่ียงเบนมาตราฐาน และการวิเคราะห�ขMอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชMสูตร t-test independent  
 จากผลการวิจัยพบวFา 1) ผลการวิเคราะห�ระดับความพึงพอใจของพนักงานโรงแรมเทวัญดารา รีสอร�ท 
แอนด� สปา ในภาพรวมทุกดMานอยูFในระดับมาก โดยดMานการจFายคFาตอบแทน อยูFในระดับมากท่ีสุด รองลงมาก
คือ ดMานผูMบังคับบัญชา และดMานความพอใจในตัวงาน 2) ผลการวิเคราะห�ระดับระดับแรงจูงใจของพนักงาน
โรงแรมเทวัญดารา รีสอร�ท แอนด� สปา  ในภาพรวมทุกดMานอยูFในระดับมาก โดยมีดMานลักษณะการทํางาน อยูF
ในระดับมาก รองลงมา คือ ดMานรางวัลตอบแทน และดMานรูปแบบการจัดการ 3) ผลการวิเคราะห�ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารา รีสอร�ท แอนด� สปา โดยภาพรวมพบวFา ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยูFในระดับมาก โดยขMอทFานไดMรับคําชมจากเพ่ือนรFวมงานและผูMบังคับบัญชาเสมอ อยูFในระดับมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ทFานสามารถทํางานเปWนไปตามเปXาหมาย  และรองลงมา คือ ทFานสามารถทํางานท่ีไดMรับ
มอบหมายไดMสําเร็จลุลFวงเปWนอยFางดี  
 
คําสําคัญ การปฏิบัติงาน 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to 1) to study the personal factors that affect the 
work of the Devan-Dara Resort and Spa staff and 2) to compare the opinions of the Devan-
Dara Resort and Spa staff during the Performances of Dhevan-Dara Resort and Spa staff with 
personal protection provided by 100 existing population using blogs to Data collection was 
analyzed by computer program by frequency distribution, percentage, average, standard 
deviation and data analysis to test the hypothesis using independent t-test formula. 
 The results of the study revealed that 1) Most of the samples were female, between 
31-46 years, graduated from primary / secondary education with 1-3 years of working period 
and monthly income. 2) The level of opinions of the employees towards the performance 
of the employees of the Telecom Dara Resort and Spa in general is at a moderate level and 
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should be specified as a proposal for the recognition of the organization's policies in the 
process. Perception and participation in order, respectively. 3) Employees with different sex 
and age have an effect on the work performance of Dhevan Dara Resort staff. The 
perception of the policy on the maintenance of mutual benefits, creativity, participation and 
perception were not different. 4) Workers with different levels of education, duration of work 
and monthly incomes. Affecting the operation of the hotel staff Creativity in participation 
and knowledge aspect were significantly different at the level of 0.05 
 
Keywords  Working 
 
บทนํา 
 ปEจจัยหนึ่งท่ีทําใหMบุคลากร หรือพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดMอยFางมีประสิทธิภาพนั้น คือ การท่ี
พนักงานรูMถึงทิศทางของหลักวิธีปฏิบัติ แนวทางการดําเนินงานท้ังของตน และขององค�การในภาพรวม หรือท่ี
เรียกวFา นโยบายขององค�การอยFางชัดเจน ซ่ึงสอดคลMองกับแนวคิดของ Edword (1980 อMางถึงใน เรืองวิทย� 
เกษสุวรรณ, 2551) ท่ีกลFาววFา ถMาคําสั่ง ขFาวสาร หรือขMอมูลตFาง ๆ ท่ีผูMกําหนดนโยบายมีไปยังผูMรับเอานโยบาย
ไปปฏิบัติ ยิ่งชัดเจนเทFาใด โอกาศท่ีผูMรับเอานโยบายไปปฏิบัติจะสามารถปฏิบัติงานไดMสําเร็จลุลFวงก็จะยิ่งมาก
ข้ึนเทFานั้น  
 จากการศึกษาของ Mowday, Porter และ Steers (1987) กลFาววFา การรับรูMนโยบายองค�การ เปWน
ปEจจัยหนึ่งท่ีกFอใหMเกิดความผูกพันตFอองค�การนอกเหนือจากปEจจัยดMานบุคคล เชFน เพศ อายุ การศึกษา เปWนตMน 
และปEจจัยภายนอก เชFน แรงดึงดูดจากองค�การอ่ืนๆ สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เปWนตMน การรับรูMนโยบาย
เปWนปEจจัยหนึ่งท่ีสามารถนําไปปฏิบัติ เพ่ือทําใหMระดับความผูกพันตFอองค�การเพ่ิมมากข้ึน และนําไปสูFเปXาหมาย
ท่ีองค�การตMองการ  
 ความผูกพันตFอองค�กรยังเปWนปEจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญและสFงผลตFอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน การสรMางความผูกพันตFอองค�กรในหมูFบุคคลากรในองค�กร จึงถือเปWนวิธีการหนึ่งของ
ผูMบริหารในการท่ีทําใหMองค�กรสามารถรักษาบุคลากรไวMกับองค�กรไดMนาน ดMวยความเชื่อท่ีวFา ความผูกพันตFอ
องค�กรมีความสัมพันธ�กับการท่ีบุคลากรจะมีความรูMสึกเปWนหนึ่งขององค�กรท่ีปฏิบัติงานอยูFและอาจคาดหวัง
ตFอไปไดMวFา บุคลากรท่ีมีความผูกพันตFอองค�กรสูงจะทุFมเทความพยายามในการปฏิบัติงานท่ีเปWนประโยชน�ตFอ
องค�กร ดังนั้น การศึกษาเก่ียวกับความผูกพันตFอองค�กร จึงเปWนสิ่งสําคัญท่ีผูMบริหารองค�กรทุก ๆ องค�กรจะตMอง
ใหMความสนใจ เพราะความผูกพันตFอองค�กรมีสFวนเก่ียวขMองอยFางมากตFอการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึง
ความผูกพันตFอองค�กรจะสามารถทํานายประสิทธิผลการดําเนินงานขององค�กรไดMดMวย ท้ังนี้เนื่องจากความ
ผูกพันเปWนความรูMสึกท่ีบุคคลไดMแสดงพฤติกรรมตอบสนองตFอองค�กรในการยอมรับเปXาหมายรFวมกันในการ
ปฏิบัติงาน คFานิยมขององค�กร การทุFมเทความพยายามเพ่ือองค�กร และความจงรักภักดีตFอองค�กร (พรทิพย� 
ไชยฤกษ�, 2555)  
 จากผลการวิจัยพบวFา บุคลากรท่ีมีความผูกพันตFอองค�กรนั้น เกิดจากความสัมพันธ�กับเพ่ือนรFวมงาน 
ความนFาเชื่อถือ ความม่ันคง และพ่ึงพาไดMขององค�กร ลักษณะทFาที และบทบาทของผูMบังคับบัญชา ระบบ
พิจารณาความดีความชอบ การมีสFวนรFวมแสดงความคิดเห็นตFอผูMบังคับบัญชา สภาพของการทํางาน รวมถึง
โอกาสกMาวหนMาในหนMาท่ีการงาน (ชิติกร บุญประคอง, 2550) ความผูกพันตFอองค�กรจะเปรียบเสมือนตัวกระตุMน
ใหMบุคคลในองค�กรปฏิบัติงานอยFางมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันตFองาน เพราะงานคือหนทางท่ีเขาสามารถทํา
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ประโยชน�ใหMกับองค�กรบรรลุเปXาหมายไดMสําเร็จ สามารถทํานายการเขMาออกของบุคคลากรไดM สามารถกําหนด
แนวทางการพัฒนา จัดทําแผนงานระยะยาวไดM มีการกําหนดเปXาหมายขององค�กรถึงความสําเร็จ เปWนตัวชี้วัดท่ี
ดีมีประสิทธิภาพ ความผูกพันจะกFอใหMเกิดประโยชน� คือ พนักงานมีความผูกพันตFอจุดหมาย เห็นคุณคFาของ
องค�กรก็จะทําใหMทํางานไดMดี ก็จะปรารถนาท่ีจะอยูFกับองค�กรไมFคิดจะยMายงาน ชFวยเหลืองานตามภาระหนMาท่ี
ของตนอยFางเต็มความสามารถ พนักงานมีความเต็มใจใชMความสามารถ ศากยะภาพของตัวทุFมไปใหMกับงาน ทํา
ใหMการออกจากงานนMอยลง มีผลงานดีข้ึน งานจะบรรลุเปXาหมายตามท่ีองค�กรต้ังไวM การขาดงานหรือการหยุด
งานจะนMอยลง พนักงานมาทํางานตรงเวลา 
          องค�กรตMองมองเห็นคุณคFาของสมาชิกมากกวFาท่ีจะมองท่ีตัวบุคคล แลMวคFอย ๆ สรMางความประทับใจ 
สรMางแรงจูงใจ จนกFอใหMเกิดความผูกพัน ความมีใจใหMแกFหนFวยงาน ไมFวFาหนFวยงานใดจะเกิดปEญหาอะไรข้ึนมา 
คนท่ีจะเขMามาชFวยแกMไขบางทีไมFเฉพาะผูMบริหาร อาจจะเปWนสมาชิกในองค�กรนั้น ๆ เอง (เยาวลักษณ� ศิริ
สุวรรณ. 2556) 
 ในงานวิจัยนี้ จึงมุFงศึกษาและวิจัย การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารา รีสอร�ท แอนด� สปา 
ผูMจัดทําไดMสังเกตุพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระหวFางการปฏิบัติงาน พนักงานมีลักษณะการทํางานท่ี
ลFาชMาและไมFเขMาใจการทํางาน จึงนําไปสูFการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ เพ่ือนําไปเปWนแนวทางในการปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนFวยงานอ่ืน ๆ รวมท้ังจะเปWนแนวทางเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในอนาคตใหMเหมาะสมตFอไป   
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปEจจัยสFวนบุคคลท่ีสFงผลตFอการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญ-ดารา รีสอร�ท 
แอนด� สปา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานโรงแรมเทวัญ-ดารา รีสอร�ท แอนด� สปา ระหวFางการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญ-ดารา รีสอร�ท แอนด� สปา กับปEจจัยสFวนบุคคล 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากร  
 ประชากรท่ีใชMในการศึกษา ไดMแกF พนักงานโรงแรมเทวัญดารา รีสอร�ท แอนด� สปา จํานวน 100 คน 

2. ขอบเขตตัวแปร 
 การปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารา รีสอร�ท แอนด� สปา ในดMานการรับรูM
นโยบายองค�การ ดMานความผูกพันตFอองค�การ ดMานความคิดสรMางสรรค� ดMานการมีสFวนรFวม ดMานความรูM  และ
ดMานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปEจจัยสFวนบุคคลไดMแกF  เพศ  อายุ การศึกษา ระยะเวลาการทํางาน 
และรายไดM 

3. ขอบเขตเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใชMในการศึกษาและเก็บรวบรวมขMอมูลการวิจัยในครั้งนี้ อยูFระหวFาง เดือนเมษายน พ.ศ. 
2561 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปWนการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาปEจจัยสFวนบุคคล และการปฏิบัติงาน เพ่ือ

วิเคราะห�เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน โรงแรมเทวัญดารา รีสอร�ท แอนด� สปา 
2. ข้ันตอนการวิจัย 
 สํารวจรายชื่อพนักงานของโรงแรมเทวัญดารา รีสอร�ท แอนด� สปา ท้ังหมดเพ่ือดําเนินการเก็บ

ขMอมูลตามรายชื่อ ทําการแจกเอกสารเพ่ือขอเก็บรวบรวมขMอมูลตFอพนักงานโรงแรมเทวัญดารา รีสอร�ท แอนด� 
สปา และติดตามเอกสารการเก็บขMอมูลจนครบถMวน 

3. การเก็บรวบรวมขMอมูล 
 การเก็บรวบรวมขMอมูล ผูMวิจัยไดMดําเนินตามข้ันตอนตFาง ๆ ดังนี้ 
 1) ผูMวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ถึงกรรมการผูMจัดการ 

และผูMจัดการฝwายบุคคลของโรงแรมเทวัญดารารีสอร�ตแอนด�สปา เพ่ือขอความอนุเคราะห�ในการเก็บรวบรวม
ขMอมูลจากพนักงาน 

 2) ผูMวิจัยดําเนินการรวบรวมขMอมูลดMวยตนเอง โดยผูMวิจัยรอรับแบบสอบถามคืนหลังจากผูMตอบ
แบบสอบถามกรอกขMอมูลเรียบรMอยแลMว 

 3) นําแบบสอบถามท่ีไดMรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ�เพ่ือทําการวิเคราะห�ขMอมูล 
4. การวิเคราะห�ขMอมูล 
 ผูMวิจัยวิเคราะห�ขMอมูลโดยใชMโปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห�ขMอมูลเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชMสูตร t-test independent เพ่ือทดสอบความแตกตFางระหวFางคFาเฉลี่ยของประชากร 
2 กลุFม และทดสอบความแตกตFางระหวFางคFาเฉลี่ยของประชากรมากกวFา 2 กลุFมข้ึนไปโดยใชMการวิเคราะห�การ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ของตัวแปรดMานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน 
และรายไดMของพนักงาน  

 1) ขMอมูลปEจจัยสFวนบุคคลของผูMตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางาน และรายไดMของพนักงาน มีลักษณะเปWนแบบสอบถามปลายป{ด โดยการแจกแจงความถ่ี
และหาคFารMอยละ 

 2) ขMอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ดMานการรับรูMนโยบายองค�การ ดMานความผูกพันตFอองค�การ ดMาน
ความคิดสรMางสรรค� ดMานการมีสFวนรFวม ดMานความรูM  และดMานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  วิเคราะห�โดยหา
คFารMอยละ (%) คFาเฉลี่ย (�̅) และสFวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกณฑ�การตัดสินและเกณฑ�การพิจารณาผูMวิจัย
กําหนดเกณฑ�การแปลผลคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานโรงแรมใชMวิธีอิงเกณฑ� โดยแบFงออกเปWน 5 
ระดับและใชMแบบมาตราสFวนประมาณคFา มี 5 ระดับ 
 
ผลการวิจัย  
 1. กลุFมตัวอยFางสFวนใหญFเปWนเพศหญิง มีอายุอยูFระหวFาง 31-46 ป} จบการศึกษาระดับประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา มีระยะเวลาในการทํางาน 1-3 ป} และรายไดMเดือนละ 10,001-20,000 บาท 
 2. ระดับความคิดเห็นของพนักงานตFอการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร�ทแอนด�
สปา โดยภาพรวมอยูFในระดับปานกลาง และหากพิจารณาเปWนรายขMอ ลําดับแรก ดMานการรับรูMนโยบายองค�กร 
อยูFในระดับปานกลาง รองลงมา ดMานความผูกพันตFอองค�การ ดMานความคิดสรMางสรรค� ดMานความรับรูM และดMาน
การมีสFวนรFวม เรียงตามลําดับ 



การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี ๓ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2019” 

790 

 3. พนักงานท่ีมีเพศ และอายุ ตFางกัน มีผลตFอการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร�ท
แอนด�สปา โดยภาพรวม ดMานการรับรูMนโยบายองค�กร ดMานความผูกพันตFอองค�การ ดMานความคิดสรMางสรรค� 
ดMานการมีสFวนรFวม และดMานความรับรูM ไมFแตกตFางกัน 
 4. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และรายไดMตFอเดือน ตFางกัน มีผลตFอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร�ทแอนด�สปา โดยภาพรวม ดMานการรับรูMนโยบายองค�กร ดMาน
ความผูกพันตFอองค�การ ดMานความคิดสรMางสรรค� ดMานการมีสFวนรFวม และดMานความรับรูM แตกตFางกัน อยFางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

จากขMอคMนพบ ความคิดเห็นของพนักงานตFอการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร�ท
แอนด�สปา โดยภาพรวมอยูFในระดับปานกลาง และหากพิจารณาเปWนรายขMอ ลําดับแรก ดMานการรับรูMนโยบาย
องค�กร อยูFในระดับปานกลาง รองลงมา ดMานความผูกพันตFอองค�การ ดMานความคิดสรMางสรรค� ดMานความรับรูM 
และดMานการมีสFวนรFวม สามารถตอบสนองความตMองการของพนักงานไดMในระดับหนึ่ง ท่ีเปWนเชFนนั้นเพราะวFา 
โรงแรมมีการกําหนดนโยบาย พันธกิจในการดําเนินงานของโรงแรมท่ีชัดเจนโดยคํานึงถึงสถานการณ�ตFางๆ ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป และไดMสนับสนุนงบประมาณอยFางเหมาะสมเพ่ือใหMการดําเนินงานตามนโยบายบรรลุ 
วัตถุประสงค� จึงทําใหMพนักงานทุFมเทความรูM ความสามารถในการปฏิบัติงานใหMดีท่ีสุดเพ่ือใหMโรงแรมบรรลุ
เปXาหมายตามท่ีไดMตั้งไวM  

จากขMอคMนพบ พนักงานท่ีมีเพศ และอายุ ตFางกัน มีผลตFอการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญ
ดารารีสอร�ทแอนด�สปา โดยภาพรวม ดMานการรับรูMนโยบายองค�กร ดMานความผูกพันตFอองค�การ ดMานความคิด
สรMางสรรค� ดMานการมีสFวนรFวม และดMานความรับรูM ไมFแตกตFางกัน แสดงใหMเห็นวFาไมFวFาพนักงานจะเปWนเพศชาย
หรือเพศหญิง หรือมีอายุเทFาไหรFก็ไมFสFงผลตFอการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร�ทแอนด�สปา 
เกิดข้ึนจากพนักงานทุกคนมีสFวนรFวมในการดําเนินงานพูดคุยปรึกษากับเพ่ือนรFวมงาน หรือหัวหนMางานเก่ียวกับ
ปEญหาและการปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีองค�การไดMกําหนดไวM และเสนอแนะปEญหาและแนวทางในการแกMไข
ปEญหาในการทํางานใหMหัวหนMางานหรือผูMบริหารทราบ ซ่ึงสอดคลMองกับงานวิจัยของ Koufman (1949) ศึกษา
ปEจจัยท่ีเก่ียวขMองกับการพัฒนาชุมชนในชนบท พบวFา อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายไดM
และระยะเวลาการอยูFอาศัยในทMองถ่ิน มีความสัมพันธ�กับระดับการมีสFวนรFวมของประชาชน  

จากขMอคMนพบ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และรายไดMตFอเดือน ตFางกัน มีผล
ตFอการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเทวัญดารารีสอร�ทแอนด�สปา โดยภาพรวม ดMานการรับรูMนโยบายองค�กร 
ดMานความผูกพันตFอองค�การ ดMานความคิดสรMางสรรค� ดMานการมีสFวนรFวม และดMานความรับรูM แตกตFางกัน 
อาจจะเปWนเพราะพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวFา ระยะเวลาในการทํางานนานกวFา และรายไดMตFอเดือนสูง
กวFา มีหนMาท่ีรับผิดชอบมากกวFา มีความรูMความสามารถ และความเขMาใจสูงกวFา จึงมีความพรMอมและบทบาท
มากกวFาทําใหMมีสFวนรFวมในการพัฒนาความรูMและทักษะตFางๆไดMดีกวFา ซ่ึงสอดคลMองกับงานวิจัยของ เรือโทหญิง 
ป}ยะพรรณ พันป} (2548) พบวFา ขMาราชการกรม ราชองครักษ�มีการรับรูMนโยบายองค�การอยูFในระดับปานกลาง         
มีความผูกพันตFอองค�การโดยรวมอยูFในระดับสูง โดยมีความผูกพันดMานความเชื่อม่ันอยFางแรงกลMาในการยอมรับ
เปXาหมายและคFานิยมของ องค�การอยูFในระดับปานกลาง ความผูกพันตFอองค�การดMานความเต็มใจท่ีจะทุFมเท
ความพยายามอยFางมาก ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน�ขององค�การ และดMานความปรารถนาอยFางแรงกลMาท่ีจะคงไวM
ซ่ึงความเปWนสมาชิกภาพขององค�การอยูFในระดับสูง สFวนผลการปฏิบัติงานนั้นอยูFในระดับปานกลาง นอกจากนี้ 
ขMาราชการกรมราชองครักษ�ทีÉมีการศึกษาตFางกันมีการรับรูMนโยบายองค�การแตกตFางกันอยFางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติท่ีระดับ .05 ขMาราชการกรมราชองครักษ�ท่ีมีรายไดMตFางกันมีความผูกพันตFอองค�การ แตกตFางกันอยFาง
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ขBอเสนอแนะ  

1. ขMอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชMงาน  
 ผูMบริหารควรมีการนํานโยบายสูFการปฏิบัติ โดยใหMพนักงานมีสFวนรFวมในการสนับสนุนงาน ทําใหM

เกิดความรูMสึกวFาหนMาท่ีการงานท่ีทํามีคุณคFาและตนเองมีสFวนสําคัญอยFางยิ่ง มีการกําหนดบทบาทหนMาท่ีและ
การมอบหมายงานท่ีชัดเจน และควรพิจารณาเรื่องการใหMผลตอบแทน ความเจริญกMาวหนMาและความม่ันคงใน
ชีวิต ซ่ึงมีเปWนปEจจัยสําคัญท่ีจะทําใหMพนักงานมีความรักความผูกพันตFอองค�การอันจะสFงผลใหMเกิดความพึงพอใจ
ในงาน ทุFมเทความรูM ความสามารถในการปฏิบัติงานใหMดีท่ีสุดเพ่ือใหMโรงแรมบรรลุเปXาหมายตามท่ีไดMตั้งไวM 

2. ขMอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตFอไป 
 1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปEจจัยดMานอ่ืนๆ ท่ีมีผลตFอการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ิมเติมใหMมี

ความหลากหลาย เพ่ือเปWนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงาน ตFอไป 
 2) ในการวิจัยครั้งตFอไปอาจดําเนินการในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีการสังเกต การ 

สัมภาษณ�เชิงลึก เพ่ือใหMไดMขMอมูลในเชิงลึกมากข้ึน เพ่ือท่ีจะนําผลการวิจัยมาวิเคราะห�แนวทางปฏิบัติรFวมกัน 
ท้ังนี้ เพ่ือใหMการบริหารงานขององค�การเปWนไปอยFางมีประสิทธิภาพ 
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