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บทคัดย�อ 
 การศึกษาเรื่องการมีส<วนร<วมของประชาชนในการจัดการแหล<งท<องเท่ียว มีวัตถุประสงค�เพ่ือมุ<งเนBน
ศึกษาการบริหารจัดการการมีส<วนร<วมของประชาชนในการจัดการแหล<งท<องเท่ียว และแสวงหาแนวทางพัฒนา
แหล<งท<องเท่ียว เพ่ือช<วยกระตุBนใหBเกิดกิจกรรมการท<องเท่ียวข้ึนภายในชุมชน 
 ผลการศึกษาพบว<าการนําแนวคิดทฤษฏีการมีส<วนร<วมและแนวคิดทฤษฏีการจัดการ POSDCoRB  
มาประยุกต�ใชBร<วมกันนั้น จะสามารถตอบสนองความตBองการท่ีจะมีส<วนร<วมในการจัดการแหล<งท<องเท่ียวไดB 
ประกอบดBวย 7 ข้ันตอน โดยเริ่มจาก 1) การร<วมกันวางแผน เปSนการร<วมกันคิดวางแผนการจัดการเตรียม
ความพรBอมในการจัดการแหล<งท<องเท่ียว 2) การจัดหน<วยงานท่ีเขBามามีส<วนร<วมและการกําหนดหนBาท่ี 
อย<างชัดเจน 3) การจัดบุคลากรตามความสามารถและแบ<งผลประโยชน�ใหBอย<างยุติธรรม 4) การอํานวยการ
โดยการสั่งการไปยังฝXายต<างๆ ใหBไปในทิศทางเดียวกัน 5) การประสานงามร<วมกันท้ังประชาชนในชุมชนและ
หน<วยงานภาครัฐ 6) การรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหBทราบความกBาวหนBาของการปฏิบัติงานและสะดวก
แก<การประสานงาน และ 7) การสนับสนุนงบประมาณเปSนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนการจัดการแหล<ง
ท<องเท่ียว เพ่ือเปSนค<าใชBจ<ายในการจัดกิจกรรม    
 
คําสําคัญ การมีส<วนร<วม, ประชาชน , การจัดการแหล<งท<องเท่ียว  
 
Abstract 
 A study of people's participation in tourism management The objective is to focus on 
the study of public participation management in tourist destination management. And seek 
ways to develop tourist attractions To help stimulate tourism activities within the 
community. 
 The results showed that the introduction of the theory of participation and 
POSDCoRB management theory applied together Will be able to meet the need to 
participate in tourist attraction management, consisting of 7 steps, beginning with 1) Planning 
It is a joint planning, management, preparation for tourism destination management. 2) 
Organizing agencies that participate and assign duties clearly. 3) Organizing personnel 
according to their ability and sharing benefits equally. 4) Directing by giving orders to various 
departments in the same direction. 5) Collaboration among people in the community and 
government agencies. 6) Performance report to know the progress of the operation and to 
facilitate coordination. And 7) Budget support is important in driving tourist attraction 
management. To be a cost of organizing activities. 
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บทนํา 
 การท<องเท่ียวแห<งประเทศไทย ไดBดําเนินการศึกษาแนวโนBมและทิศทางการท<องเท่ียวไทยในปn 2020
กล<าวไวBว<า องค�การการท<องเท่ียวโลกแห<งสหประชาชาติ (UNWTO) คาดการณ�ว<า เม่ือถึงปn 2020 จะมี
นักท<องเท่ียวระหว<างประเทศจํานวน 1,600 ลBานคน ภูมิภาคท่ีมีแนวโนBมเปSนแหล<งท<องเท่ียวยอดนิยมคือ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก เอเชียแปซิฟuก และเอเชียตะวันออกเฉียงใตB ในปn 2020 ภูมิภาคเอเชียแปซิฟuกจะมี
นักท<องเท่ียวมากถึง 416 ลBานคน หรือ 1 ใน 4 ของนักท<องเท่ียวท่ัวโลก หากประเทศไทยมีอัตราการเติบโตเท<า
การคาดการณ�การเติบโตของภูมิภาคเอเชียแปซิฟuกท่ีรBอยละ 6.5 ประเทศไทยจะมีจํานวนนักท<องเท่ียว 41.5 
ลBานคน แต<หากประเทศไทยยังคงเติบโตสูงเหมือนในอดีตท่ีผ<านมาในอัตราเฉลี่ยรBอยละ 15 และปรับเพ่ิม
ความสามารถในการรองรับในดBานต<างๆไดB ในปn 2563 จะมีจํานวนนักท<องเท่ียว 71 ลBานคน เท<ากับจํานวน
ประชากรไทยในปn 2563  (อBางใน ยุวดี นิรัตน�ตระกูล (บก.), 2558 : 14) 
 ประเทศไทยเปSนประเทศหนึ่งในภูมิภาคเอเชียแปซิกฟuก มีชื่อเสียงดBานการท<องเท่ียว ซ่ึงการเดินทาง
มาท<องเท่ียวของนักท<องเท่ียวจํานวนมากนั้น ส<วนหนึ่งตBองการมาศึกษา เรียนรูB และชื่นชมความงดงามของ
แหล<งท<องเท่ียวตามธรรมชาติ ปyจจุบันประเทศไทยเปSนประเทศท่ีกําลังไดBรับความสนใจจากนักท<องเท่ียว 
จึงมีความจําเปSนอย<างยิ่งในการนําประชาชนหรือผูBมีส<วนไดBส<วนเสียเขBามามีส<วนร<วมในการจัดการแหล<ง
ท<องเท่ียว ซ่ึงจะส<งผลต<อการพัฒนาอย<างยังยืน และนําไปสู<การยกระดับคุณภาพชีวิตของ โดยในการศึกษาครั้ง
นี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาการมีส<วนร<วมของประชาชนในการจัดการแหล<งท<องเท่ียว เพ่ือนําไปใชBเปSนแนวทาง
ในการวางแผนเพ่ือใหBประชาชนเขBามามีส<วนร<วมในการจัดการแหล<งท<องเท่ียวในดBานต<างๆตามบริบท 
ท่ีเหมาะสมต<อไป 
 การจัดการอย<างมีส<วนร<วมในการจัดการแหล<งท<องเท่ียว หมายถึง การท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีรวมตัวกัน
จัดต้ังกลุ<ม หรือชมรม เพ่ือเขBามามีส<วนร<วมในการควบคุมดูแลกระบวนการท<องเท่ียว ต้ังแต<ข้ันตอนการสํารวจ 
การวางแผน การจัดการ และการดําเนินการ ตลอดจนติดตามประเมินผล การส<งเสริมใหBประชาชนเขBามามี
ส<วนร<วมในการจัดการแหล<งท<องเท่ียวนั้นจึงเปSนสิ่งสําคัญมาก เนื่องจากประชาชนเปSนเจBาของสถานท่ีท<องเท่ียว
ท่ีศิลปวัฒนธรรมเปSนของตนเองและใชBประโยชน�จากทรัพยากรต<างๆ ท่ีมีอยู<ในทBองถ่ิน จึงสามารถท่ีจะนํามา
ประยุกต�ใชBในกิจกรรมการท<องเท่ียวเพ่ือสรBางรายไดBเสริมใหBกับตนเอง ครอบครัว และชุมชนไดB 
 
ขอบเขตเนื้อหา  
 การศึกษานี้ มุ<งเนBนศึกษาการบริหารจัดการการมีส<วนร<วมของประชาชนในการจัดการแหล<งท<องเท่ียว
และแสวงหาแนวทางพัฒนาแหล<งท<องเท่ียว เพ่ือช<วยกระตุBนใหBเกิดกิจกรรมการท<องเท่ียวข้ึนภายในชุมชน 
โดยมีแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขBอง ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฏีการมีส<วนร<วม 
สุรีพร พงษ�พานิช (อBางใน นภัสวรรณ ปานเหงBา , 2553 : 20) ไดBกล<าวไวBว<า การมีส<วนร<วมของ

ประชาชนในดBานการท<องเท่ียวนั้น ส<วนใหญ<มักจะเปSนการร<วมกันใชBประโยชน� หรือไดBรับประโยชน� ซ่ึงเปSน
องค�ประกอบหนึ่งเท<านั้น การมีส<วนร<วมท่ีจะก<อใหBเกิดความยั่งยืนในการพัฒนาไดB จะตBองมีองค�ประกอบ 5 
ประการ คือ 

1) การร<วมกันวางแผน เปSนการร<วมกันคิดวางแผนการจัดการเตรียมความพรBอมและ 
สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล<งท<องเท่ียว ร<วมประชุมลงความคิดเห็นว<าแผนพัฒนาการท<องเท่ียวท่ีภาครัฐ
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นําเสนอนั้น ท<านเห็นดBวยหรือไม< หากไม<เห็นดBวย มีขBอเสนอแนะอย<างไร  หากชุมชนใดยังไม<มีการท<องเท่ียว 
แต<ตBองการใหBเกิดข้ึน ก็ตBองร<วมกันคิดว<าชุมชนของตนเองมีอะไรเด<น มีอะไรแตกต<างจากชุมชนอ่ืน มีทรัพยากร
อะไรท่ีสามารถดึงดูดนักท<องเท่ียวไดBบBาง ควรมีการจัดการอย<างไร แบ<งหนBาท่ีอย<างไร ควรขายสินคBาราคา
เท<าใด การจัดการดBานสิ่งแวดลBอมควรเปSนอย<างไร เพ่ือป{องกันมลพิษและความเสื่อมโทรมของแหล<งท<องเท่ียว 
เปSนตBน 

2) การร<วมกันปฏิบัติตามแผน เม่ือมีการวางแผนแลBวสมาชิกในชุมชนทุกคนตBองร<วมกัน
ปฏิบัติหนBาท่ีตามท่ีตกลงกันไวB เช<น การวางแผนลดขยะภายใน 1 ปn ก็ตBองร<วมกันลงมือทําใหBไดBตามแผนนั้น 

3) การร<วมกันใชBประโยชน� โดยท่ีสมาชิกทุกคนจะมีสิทธิ์ใชBประโยชน�จากทรัพยากร
ท<องเท่ียวในทBองถ่ิน และจะตBองมีการจัดการผลประโยชน�ท้ังท่ีเปSนตัวเงินและวัตถุใหBประชาชนในชุมชนอย<าง
ท่ัวถึงและเหมาะสม โดยท่ีสําคัญจะตBองคํานึงถึงความยุติธรรมและความเท<าเทียมกันเปSนหลัก เม่ือทุกคนไดBรับ
ผลประโยชน�อย<างเหมาะสม สิ่งนี้จะช<วยกระตุBนใหBกิจกรรมการท<องเท่ียวในทBองถ่ินดําเนินต<อไปไดB 

4) การร<วมกันติดตามและประเมินผล เ ม่ือมีการดําเนินการแลBวย<อมจะมีปyญหา 
ความไม<เขBาใจต<างๆ เกิดข้ึน จึงตBองร<วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ถ<ายทอดประสบการณ� และร<วมกันประชุม
หาวิธีแกBไขปyญหาเหล<านั้น 

5) การร<วมกันทํานุบํารุงรักษา เม่ือมีการใชBประโยชน�จากทรัพยากรแลBว ทุกคนในชุมชน
ตBองร<วมกันทํานุบํารุงรักษาดBวย หากปล<อยละเลยใหBทรัพยากรท่ีมีอยู<เสื่อมโทรมลง ก็จะไม<มีนักท<องเท่ียวมา
เยี่ยมเยือน ผลประโยชน�ท่ีเคยไดBรับก็จะหมดไป 
 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (อBางใน กุลจิรา เสาวลักษณ�จินดา,2555 : 17) ไดBใหBความหมายของการ 
มีส<วนร<วมของประชาชนทางการท<องเท่ียวไวBว<า การสนับสนุนส<งเสริมใหBชุมชนทBองถ่ิน ไดBเขBามามีส<วนร<วม
ทางการท<องเท่ียวแบบยั่งยืน โดยใหBชุมชนไดBรับผลประโยชน�และมีรายไดBจากการท<องเท่ียวและสภาพแวดลBอม 
ใหBไดBอยู<อย<างยั่งยืน แต<อรทัย ก}กผล (อBางใน อรทัย พระทัด ,2558 : 11) ไดBใหBความหมายไวBว<าการมีส<วนร<วม
ของประชาชนจะเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมและการเมือง ในอดีตการมีส<วนร<วมของประชาชน 
มักหมายถึงการมีส<วนร<วมทางการเมือง แต<ปyจจุบันสังคมใหBความสําคัญกับประชาธิปไตยทางตรง ส<งผลใหB
ความหมายของการมีส<วนร<วมของประชาชนมีขอบเขตกวBางข้ึน  การมีส<วนร<วมของประชาชนจึงหมายถึง 
การท่ีองค�กรปกครองส<วนทBองถ่ินเปuดใหBประชาชนเขBาไปร<วมในการกําหนดเกณฑ�นโยบาย กระบวนการบริหาร
และตัดสินใจของทBองถ่ินเพ่ือผลประโยชน�ของประชาชนโดยส<วนร<วมอย<างแทBจริง ท้ังนี้ ตBองอยู<บนพ้ืนฐาน 
ของการท่ีประชาชนจะตBองมีอิสระทางความคิด โดยหลักการการมีส<วนร<วมของประชาชนจะตBองมีลักษณะ 
การเขBาร<วมอย<างครบวงจร ต้ังแต<ตBนจนจบ ไม<ใช<การจัดเวทีการมีส<วนร<วมเพียงครั้งเดียว ซ่ึงมีข้ันตอนดังต<อไปนี้ 

1) การเกิดจิตสํานึกในตนเองและถือเปSนภาระหนBาท่ีของตนเองในฐานะท่ีเปSนส<วนหนึ่งของ
สังคมหรือชุมชนท่ีตนเองอาศัยอยู< 

2) การร<วมกันคิดถึงปyญหาและสาเหตุของชุมชน และลําดับความสําคัญของปyญหา กําหนด
เป{าหมาย และควรลําดับความสําคัญของปyญหา 

3) การร<วมมือกันวางแผนการดําเนินงานในการจัดกิจกรรมต<างๆ และแบ<งงานกันทํา  
ในเรื่องการกําหนดงบประมาณ การจัดหางบประมาณ และการมอบหมายใหBมีผูBดูแลรักษา 

4) การใหBประชาชาชนเขBาร<วมในการดําเนินกิจกรรมดBวยความเต็มใจ ดBวยความรูB
ความสามารถของตนเอง 
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5) การร<วมกันติดตามและประเมินผล ในการตรวจสอบปyญหาและอุปสรรค และร<วมกัน
หาทางแกBไขปyญหา ตลอดระยะเวลาท่ีทํางานร<วมกันกับประชาชน เพ่ือใหBงานหรือภารกิจสามารถสําเร็จลุล<วง
ตามเป{าหมาย 

6) การร<วมกับรับผลประโยชน� ประชาชนท่ีเขBามามีส<วนร<วมในกิจกรรมของชุมชน 
ก็ย<อมท่ีจะมีส<วนร<วมท่ีจะไดBรับผลประโยชน�ไม<ว<าจะเปSนทางรูปแบบเงิน วัตถุสิ่งของ แมBกระท้ังความสบายใจ 
ความพึงพอใจในสภาพของความเปSนอยู<ท่ีดีข้ึนก็ไดB 

 Arnstein (อBางใน พระมหาณรงค� เชื้อบัวเย็น, 2553 : 96-99 ) ไดBนําเสนอ ลําดับชั้นบันไดของ
การมีส<วนร<วมของประชาชน โดยแบ<งเปSนรูปแบบการมีส<วนร<วมและรูปแบบท่ีไม<ใช<การมีส<วนร<วมของ
ประชาชน ออกเปSน 8 ระดับชั้น ตามระดับองศาความเขBมขBน (degree) ท่ีเพ่ิมข้ึนของการตัดสินใจในการเขBา
ร<วมกิจกรรมของประชาชน ดังนี้ คือ 

1) การมีส<วนร<วมท่ีถูกบงการโดยผูBท่ีมีอํานาจ (manipulation) เปSนรูปแบบการมีส<วนร<วม 
ท่ีประชาชนไม<ไดBเปSนผูBเริ่มดBวยตัวเอง ซ่ึงส<วนมากมักจะถูกโนBมนBาว ชักจูงโดยผูBท่ีมีอํานาจในการดําเนิน
โครงการ เพ่ือใหBประชาชนเขBาไปมีส<วนร<วมในกิจกรรม  

 2) การมีส<วนร<วมแบบท่ีตBองเยียวยารักษา (therapy) เปSนรูปแบบท่ีผูBเชี่ยวชาญ 
ทางสุขภาพจิตมองว<า ความไรBอํานาจก็เปรียบเสมือนความเจ็บปXวยทางจิต ซ่ึงจะตBองไดBรับการเยียวยารักษา 
การท่ีจะใหBประชาชนเขBาไปมีส<วนร<วมดBวยนั้น จะสามารถเยียวยารักษาอาการดังกล<าวนี้ไดB 

 3) การมีส<วนร<วมในการใหBขBอมูลข<าวสาร (informing) เปSนรูปแบบเขBาไปร<วมการใหBขBอมูล
ข<าวสาร ซ่ึงประชาชนมีสิทธิท่ีจะสามารถทําไดB รวมท้ังการไดBรับรูBขBอมูลข<าวสารดBวย เพ่ือท่ีร<วมกันหาทางเลือก
ท่ีเหมาะสม มีความชอบธรรมต<อการเขBาไปมีส<วนร<วม  

 4) การมีส<วนร<วมในการปรึกษาหารือ (placation) เปSนรูปแบบท่ีเชิญชวนใหBประชาชน 
เขBาไปร<วมแสดงความคิดเห็น และสามารถท่ีจะกBาวไปสู<การมีส<วนร<วมอย<างเต็มรูปแบบไดB การปรึกษาหารือนั้น
สามารถแสดงใหBเห็นว<า เสียงประชาชนจะไดBรับการรับฟyง และมีความหมายสําคัญต<อการจัดการ 
แหล<งท<องเท่ียว 

 5) การมีส<วนร<วมเปSนคณะกรรมการ (placation) เปSนรูปแบบการมีส<วนร<วมท่ีเปSนจุดเริ่มตBน
ในการท่ีประชาชนจะเขBามามีส<วนร<วม ซ่ึงยุทธศาสตร�การดําเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ ท่ีจะตBอง
รั บ ผิ ด ช อ บต< อ ผูB อ อก เ สี ย ง เ ลื อ ก ต้ั ง ใ นชุ ม ช น โ ดย กา ร แต< ง ต้ั ง ใ หB ป ร ะ ช า ช น เ ขB า ไ ป มี ส< ว น ร< ว ม 
ในการเปSนคณะกรรมการชุดต<างๆ ในการดําเนินงาน 

 6) การมีส<วนร<วมใหBเปSนหุBนส<วน (partnership) เปSนรูปแบบการมีส<วนร<วม โดยการกระจาย
อํานาจ ประชาชนสามารถเขBาถึงไดB รวมถึงมีการเจรจาระหว<างประชาชนและผูBมีอํานาจในชุมชน เพ่ือทําตาม
วัตถุประสงค�ในกิจกรรมท่ีไดBวางแผนไวB และทําการตัดสินใจร<วมกัน ซ่ึงจะก<อใหBเกิดความรับผิดชอบร<วมกัน 
ในการใหBและรับ 

 7) การมอบอํานาจการตัดสินใจใหBประชาชน (delegated power) เปSนรูปแบบ 
การมีส<วนร<วมเพ่ือใหBบรรลุวัตถุประสงค�ร<วมกัน ซ่ึงจะนําไปสู<อํานาจในการตัดสินใจร<วมกัน โดยเฉพาะ 
ในการวางแผน หรือในกิจกรรมการจัดการแหล<งท<องเท่ียว การมอบอํานาจในการตัดสินใจใหBกับประชาชนนี้ 
จึงเปSนบทบาทของการเขBามามีส<วนร<วมของประชาชนท่ีสําคัญ 

 8) การควบคุมโดยประชาชน (citizen control) เปSนรูปแบบการมีส<วนร<วมระดับสูงสุด 
ของการเขBามามีส<วนร<วมของประชาชน ผูBท่ีเขBามามีส<วนร<วมจะสามารถทําตามวัตถุประสงค�และความตBองการ 
ของชุมชนตนเองไดB 
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 ลําดับข้ึนบันไดท่ีสูงข้ึนสะทBอนอํานาจของประชาชนท่ีมากข้ึน  ข้ันบันไดท่ี 1 และ 2 ถือว<ายังไม<เกิด
การมีส<วนร<วมของประชาชน เรียกว<า nonparticipation ส<วนข้ันท่ี 3 ถึง 5 เรียกว<า Tokenism หมายถึง 
ประชาชนมีโอกาสในการใหBขBอมูลความคิดเห็นแต<ยังไม<มีอํานาจในการตัดสินใจ และข้ันท่ี 6 ,7 และ 8 ถือว<า
ประชาชนมีอํานาจในการตัดสินใจ เรียกว<า Citizen Power จากตัวแบบนี้จะสะทBอนใหBเห็นว<าการมีส<วนร<วม 
ในระดับภาคีหุBนส<วน (partnership) จึงจะเปSนจุดเริ่มตBนของบทบาทและอํานาจของประชาชนอย<างแทBจริง 

2. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการบริหาร 
 Luther H Gulick , 1939 (อBางใน สิริวัลลิ์ พฤกษาอุดมชัย และสวรรยา ธรรมอภิพล , 2560 : 

1442) ลูเธอร� กูลิก และไลนอล อูริค ไดBพัฒนาแนวคิดของ Taylor และ Fayol โดยเพ่ิมหลักการบริหารหรือ
กระบวนการบริหารท่ี Fayol ใหBไวBอีกรวม 7 ประการ และไดBรับความนิยมอย<างแพร<หลายจนถึงปyจจุบัน  
คือ กระบวนการบริหารจัดการ “POSDCoRB” (อBางใน J.B Nangpuhan,2011) กระบวนการบริหารจัดการนี้
เปSนท่ียอมรับกันอย<างกวBางขวางในการนํามาประยุกต�ใชBในกระบวนการบริหารจัดการหน<วยงาน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1) การวางแผน (P : Planning) หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติงาน และวิธีการท่ีจะตBอง
ปฏิบัติใหBบรรลุตามเป{าหมายท่ีวางไวB  

2) การจัดหน<วยงาน (O : Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสรBางของหน<วยงาน โดยยึด
หลักการแบ<งหน<วยงาน และทํางานอย<างประสานร<วมมือกัน 

3) การจัดตัวบุคคล (S : Staffing) หมายถึง การบริหารงานดBานบุคลากร เริ่มต้ังแต< 
การสรรหา การพัฒนา และจูงใจบุคคลเหล<านั้นใหBปฏิบัติงานไดBอย<างมีประสิทธิภาพ 

4) การอํานวยการ (D : Directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ ควบคุม ในการใชBภาวะ 
การเปSนผูBนําอย<างต<อเนื่องในองค�การในการตัดสินใจและทําใหBการตัดสินใจนั้นเปSนผลสําเร็จในฐานะผูBนํา
องค�กร 

5) การประสานงาน (Co : Coordinating) หมายถึง การประสานงานในกิจกรรมดBานต<าง ๆ 
เปSนงานท่ีมีความสําคัญในการรวบรวมและประสานการทํางานมีความเก่ียวเนื่องระหว<างกัน 

6) การรายงาน (R : Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน เปSนกระบวนการ
และเทคนิคของการแจBงใหBผูBบังคับบัญชาทราบถึงความกBาวหนBาของงาน ผ<านบันทึกรายงานการประชุมหรือ
บันทึกการวิจัย โดยท่ีบันทึกนั้นไดBผ<านการตรวจสอบมาแลBว 

7) การงบประมาณ (B : Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณ การจัดทําบัญชีการใชB
จ<ายเงิน และการควบคุมตรวจสอบดBานการเงินและทรัพย�สิน 

 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาการมีส<วนร<วมของประชาชนในการจัดการแหล<งท<องเท่ียว ผูBศึกษาไดBนําแนวคิดทฤษฏี 
การมีส<วนร<วม มาประยุกต�ใชBตามรูปแบบแนวคิดทฤษฏีการบริหารจัดการ POSDCoRB ประกอบดBวย 7 
ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การวางแผน จะสามารถบอกใหBทราบถึงปyญหาและโอกาสท่ีปyญหาในการจัดการ 
แหล<งท<องเท่ียวจะเกิดข้ึน ถBามีการวางแผนท่ีดีจะทําใหBการดําเนินงานประสบผลสําเร็จไดB สอดคลBองกับ 
คํากล<าวของสุรีพร พงษ�พานิช (อBางใน นภัสวรรณ ปานเหงBา , 2553 : 20) ท่ีว<าการร<วมกันวางแผน เปSนการ
ร<วมกันคิดวางแผนการจัดการเตรียมความพรBอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล<งท<องเท่ียว ร<วมประชุม 
ลงความคิดเห็นว<าแผนพัฒนาการท<องเท่ียวท่ีภาครัฐนําเสนอนั้น ท<านเห็นดBวยหรือไม< หากไม<เห็นดBวย  
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มีขBอเสนอแนะอย<างไร ควรมีการจัดการดBานสิ่งแวดลBอมควรเปSนอย<างไร เพ่ือป{องกันมลพิษและความเสื่อม
โทรมของแหล<งท<องเท่ียว  

2. การจัดหน<วยงาน ในการแบ<งส<วนงาน ควรกําหนดหนBาท่ีอย<างชัดเจน โดยมีหน<วยงานต<างๆ  
ท่ีเก่ียวขBองร<วมกันดําเนินการ เช<น หน<วยงานภาครัฐ หน<วยงานเอกชน และประชาชนในพ้ืนท่ี การจัด
หน<วยงานเปSนสิ่งท่ีสําคัญในการดําเนินงานและทําใหBหน<วยงานต<างๆ ไดBรูBขอบเขตการทํางานของตัวเอง 
เพ่ือไม<ใหBเกิดการทํางานซํ้าซBอนและลดความขัดแยBงในการดําเนินงาน สอดคลBองกับคํากล<าวของ วิภาดา มุกดา 
(2557:70) ไดBเสนอแนะไวBว<า หน<วยงานของภาครัฐ ควรมีการพัฒนาโครงสรBางพ้ืนฐานและการบริการ 
การท<องเท่ียว ไดBแก< เสBนทางคมนาคมเขBาสู<แหล<งท<องเท่ียว เสBนทางศึกษาธรรมชาติ การบริการท่ีพัก และ
พัฒนาปรับปรุงพ้ืนท่ีแหล<งท<องเท่ียวใหBสามารถรองรับนักท<องเท่ียวไดBเต็มขีดความสามารถของพ้ืนท่ี เพ่ือทําใหB
เกิดความสวยงาม ปลอดภัย และสามารถดึงดูดใหBนักท<องเท่ียวเขBามาใชBประโยชน�ไดBจริง โดยไม<ส<งผลกระทบ
ต<อทรัพยากรทางการท<องเท่ียวและสิ่งแวดลBอม 

3. การจัดตัวบุคคล บุคลากรเปSนส<วนสําคัญในการขับเคลื่อนใหBการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ และ
สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการทํางานคือการจัดบุคคลใหBเหมาะสมกับการจัดแหล<งท<องเท่ียว จะทําใหBสามารถ
ดําเนินงานไดBอย<างมีความสุขและสําเร็จตามเป{าหมาย สอดคลBองกับคํากล<าวของ วิภาดา มุกดา (2557:71) 
ไดBเสนอแนะไวBว<า ควรมีการใหBความรูBและจัดการอบรมใหBแก<ประชาชนในชุมชนและผูBประกอบการเก่ียวกับ 
การจัดการแหล<งท<องเท่ียว โดยกําหนดมาตรการเพ่ือป{องกันและลดผลกระทบจากกิจกรรมการท<องเท่ียว  
หรือการดําเนินชีวิตประจําวัน และเม่ือประชาชนมีส<วนร<วมในการจัดการแหล<งท<องเท่ียวแลBว สมาชิกทุกคน
ควรจะมีสิทธิใชBประโยชน�จากทรัพยากรท<องเท่ียวในทBองถ่ิน และจะตBองมีการจัดการผลประโยชน� 
ท้ังท่ีเปSนตัวเงินและวัตถุใหBประชาชนในชุมชนอย<างท่ัวถึงและเหมาะสม โดยท่ีสําคัญจะตBองคํานึงถึง 
ความยุติธรรมและความเท<าเทียมกันเปSนหลัก เม่ือทุกคนไดBรับผลประโยชน�อย<างเหมาะสม สิ่งนี้จะช<วยกระตุBน
ใหBกิจกรรมการท<องเท่ียวในทBองถ่ินดําเนินต<อไปไดB ตามแนวคิดของ สุรีพร พงษ�พานิช (อBางใน นภัสวรรณ  
ปานเหงBา , 2553 : 20) 

4. การอํานวยการ ในการทํางานร<วมกันนั้นจําเปSนตBองมีการสั่งการ และประสานงานไปยังฝXายต<างๆ 
การอํานวยการท่ีดีจะทําใหBการทํางาน มีการสื่อสารไปในทิศทางเดียวกันและร<วมกันทํางานไปอย<างราบรื่น 
ส<งผลใหBการดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามเป{าหมายสอดคลBองกับคํากล<าวของ ลูเธอร� กูลิก และ 
ไลนอล อูริค (อBางใน สิริวัลลิ์ พฤกษาอุดมชัย และสวรรยา ธรรมอภิพล. 2560 : 11 )  ท่ีกล<าวว<า การใชB
ภาวการณ�เปSนผูBนําอย<างต<อเนื่องในองค�การ ในการทําการตัดสินใจและทําใหBการตัดสินใจนั้นเปSนผลสําเร็จ 

5. การประสานงาน ควรมีการประสานงานระหว<างประชาชนในพ้ืนท่ี หน<วยงานภาครัฐ และ
หน<วยงานเอกชน เพ่ือร<วมกัน วางแผน ติดตาม ปฏิบัติงาน ใชBประโยชน� ติดตาม ประเมิน และร<วมกัน 
ทํานุบํารุงรักษาแหล<งท<องเท่ียวของชุมชน ทําใหBการดําเนินงานเปSนไปในทิศทางเดียวกัน และไม<เกิด 
ความซํ้าซBอนในการทํางานสอดคลBองกับคํากล<าวของ โกวิทย� พวงงาม (อBางถึงในอรทัย พระทัด , 2558 : 30) 
ไดBกล<าวไวBว<า การประสานงานร<วม เปSนวิธีการท่ีใหBประชาชนเขBาร<วมต้ังแต<การคัดเลือกตัวแทนของกลุ<ม 
เขBาไปเปSนแกนนําในการบริหารจัดการ 

6. การรายงานผลการดําเนินการต<างๆ ใหBกับผูBมีส<วนร<วมในการจัดการแหล<งท<องเท่ียวทราบความ
เคลื่อนไหวของกิจกรรมควรมีการจัดทําเอกสารการรายงานผลการดําเนินงานใหBครอบคลุมชัดเจนและเปSนลาย
ลักษณ�อักษร เพ่ือใหBทราบถึงขBอดี ขBอเสีย ปyญหาและอุปสรรค�ในการดําเนินกิจกรรม และสามารถแกBไขปyญหา
ไดBอย<างทันทวงทีสอดคลBองกับคํากล<าวของ ลูเธอร� กูลิก และไลนอล อูริค (อBางใน สิริวัลลิ์  
พฤกษาอุดมชัย และสวรรยา ธรรมอภิพล. 2560 : 11 ) กล<าวว<า การรายงานคือการเสนอรายงาน 
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ถึงผูB บังคับบัญชาหรือหน<วยงานท่ีเก่ียวขBองเพ่ือใหBทราบความกBาวหนBาของการปฏิบัติงานและสะดวก 
แก<การประสานงาน รวมถึงสรBางความเขBาใจอันดีร<วมกัน การท่ีจะเสนอรายงานนั้นจะตBองมีการบันทึกหลักฐาน 
มีการวินิจฉัยประเมินผลและตรวจสอบเปSนระยะๆ  

7. การงบประมาณ เปSนอีกสิ่งหนึ่ง ท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนการจัดการแหล<งท<องเท่ียว  
จึงควรมีภาครัฐเขBามาสนับสนุนงบประมาณใหBมากข้ึนและเพียงพอกับค<าใชBจ<ายในการจัดกิจกรรม ซ่ึง
สอดคลBองกับคํากล<าวของ อินทิรา มณีคุณ (อBางในคมลักษณ� สงทิพย�. 2557 : 26 ) กล<าวว<า การมีส<วนร<วม
สนับสนุนทรัพยากร สามารถดําเนินการไดBหลายรูปแบบ ไดBแก< สละแรงเงิน วัสดุอุปกรณ� และการใหBขBอมูล
ข<าวสาร ท้ังหมดนี่เปSนแหล<งทรัพยากรหลักท่ีสําคัญซ่ึงจะมีอยู<ในทBองถ่ิน นํามาใชBเพ่ือการพัฒนาโครงการโดยใชB
แรงงานทBองถ่ินท่ีดี การบริจาคเงินและวัสดุอุปกรณ�ต<างๆ  และสอดคลBองกับคํากล<าวของ ไพรัตน� เตชะรินทร� 
(อBางในอรวรรณ เกิดจันทร�. 2557 : 47) ไดBกล<าวถึงข้ันตอนของการมีส<วนร<วมในการดําเนินงานเพ่ือใหBบรรลุ
วัตถุประสงค�และนโยบายการพัฒนาท่ีกําหนดไวB คือ การร<วมกันลงทุนโครงการของชุมชน ตามขึด
ความสามารถของตนเองและของหน<วยงาน 
 
บทสรุป 

การมีส<วนร<วมของประชาชน นั้นถือเปSนหัวใจสําคัญของการจัดการแหล<งท<องเท่ียวของชุมชน คือ 
การใหBประชาชนไดBเขBาไปร<วมตัดสินใจในเรื่องต<างๆ ของชุมชน จากการศึกษาการมีส<วนร<วมของประชาชน 
ในการจัดการแหล<งท<องเท่ียว ผูBศึกษาสามารถสรุปไดBว<าประชาชนควรมีส<วนร<วมในการบริหารจัดทางทรัพยากร
ทางการท<องเท่ียว เนื่องจากเปSนผูBมีส<วนไดBส<วนเสียในฐานะเจBาของสถานท่ีท<องเท่ียว เพ่ือใหBเกิดการพัฒนา
อย<างยั่งยืน ดBวยการนําหลัก การบริหารจัดการ POSDCoRB มาใช<ร<วมกับหลักการมีส<วนร<วม โดยนํามาใชB
บูรณาการในการพัฒนาแหล<งท<องเท่ียว โดยจะเห็นไดBว<า การมีส<วนร<วมท่ีสําคัญนั้น ประกอบไปดBวย การมีส<วน
ร<วมในการการวางแผน การมีส<วนร<วมในการปฏิบัติตามแผน การมีส<วนร<วมในการใชBประโยชน�จากทรัพยากร
ท<องเท่ียวในทBองถ่ิน และการมีส<วนร<วมในการติดตามและประเมินผล  การมีส<วนร<วมของประชาชนในการ
จัดการแหล<งท<องเท่ียวนั้น จะประสบความสําเร็จไดBโดยท่ีประชาชนในแหล<งท<องเท่ียวทุกคนร<วมมือ 
กับหน<วยงานท่ีเก่ียวขBองท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยทุกฝXายตBองเปuดโอกาสใหBคนในชุมชนดําเนินการเอง และ
สนับสนุนความรูB การใหBขBอมูล 
 การท่ีใหBประชาชนเขBามามีส<วนร<วมนั้น นับเปSนองค�ประกอบท่ีสําคัญในการพัฒนาแหล<งท<องเท่ียว 
เนื่องจากกระบวนการในการพัฒนาจําเปSนตBองใหBผูBมีส<วนไดBส<วนเสียเขBามามีส<วนร<วมในการพัฒนา และจําเปSน
อย<างยิ่งท่ีจะตBองคํานึงถึงการมีส<วนร<วมท่ีเกิดจากความเต็มใจท่ีจะเขBาร<วม ตBองไม<เกิดจากการบังคับหรือขู<เข็ญ
จากผูBทีมีอํานาจเหนือกว<า เพราะหากเกิดจากความเต็มใจ จะทําใหBเกิดความรูBสึกว<าตนเองนั้นไดBเขBามาเปSน 
ส<วนหนึ่งของชุมชนในการแกBไขปyญหาตัดสินใจในเรื่องต<างๆ ท้ังนี้เพ่ือนําไปสู<เป{าหมายขององค�กร และสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค�ท่ีกําหนดไวB 
 
อภิปรายผล 

1. แนวคิดทฤษฏีการมีส<วนร<วม 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม สังเคราะห�แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกับการมีส<วนร<วม นักทฤษฏี

หลายท<านไดBใหBความหมายการมีส<วนร<วมของประชาชนในการจัดการแหล<งท<องเท่ียวไวBในทิศทางเดียวกัน 
คือ การท่ีรัฐบาลสนับสนุนและสรBางโอกาสใหBกับประชาชน เขBามามีส<วนร<วมในการพัฒนา ร<วมคิด  
ร<วมตัดสินใจแกBปyญหาในแหล<งท<องเท่ียวของตนเอง เพ่ือก<อใหBเกิดความยั่งยืนในการพัฒนาแหล<งท<องเท่ียว  
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โดยมีองค�ประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้  1) การใหBประชาชนเขBามามีส<วนร<วมในการวางแผนจัดการกิจกรรม เปSนส<วน
สําคัญเพราะแต<ละข้ันตอนของการวางแผนนั้น จะมีผูBมีส<วนไดBส<วนเสียร<วมอยู<ดBวย การกําหนดองค�ประกอบ 
ปyจจัยต<างๆ จะส<งกระทบต<อความเชื่อม่ัน ความโปร<งใสของกระบวนการทํางานร<วมกัน เทคนิคการมีส<วนร<วม 
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการประยุกต�ใชBแต<ละข้ันของกระบวนการมีส<วนร<วมเพ่ือใหBบรรลุวัตถุประสงค� 
ของการมีส<วนร<วมอย<างแทBจริ ง รวมถึงตBองคํานึงถึงผูB ท่ีจะไดBรับผลกระทบจากการตัดสินใจนั้นๆ   
2) การใหBประชาชนเขBามามีส<วนร<วมในการปฏิบัติตามแผน เปSนการนําแผนการท่ีกําหนดไวBท้ังหมด  
ไปปฏิบัติจริงอย<างระมัดระวัง มุ<งการเปลี่ยนแปลงและการกระทําเพ่ือใหBบรรลุวัตถุประสงค�หลัก และ 
ลดระยะเวลาของการดําเนินการท่ีอาจเกิดขBอผิดพลาดไดB 3) การใหBประชาชนเขBามามีส<วนร<วมในการใชB
ประโยชน�จากทรัพยากรท<องเท่ียวในทBองถ่ิน คือ ประชาชนในชุมชน มีสิทธิ์ใชBประโยชน�จากทรัพยากร
ท<องเท่ียวในทBองถ่ิน แต<ตBองมีการจัดการผลประโยชน�ท้ังท่ีเปSนวัตถุและตัวเงิน โดยคํานึงถึงความยุติธรรมและ
ความเท<าเทียมกันอย<างเหมาะสม และ 4) การใหBประชาชนเขBามีส<วนร<วมในการติดตามและประเมินผล ทําใหB
ประชาชนในชุมชนทราบถึงปyญหาและอุปสรรคต<างๆ และร<วมกันดําเนินการหาทางแกBไขปyญหาของแหล<ง
ท<องเท่ียว เพ่ือใหBบรรลุตามความตBองการของประชาชน 

2. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการบริหาร 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม สังเคราะห�แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกับการบริหาร มี Luther H 

Gulick เปSนนักทฤษฏีท่ีโดดเด<นในเรื่องทฤษฏีกระบวนการบริหารจัดการ ท่ีใหBความสําคัญของการทําหนBาท่ี
ของฝXายบริหาร และมุ<งเนBนวิธีการทํางานของผูBบริหารเปSนหลัก โดยหลักการท่ีเปSนท่ีรูBจักคือ POSDCoRB คือ
หลักการในการบริหารจัดการองค�กรท่ีใชBกันท้ังในภาครัฐและเอกชน เพ่ือสรBางกลไกและโครงสรBางใหBกับองค�กร
ในการจัดเตรียมบุคลากรท่ีมีความชํานาญต<างกันใหBอยู<ในแผนกท่ีเหมาะสม และผูBบริหารงานสามารถสั่งการใหB
เปSนไปอย<างมีประสิทธิภาพเพ่ือใหBการบริหารงานเปSนไปในทิศทางเดียวกัน  

 กรณีศึกษา ในการนําหลักการ POSDCoRB ไปใชBในการจัดการแหล<งท<องเท่ียว  ในการบริหาร
โครงการส<วนใหญ<มักจะเปSนหนBาท่ีของประธานโครงการ หลักการบริหารลําดับแรกคือ ตBองมีการวางแผน 
(Planning) เช<น การจัดเตรียมความประชุมลงความคิดเห็นแผนพัฒนาการท<องเท่ียว จัดการเตรียมความพรBอม
ในการรองรับนักท<องเท่ียว มีการจัดใหBมีคณะทํางาน (Organizing) ในแต<ละฝXาย เพ่ือทํางานร<วมกัน 
ตามบทบาทของแต<ละฝXาย ดําเนินการจัดหาบุคลากร (Staffing) เพ่ือคอยช<วยเหลือคณะทํางานของฝXายต<างๆ 
ใหBบรรลุวัตถุประสงค� โดยมีประธานโครงการ (Directing) เปSนผูBควบคุมสั่งการ เสนอแนะวิธีการทํางาน 
ใหBเปSนไปดBวยความถูกตBองเรียบรBอย คณะทํางานและประชาชนผูBมีส<วนร<วมในการจัดการแหล<งท<องเท่ียว
ประสานงานระหว<างกัน (Coordinating) ติดตามการดําเนินโครงการ ท่ีประธานโครงการสั่งการไปใหB รวมถึง
ใหBคณะทํางานรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) แจBงใหBประธานโครงการทราบถึงความกBาวหนBา 
ของการดําเนินงาน และ การจัดทํางบประมาณ (Budgeting) ตBองมีความถูกตBอง เหมาะสมกับโครงการและ
สามารถตรวจสอบไดB 
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