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บทคัดย�อ 
 การวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมD กับประสิทธิผลองค�การของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา มีวัตถุประสงค� 1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมD กับประสิทธิผลองค�การของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2) ศึกษาความสัมพันธ�ระหวDางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมD กับ
ประสิทธิผลองค�การของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 3) เพ่ือนํามาเสนอเปIนแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิผลองค�การของมหาวิทยาลัย 
 กลุDมตัวอยDางท่ีใชJในการวิจัยจํานวน 350 คน ประกอบดJวย บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน
วิชาการ เครื่องมือท่ีใชJในการวิจัยครั้งนี้ เปIนแบบสอบถาม วิเคราะห�ขJอมูลดJวยคDาความถ่ี (Frequency) คDา
รJอยละ (Percentage) คDาเฉลี่ย (Mean) คDาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคDาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ� (r)  
 ผลการวิจัยพบวDา  
 1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมDของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมอยูDในระดับ
มาก เรียงลําดับคDาเฉลี่ยจากมากไปนJอย ไดJดังนี้ ดJานการมุDงเนJนตDอผลสัมฤทธิ์ ดJานการมุDงความเปIนเลิศ สูD
องค�การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ดJานความโปรDงใส ม่ันใจ และสามารถตรวจสอบไดJ และการสรJางแรงจูงใจและใหJ
รางวัลตอบแทน ตามลําดับ  
 2) ประสิทธิผลองค�การของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวมอยูDในระดับมาก เรียงลําดับ
คDาเฉลี่ยจากมากไปนJอย ไดJดังนี้ ประสิทธิผลองค�การดJานการเรียนรูJและการพัฒนา ประสิทธิผลองค�การดJาน
กระบวนการภายใน ประสิทธิผลองค�การดJานการเงิน และประสิทธิผลองค�การดJานลูกคJา  
 3) ความสัมพันธ�ระหวDางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมDกับประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ในความคิดเห็นของบุคลากร มีความสัมพันธ�กันอยDางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในทิศ
ทางบวก โดยมีคDาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (r) เทDากับ 0.885 ซ่ึงมีความสัมพันธ�กันในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปIน
รายดJาน พบวDา การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมDดJานความโปรDงใส ม่ันใจ และสามารถตรวจสอบไดJ และดJาน
การมุDงความเปIนเลิศ สูDองค�การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง มีความสัมพันธ�กับประสิทธิผลองค�การ อยDางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ในทิศทางบวก โดยมีคDาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (r) เทDากับ 0.852 และ 0.828 ตามลําดับ ซ่ึงมี
ความสัมพันธ�กันในระดับสูง 
 
คําสําคัญ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมD ประสิทธิผลองค�การ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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Abstract 
Research on new public management (NPM) and organizational effectiveness at Suan 

Sunandha Rajabhat University aimed 1) to study new management in public sector and 
organizational effectiveness at Suan Sunandha Rajabhat University 2) to study the 
relationship between new management in public sector and organizational effectiveness at 
Suan Sunandha Rajabhat University 3) to present guidelines for improving organizational 
effectiveness in the university. 

The sample group used in studies is 350 people consisty of academic staff and 
academic support staff. Research tools utilized include questionnaires, data analysis 
(frequency table), percentage, mean, standard deviation, and correlation coefficient (r). 

The study found that: 
1) The overall image for new public management at Suan Sunandha Rajabhat 

University is high-level and it has been arranged in ascending order from the highest value to 
the lowest value as follows: achievement, organizational excellence of high-level 
competencies, transparency, confidence, accountability, creating incentives and reward. 

2) The overall image for organizational effectiveness at Suan Sunandha Rajabhat 
University is at high-level and it has been arranged in ascending order from the highest value 
to the lowest value as follows: organizational effectiveness of learning and development, 
organizational effectiveness of internal processes, organizational effectiveness concerning 
finance, including organizational effectiveness concerning customers.  

3) The relationship between new public management and effectiveness at Suan 
Sunandha Rajabhat University through a staff opinion, the correlation is statistically significant 
at the .01 and in positive direction with the correlation coefficient (r) equals to 0.885 
indicating a high level of relationship. After each aspect is taken into account, it was found 
that: transparency, confidence, and accountability, including organizational excellence of 
high-level competencies in new public management, the correlation is statistically significant 
at the .01 in positive direction with the correlation coefficient (r) equals to 0.852 and 0.828 
indicating a high level of relationship.  
 
Keywords New Public Management, Organizational Effectiveness, Suan Sunandha Rajabhat 
University 
 
บทนํา 

การบริหารราชการในยุคการจัดการสมัยเดิมเปIนไปตามแนวคิดทฤษฎีการบริหารงานราชการของ
แมtกซ� เวเบอร� (Max Weber, 1864) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน กลDาววDา การบริหารราชการเปIนการสรJาง
ความชัดเจนของขอบเขตอํานาจหนJาท่ี ซ่ึงจะตJองมีการแบDงงานกันเฉพาะดJานอยDางชัดเจน และลดหลั่นของ
อํานาจหนJาท่ี ผูJท่ีมีอํานาจสูงกวDาก็จะทําหนJาท่ีกํากับดูแลผูJท่ีมีอํานาจนJอยกวDาตามสายบังคับบัญชาของตน เปIน
การใชJกฎระเบียบเปIนปwจจัยหลักในการควบคุมการทํางานในทุก ๆ ระดับสDงเสริมความกJาวหนJาทางตําแหนDงไป
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ตามความสามารถ โดยไมDยึดความสัมพันธ�สDวนตัว และเนJนการจดบันทึกเปIนหลักฐานซ่ึงนับวDาเปIนระบบท่ีมุDง
ใหJเกิดความชัดเจนอยDางแทJจริง แตDอยDางไรก็ตามแนวคิดนี้ไดJถูกวิพากษ�วDามีจุดอDอนในเรื่องของการมีระเบียบ
แบบแผนมากจนเกินไปทําใหJขาดความคลDองตัวและเกิดความลDาชJา จึงไมDเหมาะสมกับองค�การท่ีตJองการความ
คลDองตัวสูงและตJองการความคิดริเริ่มสรJางสรรค�ของสมาชิกในองค�การ ดังนั้นในปwจจุบันจึงมีการปรับเปลี่ยน
การบริหารงานภาครัฐมาเปIนการการจัดการภาครัฐแนวใหมD (New Public Management) เพ่ือความ
เหมาะสมในการดําเนินงานขององค�การ (เพ็ญศรี มีสมนัย, 2554, หนDวยท่ี 3, หนJา 11) การบริหารงานภาครัฐ
แนวใหมD (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยนําหลักการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีมุDงสูDความเปIนเลิศ โดย
การนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชJกับการบริหารงานภาครัฐ เชDน การ
บริหารงานแบบมุDงเนJนผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การคํานึงถึงหลักความคุJมคDา การจัดการ
โครงสรJางท่ีกะทัดรัดและแนวราบ การเปyดโอกาสใหJเอกชนเขJามาแขDงขันการใหJบริการสาธารณะ การใหJ
ความสําคัญตDอคDานิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดท้ังการมุDงเนJนการใหJบริการแกD
ประชาชนโดยคํานึงถึงคุณภาพเปIนสําคัญ (ทิพาวดี เมฆสวรรค�, 2540, หนJา 24-43) 

มหาวิทยาลัยเปIนองค�การภาครัฐท่ีมีหนJาท่ีในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออกรับใชJสังคม ทําการศึกษา
วิจัยเรื่องตDาง ๆ เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชJในการพัฒนาประเทศ บริการความรูJดJานวิชาการ แขนงตDาง ๆ ใหJกับ
ทJองถ่ินและสังคม สDงเสริมทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของไทยใหJอยูDคูDกับประเทศไทย ซ่ึงนับวDาเปIน
องค�การท่ีมีความสําคัญยิ่งตDอการนําสังคมไปสูDการพัฒนาดJวยความรูJ ควบคูDไปกับศีลธรรมและจริยธรรมเปIน
ความคาดหวังของสังคม ดังนั้น จึงจําเปIนตJองเปIนองค�การท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
ประเมินประสิทธิผลขององค�การเปIนการสะทJอนใหJเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานขององค�การ เปIนหัวใจ
สําคัญของการบริหารองค�การ การศึกษาประสิทธิผลองค�การ จึงเปIนเรื่องท่ีสําคัญเปIนตัวชี้วัดความสามารถของ
องค�การเพ่ือตอบสนองความตJองการของกลุDมตDาง ๆ ท่ีเก่ียวขJอง รวมไปถึงการนําไปสูDการพัฒนา การ
บริหารงานตามวิสัยทัศน� พันธกิจ และเป{าประสงค�ท่ีกําหนดไวJ ประสิทธิผลองค�การเปIนตัวชี้วDาการบริหาร
องค�การประสบความสําเร็จหรือไมDเพียงใด เปIนการทําใหJเกิดการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล เพ่ือใหJ
องค�การนั้นไดJทราบถึงการบริหารจัดการองค�การของตนเองวDาควรจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พัฒนา
องค�การในเรื่องใดไดJในทิศทางท่ีเหมาะสม และในมุมมองของตนเอง หรือบุคคลภายนอกองค�การอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขJอง (วันชัย มีชาติ, 2549 หนJา 319-320) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปIนองค�การของรัฐท่ีตJองทําหนJาท่ีผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออกสูD
สังคม เพ่ือไดJรับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ และพัฒนาบุคลากรใหJมีประสิทธิภาพสDงเสริมใหJเกิด
ประสิทธิผลตDอองค�การ จากความสําคัญและเหตุผลดังกลDาว ทําใหJผูJวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารงานโดยใชJ
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมD วDาสDงผลตDอประสิทธิผลขององค�การมากนJอยเพียงใด ซ่ึงผลการศึกษานี้จะ
เปIนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลองค�การตDอไป  

 
 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมD กับประสิทธิผลองค�การของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหวDางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมD กับประสิทธิผลองค�การ ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3. เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลองค�การของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตดHานเนื้อหา 

การวิจัยในครั้งนี้ มุDงศึกษาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมD กับประสิทธิผลองค�การ ในดJานการเงิน, 
ดJานลูกคJา, ดJานกระบวนการภายใน และดJานการเรียนรูJและพัฒนา 

ขอบเขตดHานประชากร 
ประชากรท่ีใชJในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท้ังหมดจํานวน  1,838 

คน จําแนกเปIนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 915 คน และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 923 คน 
(ขJอมูลจากสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ป| 2561) 

การกําหนดกลุDมตัวอยDาง 
 1. ใชJสูตรของยามาเนD (Yamane, 1973 : 125) 

n = 
�

�������
  =   

	�,
�


����,
�
���.����
  =   328.51 ≈ 329 ท่ีความคลาดเคลื่อน 5% = 350  

 
 2. ใชJวิธีการสุDมแบบสัดสDวน (Stratified Random Sampling) และวิธีการคัดเลือกกลุDม

ตัวอยDางแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกเฉพาะบุคลากรท่ีอยูDในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา ศูนย�กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตดHานตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ประกอบดJวย ปwจจัยสDวนบุคคล ไดJแกD เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา ประเภทบุคลากร รายไดJเฉลี่ยตDอเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหมD ไดJแกD 1. ดJานการมุDงเนJนตDอผลสัมฤทธิ์ 2. ดJานการมุDงความเปIนเลิศสูDองค�การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 3. ดJาน
การสรJางแรงจูงใจและใหJรางวัลตอบแทน 4. ดJานความโปรDงใส ม่ันใจ และสามารถตรวจสอบไดJ 
 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ ประสิทธิผลองค�การ ตามแนวคิดการประเมินประสิทธิผล
องค�การแบบสมดุล ของ Robert S.Kaplan & David P.Norton ไดJแกD 1. ดJานการเงิน 2. ดJานลูกคJา 3. ดJาน
กระบวนการภายใน 4. ดJานการเรียนรูJและการพัฒนา 
 

 ขอบเขตดHานเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชJในการศึกษาต้ังแตD 1 พฤษภาคม 2562 – 31 สิงหาคม 2562 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปIนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพ่ือศึกษาถึงการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหมD กับประสิทธิผลองค�การของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผูJวิจัยไดJใชJวิธีการเลือกสุDมตัวอยDางแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกเฉพาะบุคลากรท่ี

อยูDในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย�กรุงเทพมหานคร ท้ังสายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการ จํานวน 350 คน ในชDวง วันท่ี 1 – 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 เขJารDวมตอบแบบสอบถาม 
เครื่องมือท่ีใชJในการวิจัยครั้งนี้ เปIนแบบสอบถามการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมD กับประสิทธิผลองค�การ
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ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยศึกษาเอกสารตDาง ๆ หนังสือ บทความ รายงานการวิจัย และ
วิทยานิพนธ�ท่ีเก่ียวขJองกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมD กับประสิทธิผลองค�การ รวบรวมแบบสอบถาม 
ตรวจสอบความเรียบรJอยของแบบสอบถาม นําไปวิเคราะห�เพ่ือหาคDาสถิติสําหรับการใชJ เพ่ือดําเนินการใน
ข้ันตอนตDอไป 

3. การเก็บรวบรวมขJอมูล 
ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขJอมูล เม่ือสรJางแบบสอบถามเรียบรJอยแลJว ผูJศึกษาวิจัย ดําเนินการ

เก็บรวบรวมขJอมูล โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบใหJกลุDมตัวอยDาง ดังนี้ 
3.1 ติดตDอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือขอใหJออกหนังสือขอความรDวมมือในการเก็บขJอมูลไปยังคณะ /

หนDวยงานตDาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีเปIนกลุDมตัวอยDางในการเก็บรวบรวมขJอมูล 
3.2 ผูJวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามดJวยตัวเอง เพ่ือจะไดJขJอมูลตรงตามวัตถุประสงค� และ

นัดวันขอรับแบบสอบถามกลับคืนยังผูJวิจัยภายใน 3 สัปดาห� เ ม่ือถึงกําหนดเวลานัดผูJวิจัยจะไดJรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด จํานวน 350 ชุด 

3.3 ตรวจสอบความถูกตJองและความครบถJวนสมบูรณ�ของแบบสอบถามกDอนนํามาประมวลผล 
             4.  การวิเคราะห�ขJอมูล 

4.1 ขJอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูJตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปIนแบบเลือกตอบ เปIนขJอมูล
เชิงปริมาณ วิเคราะห�ขJอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี และหาคDารJอยละ (Percentage) 

4.2 ขJอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมD และขJอมูลเก่ียวกับประสิทธิผลองค�การ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยใหJ
ผูJตอบเลือกตอบเพียงขJอละ 1 ตัวเลือกเทDานั้น ลักษณะคําถามแบบมาตราสDวนประมาณคDา (Rating Scales) 
ตามแบบของลิเคิรท� (Likert Scale) ซ่ึงเปIนระดับของการเห็นดJวยกับประโยคท่ีกลDาวมา โดยจะมี 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของประคอง กรรณสูตร (2537 : 77) ไดJแกD มีความเห็นดJวยในระดับมากท่ีสุด มีความเห็นดJวยใน
ระดับมาก มีความเห็นดJวยในระดับปานกลาง มีความเห็นดJวยในระดับนJอย มีความเห็นดJวยในระดับนJอยท่ีสุด 
โดยการหาคDาเฉลี่ย X ) และคDาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

4.3 การหาคDาความสัมพันธ�ระหวDางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมDกับประสิทธิผลองค�การ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยใชJคDาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (r)  

  
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมD กับประสิทธิผลองค�การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ซ่ึงในการวิจัยไดJสังเคราะห�จากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ�จํานวน 350 ฉบับ โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือ
ศึกษาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมD กับประสิทธิผลองค�การของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ
ศึกษาความสัมพันธ�ระหวDางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมD กับประสิทธิผลองค�การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา เพ่ือนํามาเสนอเปIนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลองค�การของมหาวิทยาลัย ซ่ึงผูJวิจัยไดJสรุป
ผลการวิจัยดังนี้ 
 ขJอมูลลักษณะท่ัวไปของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีเปIนกลุDมตัวอยDาง พบวDาสDวนใหญD
เปIนเพศหญิง จํานวน 232 คน คิดเปIนรJอยละ 66.3 มีชDวงอายุระหวDาง 35 - 41 ป| จํานวน 106 คน คิดเปIน
รJอยละ 30.3 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 197 คน คิดเปIนรJอยละ 56.3 เปIนบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ จํานวน 176 คนคิดเปIนรJอยละ 50.3 มีรายไดJเฉลี่ยตDอเดือนอยูDระหวDาง 30,001 - 35,000 
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บาท จํานวน 99 คน คิดเปIนรJอยละ 28.3 และสDวนใหญDมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 10 ป|ข้ึนไป จํานวน 112 คน 
คิดเปIนรJอยละ 32.0 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมD ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา พบวDา บุคลากรมีระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมD ในระดับมาก หากเรียงลําดับ
ความสําคัญของคDาเฉลี่ยจากมากไปนJอย ไดJดังนี้ ดJานการมุDงเนJนตDอผลสัมฤทธิ์ ดJานการมุDงความเปIนเลิศ สูD
องค�การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ดJานความโปรDงใส ม่ันใจ และสามารถตรวจสอบไดJ และการสรJางแรงจูงใจและใหJ
รางวัลตอบแทน เม่ือพิจารณาเปIนรายดJาน พบวDา 

- การมุDงเนJนตDอผลสัมฤทธิ์ โดยรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยูDในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปIน
รายขJอ ขJอท่ีมีคDาเฉลี่ยสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยมีเป{าหมายในการปฏิบัติงานใหJสําเร็จอยDางชัดเจน และขJอท่ีมี
คDาเฉลี่ยนJอยท่ีสุด คือ บุคลากรมีสDวนรDวมในการวางแผนกําหนดข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือสรJางความเขJาใจใน
เป{าหมาย และผลสําเร็จท่ีคาดหวัง 

- การมุDงความเปIนเลิศ สูDองค�การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง โดยรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยูDใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปIนรายขJอ ขJอท่ีมีคDาเฉลี่ยสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหJอาจารย�และบุคลากรทํา
วิจัยเพ่ือแสวงหาความรูJใหมDเปIนประจําทุกป| และขJอท่ีมีคDาเฉลี่ยนJอยท่ีสุด คือ มหาวิทยาลัยมีการสับเปลี่ยน
หนJาท่ี / ทดแทนบุคลากร เพ่ือเพ่ิมความรูJ ทักษะ ในสายงานท่ีเก่ียวขJอง อีกท้ังชDวยใหJเกิดประสิทธิผลในงานท่ี
รับผิดชอบดียิ่งข้ึน 

- ความโปรDงใส ม่ันใจ และสามารถตรวจสอบไดJ โดยรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยูDในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปIนรายขJอ ขJอท่ีมีคDาเฉลี่ยสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
ตัวชี้วัดท่ีมีอยDางตรงไปตรงมา และยุติธรรมกับผลสําเร็จของผูJปฏิบัติราชการ และขJอท่ีมีคDาเฉลี่ยนJอยท่ีสุด คือ 
มหาวิทยาลัยมีป{ายแสดง / ประชาสัมพันธ� ใหJทราบถึงระบบงานและข้ันตอนการทํางานท่ีมีมาตรฐาน 

- การสรJางแรงจูงใจและใหJรางวัลตอบแทน โดยรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยูDในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปIนรายขJอ ขJอท่ีมีคDาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไดJรับความรDวมมือจากเพ่ือนรDวมงานในการ
ปฏิบัติงานใหJประสบผลสําเร็จ และงานใหมD ๆ ท่ีไมDเคยทําเพ่ือใหJไดJรับประสบการณ�ใหมD และขJอท่ีมีคDาเฉลี่ย
นJอยท่ีสุด คือ มหาวิทยาลัยมีสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติหนJาท่ี เชDน ปลอดโปรDง ไมDแออัด ไมDทึบ ไมDรJอน 
ไรJฝุ�น ไรJควัน 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลองค�การ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวDา 
บุคลากรมีความคิดเห็นวDาประสิทธิผลองค�การ อยูDในระดับมาก หากเรียงลําดับความสําคัญของคDาเฉลี่ยจาก
มากไปนJอย ไดJดังนี้ ประสิทธิผลองค�การดJานการเรียนรูJและการพัฒนา ประสิทธิผลองค�การดJานกระบวนการ
ภายใน ประสิทธิผลองค�การดJานการเงิน และประสิทธิผลองค�การดJานลูกคJา เม่ือพิจารณาเปIนรายดJาน พบวDา 

- ประสิทธิผลดJานการเรียนรูJและการพัฒนา โดยรวมบุคลากรมีความเห็นวDา มีประสิทธิผลใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปIนรายขJอ ขJอท่ีมีคDาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรสามารถสื่อสารผDานทาง Email หรือ 
Website หรือสื่อสิ่งพิมพ�ของมหาวิทยาลัยไดJอยDางสะดวกและรวดเร็ว และขJอท่ีมีคDาเฉลี่ยนJอยท่ีสุด คือ 
ผูJบังคับบัญชาใหJคําปรึกษาและแนะนําเปIนอยDางดี 

- ประสิทธิผลดJานกระบวนการภายใน โดยรวมบุคลากรมีความเห็นวDา มีประสิทธิผลในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปIนรายขJอ ขJอท่ีมีคDาเฉลี่ยสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยมีการสDงเสริมและสนับสนุนใหJมีการ
เผยแพรDความรูJแกDชุมชน/สังคม และขJอท่ีมีคDาเฉลี่ยนJอยท่ีสุด คือ บุคลากรมีความเขJาใจในหลักการและข้ันตอน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ใหJความรDวมมือโดยใหJเปIนสDวนหนึ่งของภารกิจประจําของทุกคน 
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- ประสิทธิผลดJานการเงิน โดยรวมบุคลากรมีความเห็นวDา มีประสิทธิผลในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปIนรายขJอ ขJอท่ีมีคDาเฉลี่ยสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยมีการสํารวจความตJองการทรัพยากรท่ีจําเปIนตJองใชJ
ในแตDละป|อยDางเปIนระบบ และขJอท่ีมีคDาเฉลี่ยนJอยท่ีสุด คือ บุคลากรมีสDวนรDวมในการจัดทําแผนงบประมาณ
ประจําป| และการประหยัดงบประมาณ 

- ประสิทธิผลดJานลูกคJา โดยรวมบุคลากรมีความเห็นวDา มีประสิทธิผลในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปIนรายขJอ ขJอท่ีมีคDาเฉลี่ยสูงสุด คือ สิ่งท่ีสนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ� มี
เพียงพอเหมาะสมและสามารถใชJงานไดJ และขJอท่ีมีคDาเฉลี่ยนJอยท่ีสุด คือ บุคลากรมีสDวนรDวมในการพัฒนา
บัณฑิตตามอัตลักษณ� 

ผลการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหวDางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมDกับประสิทธิผลองค�การ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในความคิดเห็นของบุคลากร มีความสัมพันธ�กันอยDางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ในทิศทางบวก โดยมีคDาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (r) เทDากับ 0.885 ซ่ึงมีความสัมพันธ�กันในระดับสูง 
เม่ือพิจารณาเปIนรายดJาน พบวDา การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมDดJานความโปรDงใส ม่ันใจ และสามารถ
ตรวจสอบไดJ และดJานการมุDงความเปIนเลิศ สูDองค�การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง มีความสัมพันธ�กับประสิทธิผล
องค�การ อยDางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในทิศทางบวก โดยมีคDาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (r) เทDากับ 
0.852 และ 0.828 ตามลําดับ ซ่ึงมีความสัมพันธ�กันในระดับสูง สDวนการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมDดJานการ
สรJางแรงจูงใจและใหJรางวัลตอบแทน และการมุDงเนJนตDอผลสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธ�กับประสิทธิผลองค�การ 
อยDางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในทิศทางบวก โดยมีคDาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (r) เทDากับ 0.792 และ 
0.786 ตามลําดับ ซ่ึงมีความสัมพันธ�กันในระดับคDอนขJางสูง 
 
อภิปรายผล 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม� 
1. ดJานการมุDงเนJนตDอผลสัมฤทธิ์ อยูDในระดับ มาก เนื่องดJวย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามี

เป{าหมายในการปฏิบัติงานใหJสําเร็จ และมีการกําหนดตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงานไวJอยDางชัดเจน คือ 
เปIนมหาวิทยาลัยแมDแบบท่ีดีของสังคม ซ่ึงสอดคลJองกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมD มุDงสรJางผลิตภาพ
สูงสุด ของ Pollitt (2001) และงานวิจัยของ นินุช บุณยฤทธานนท� (2551) 

2. ดJานการมุDงความเปIนเลิศ สูDองค�การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง อยูDในระดับ มาก เนื่องดJวย มหาวิทยาลัยมี
การสนับสนุนใหJอาจารย�และบุคลากรทําวิจัยเพ่ือแสวงหาความรูJใหมD มีการสรJางบรรยากาศของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูJ เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานของการทํางานเปIนทีม ซ่ึงจะเห็นไดJวDาเปIนการเนJนการพัฒนา
บุคลากรใหJเปIนมืออาชีพ สอดคลJองกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหมDตามแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) ประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 2 : การพัฒนาองค�การใหJมีขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัย บุคลากรมีความเปIนมืออาชีพ 

3. ดJานความโปรDงใส ม่ันใจ และสามารถตรวจสอบไดJ อยูDในระดับ มาก เนื่องดJวย มหาวิทยาลัยมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดท่ีมีอยDางตรงไปตรงมา ยุติธรรมกับผลสําเร็จของผูJปฏิบัติราชการ และ
มีการเผยแพรDขJอมูล ขDาวสาร กิจกรรม ผลงานของหนDวยงาน ลงเว็บไซต� สามารถตรวจสอบขJอมูลและผลการ
ปฏิบัติงานไดJ ซ่ึงสอดคลJองกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหมDตามแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) ประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 6 : การยกระดับความโปรDงใสและสรJางความเชื่อม่ันศรัทธาใน
การบริหารราชการแผDนดิน 
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4. ดJานการสรJางแรงจูงใจและใหJรางวัลตอบแทน อยูDในระดับ มาก เนื่องดJวย บุคลากรไดJรับความ
รDวมมือจากเพ่ือนรDวมงานในการปฏิบัติงาน และมหาวิทยาลัยมีการปรับเลื่อนข้ันเงินเดือน ตําแหนDงเหมาะสม
กับระยะเวลาปฏิบัติงาน สอดคลJองกับงานวิจัยของนินุช บุณยฤทธานนท� (2551) 

 
ประสิทธิผลองค�การ 
1. ดJานการเงิน อยูDในระดับ มาก เนื่องจาก มหาวิทยาลัยมีการสํารวจความตJองการทรัพยากรท่ี

จําเปIนตJองใชJในแตDละป|อยDางเปIนระบบ แตDเม่ือมองประสิทธิผลโดยรวมท้ัง 4 ดJาน บุคลากรสDวนใหญDเห็นวDา
ประสิทธิผลดJานการเงินมีระดับปฏิบัติในลําดับรองสุดทJาย เนื่องจากบุคลากรมีสDวนรDวมในการจัดทําแผน
งบประมาณประจําป|จริง แตDการแสดงความคิดเห็นยังไมDเต็มท่ี และการไดJรับงบประมาณท่ีจํากัดจากรัฐ ทําใหJ
งบประมาณในการพัฒนายังไมDเพียงพอ สอดคลJองกับงานวิจัยของณัชชา อักษรศรี (2552) และรายงาน
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2561) 

2. ดJานลูกคJา อยูDในระดับ มาก เนื่องจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาใหJความสําคัญกับนักศึกษา
ในการสDงเสริมสนับสนุนใหJนักศึกษามีคุณภาพภายใตJอัตลักษณ�ของมหาวิทยาลัย แตDเม่ือมองประสิทธิผล
โดยรวมท้ัง 4 ดJาน บุคลากรสDวนใหญDเห็นวDาประสิทธิผลดJานลูกคJามีระดับปฏิบัติในลําดับสุดทJาย เนื่องจาก
บุคลากรมีสDวนรDวมในการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ�นJอย ดังนั้น บุคลากรจึงตJองสนใจและใสDใจนักศึกษาใหJ
มาก เพราะนักศึกษาหรือลูกคJานี้เปIนองค�ประกอบท่ีสําคัญท่ีจะทําใหJสถานศึกษาอยูDรอดไดJอยDางยั่งยืนใน
อนาคต สอดคลJองกับงานวิจัยของณัชชา อักษรศรี (2552) และรายงานสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา (2561) 

3. ดJานกระบวนการภายใน อยูDในระดับ มาก เนื่องจาก มหาวิทยาลัยมีการสDงเสริมและสนับสนุนใหJมี
การเผยแพรDความรูJแกDชุมชน / สังคม ในรูปแบบของการบริการวิชาการ และมีการประเมินหลักสูตรอยDาง
ตDอเนื่อง นําผลมาใชJในการปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน และเนJนการจัดการเรียนการสอนโดย
เนJนผูJเรียนเปIนสําคัญ สอดคลJองกับงานวิจัยของณัชชา อักษรศรี (2552) 

4. ดJานการเรียนรูJและการพัฒนา อยูDในระดับ มาก เนื่องจาก บุคลากรสามารถสื่อสารผDานทาง Email 
หรือ Website หรือสื่อสิ่งพิมพ�ของมหาวิทยาลัยไดJอยDางสะดวกและรวดเร็ว ลักษณะงานท่ีปฏิบัติสDงเสริมและ
ใหJโอกาสในการเรียนรูJตลอดเวลา และมีการอบรมใหJความรูJทางวิชาการใหมDๆ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอยูD
เสมอ สอดคลJองกับรายงานสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2561) 

 
ความสัมพันธ�ระหว�างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม� กับประสิทธิผลองค�การ 
1. ดJานการมุDงเนJนตDอผลสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธ�กับประสิทธิผลองค�การดJานการเงินมากท่ีสุด 

เนื่องจาก มหาวิทยาลัยมีเป{าหมายในการปฏิบัติงานใหJสําเร็จอยDางชัดเจน และมี กฎ ระเบียบ ขJอบังคับตDาง ๆ 
เหมาะสมตDอการปฏิบัติงานใหJสําเร็จตามเป{าหมาย สอดคลJองกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหมDตามแผน
ยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) ประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 3 : การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย�ของภาครัฐใหJเกิดประโยชน�สูงสุด 

2. ดJานการมุDงความเปIนเลิศ สูDองค�กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง มีความสัมพันธ�กับประสิทธิผลองค�การดJาน
การเงินมากท่ีสุด เนื่องจาก มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหJอาจารย�และบุคลากรทําวิจัยเพ่ือแสวงหาความรูJใหมDเปIน
ประจําทุกป| และมีการสรJางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรูJ ดJานพัฒนาคุณภาพงานของการทํางานเปIน
ทีม สอดคลJองกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหมDตามแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 



การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี ๓ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2019” 

744 

- พ.ศ.2561) ประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 2 : การพัฒนาองค�การใหJมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความ
เปIนมืออาชีพ 

3. ดJานการสรJางแรงจูงใจและใหJรางวัลตอบแทน มีความสัมพันธ�กับประสิทธิผลองค�การดJานการเงิน
มากท่ีสุด เนื่องจาก มหาวิทยาลัยใหJเ งินเดือนข้ันพ้ืนฐานเพียงพอตDอการดํารงชีวิตในปwจจุบัน ดังนั้น
มหาวิทยาลัยตJองมีการจัดสรรงบประมาณอยDางเพียงพอเพ่ือรองรับคDาใชJจDายในสDวนของคDาตอบแทนท่ีจะตJอง
ใหJกับบุคลากรอยDางท่ัวถึง สอดคลJองกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหมDตามแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) ประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 4 : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบ
บูรณาการ 

4. ดJานความโปรDงใส ม่ันใจ และสามารถตรวจสอบไดJ มีความสัมพันธ�กับประสิทธิผลองค�การดJาน
การเงินมากท่ีสุด เนื่องจาก มหาวิทยาลัยมีการเผยแพรDขJอมูล ขDาวสาร กิจกรรม ผลงานของหนDวยงาน ลง
เว็บไซต� สามารถตรวจสอบขJอมูลและผลการปฏิบัติงานไดJ โดยเฉพาะการบริการจัดการดJานการเงิน สอดคลJอง
กับการบริหารงานภาครัฐแนวใหมDตามแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) 
ประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 6 : การยกระดับความโปรDงใสและสรJางความเชื่อม่ันศรัทธาในการบริหารราชการ
แผDนดิน 

 
ขHอเสนอแนะ  

ขHอเสนอแนะท่ีไดHจากการวิจัย 
 1. ควรสDงเสริมสนับสนุนใหJบุคลากรมีสDวนรDวมในการวางแผนกําหนดข้ันตอนวิธีการทํางานมากข้ึน ใหJ
มีการสับเปลี่ยนหนJาท่ีเพ่ือเพ่ิมความรูJทักษะของบุคลากร จัดสถานท่ีใหJเหมาะสมกับการปฏิบัติหนJาท่ี และมี
การประชาสัมพันธ�ใหJทราบถึงระบบงานและข้ันตอนการทํางานท่ีมีมาตรฐาน 
 2. ปwจจุบันมหาวิทยาลัยแตDละแหDงในประเทศไทยกําลังประสบปwญหาขาดแคลนจํานวนนักศึกษาใน
การเขJาศึกษาตDอในมหาวิทยาลัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีการปรับเปลี่ยนการบริหารใหJเปIนการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหมDท่ีเปIนรูปธรรม ชัดเจนในการปฏิบัติ ซ่ึงจะสDงผลใหJมหาวิทยาลัยมีประสิทธิผลในดJานตDางๆ และ
เปIนท่ียอมรับ เพ่ือใหJนักศึกษาสนใจเขJาศึกษาตDอมากข้ึน 
 3. แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมD เปIนแนวคิดท่ีไดJรับความนิยมและมีอิทธิพลอยDางแพรDหลายใน
การปฏิรูประบบราชการ แตDควรพิจารณาทําความเขJาใจแนวคิดและเรียนรูJการปรับใชJใหJเขJากับบริบทของ
มหาวิทยาลัยดJวย 
 

ขHอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต�อไป 
 1. ควรเพ่ิมประชากรใหJมีความหลากหลาย ไดJแกD ผูJบริหาร นักศึกษา ซ่ึงผลท่ีไดJจากการศึกษาอาจจะ
ไดJผลท่ีแตกตDางกัน 
 2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ�กลุDมเป{าหมายท่ีตJองการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือนํามา
วิเคราะห�ขJอมูลเชิงลึก 
 3. ควรศึกษาประสิทธิผลดJานการเงิน โดยทําการศึกษาแบบเชิงลึกถึงสาเหตุท่ีทําใหJมีประสิทธิผลกวDา
ทุก ๆ ดJาน ท้ังนี้เพ่ือเปIนการวิเคราะห�รายละเอียดตDอไป 
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