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บทคัดย�อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความแตกตCางของประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายในระหวCางปIจจัยสCวนบุคคลและศึกษาปIจจัยท่ีมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน
ของกองทัพบก ซ่ึงกลุCมประชากรท่ีใช�ในการศึกษาคือผู�รับการตรวจสอบภายในท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการเงิน
และการบัญชีภายในหนCวยงานของกองทัพบกจํานวน 640 คน เครื่องมือท่ีใช� ในการศึกษาครั้ งนี้                   
เปNนแบบสอบถาม สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล ได�แกC ความถ่ี ร�อยละ คCาเฉลี่ย และสCวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐานนั้นจะใช�การทดสอบคCา (t-test) และ (One-way ANOVA) และการวิเคราะห�ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) 

ผลการวิจัยพบวCาปIจจัยสCวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
ได�แกC เพศ อายุ และระดับการศึกษา มีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในอยCางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สCวนระดับตําแหนCงงานปIจจุบัน และประสบการณ�ในการปฏิบัติงาน ไมCมีอิทธิพลตCอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน สCวนปIจจัยด�านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในได�แกC       
1) ปIจจัยด�านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ 2) ปIจจัยด�านการได�รับการสนับสนุนจากฝ`ายบริหาร            
3) ปIจจัยด�านจริยธรรมและคุณธรรมของผู�ตรวจสอบภายในและ 4) ปIจจัยด�านความรู�ความเชี่ยวชาญของ        
ผู�ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในอยCางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
สCวนปIจจัยด�านความพร�อมของสารสนเทศไมCมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

 
คําสําคัญ: ประสิทธิผลการตรวจสอบ, การตรวจสอบภายใน, การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
 
Abstract 

This research aims to study the different effectiveness in work which personally 
influences, and the factors influence to the internal audition in Royal Thai Army. The sample 
population in this research is 640 certified internal auditors who work in finance and 
accountancy departments of Royal Thai Army. The statistical methods for analyzing the data 
are the descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation,       
T-Test, One-Way Analysis of Variance: (ANOVA) and Multiple Regressions Analysis. 

The results show that the personal factors such as sex, age and educational degree 
affect significantly to the effectiveness of the internal audition. The current job position and 
experience do probably not affect to the effectiveness. The factors on the performance of 
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internal audition which include 1) policy formulation and formality 2) executives’ supports     
3) ethics and morals of internal auditors and 4) knowledge and expertise affect significantly 
to the effectiveness of internal audition. On the other hand, the information system 
availability does not affect to the effectiveness of internal audition. 
 
Keywords: effecting to the internal audition / internal auditing / internal audition 
proficiencies 
 
บทนํา 

ในสถานการณ�ปIจจุ บันสCงผลให�การดําเนินของหนCวยงานรัฐ มีโอกาสเผชิญกับสถานการณ�                  
ท่ีมีความเสี่ยง เนื่องจากแตCละองค�กรต�องเผชิญผลกระทบท่ีแตกตCางกันออกไป ท้ังปIจจัยภายในและภายนอก    
ท่ีอาจทําให�การดําเนินงานต�องเจอกับความไมCแนCนอน จึงมีการจัดต้ังหนCวยงานตรวจสอบภายในข้ึนเพ่ือชCวยใน
การตรวจสอบการดําเนินงานของหนCวยงาน โดยมุCงเน�นความเปNนอิสระในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีวัตถุประสงค�
เพ่ือให�ทุกสCวนงานสามารถปฏิบัติงานเพ่ือให�บรรลุเปpาหมายท่ีวางไว� 

การตรวจสอบภายในจะทําผลให�องค�กรนั้นเปNนองค�กรท่ีมีการบริหาร จัดการท่ีดี มีความโปรCงใส และ
สามารถพัฒนาองค�กรให�มีความแข็งแกรCงได�อยCางยั่งยืน และเปNนองค�กรท่ีมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดีได�         
ในกระบวนการตรวจสอบภายในนั้น ผู�ตรวจสอบภายในและผู�รับการตรวจจะต�องมีการติดตCอ ประสานงานกัน      
โดยผู�รับการตรวจจะมีการขอคําแนะนํา ปรึกษาหารือเก่ียวกับระเบียบ คําสั่งตCาง ๆ ท่ีเ ก่ียวข�องกับ             
การปฏิบัติงาน ผู�รับการตรวจมีหน�าท่ีอํานวยความสะดวกและให�ความรCวมมือในการจัดทําเอกสารหลักฐาน
เก่ียวกับการดําเนินการในสCวนตCาง ๆ เพ่ือชี้แจงข�อซักถามตCาง ๆ พร�อมให�ข�อมูลเพ่ิมเติมแกCผู�ตรวจสอบภายใน 
เม่ือผู�ตรวจสอบภายในได�ดําเนินการตรวจสอบภายในแล�วมีข�อบกพรCองเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของ        
ผู�รับการตรวจ ผู�ตรวจสอบภายในจะให�ข�อเสนอแนะหรือคําแนะนํา เพ่ือให�ผู�รับการตรวจปฏิบัติงานได�อยCาง
ถูกต�องตามระเบียบและคําสั่ง เพ่ือให�กระบวนการตรวจสอบ และการทํางานของท้ังสองฝ`ายมีการดําเนินงาน
ไปตามข�อปฏิบัติตCาง ๆ ท่ีองค�กรกําหนด อีกท้ังการตรวจสอบภายในก็มีองค�ประกอบหลายสCวนท่ีสําคัญ          
ท่ีจะสCงเสริม และผลักดันให�การตรวจสอบภายใน และการควบคุมภายใน รวมท้ังเสริมสร�างการกํากับดูแลท่ีดี
ของกิจการนั้นมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (อัจฉรารัตน�  สิทธิ, 2553) ดังนั้นผู�ท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
จะต�องมีความเข�าใจเก่ียวกับงานตรวจสอบภายในและมีความรู�ในหลักการและวิธีการตรวจสอบภายใน รวมท้ัง
จะต�องปฏิบัติงานตรวจสอบให�เปNนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบท่ียอมรับ ท้ังจากหลักการสากลและตามท่ี
กําหนดโดยหนCวยงานท่ีเก่ียวข�องของทางราชการเพ่ือให�การตรวจสอบภายในมีคุณภาพและผู�บริหารสามารถ
นําไปเปNนแนวทางในการบริหารหนCวยงานหรือนําไปหาแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให�บรรลุเปpาหมาย
หรือวัตถุประสงค�ของหนCวยงานตCอไป 

จากเหตุผลดังกลCาว ในฐานะท่ีผู�ศึกษาเปNนผู�ปฏิบัติงานด�านการตรวจสอบภายใน จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาปIจจัยท่ีมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของกองทัพบกเพ่ือให�ทราบวCามี
ปIจจัยใดบ�างท่ีมีผลกับประสิทธิผลในการตรวจสอบภายใน เพ่ือใช�เปNนแนวทางในการแก�ไขและพัฒนาให�
ผู�ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความรู�ความเข�าใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และบรรลุวัตุประสงค�ตาม
แผนการตรวจสอบอยCางมีประสิทธิผลและสามารถนําไปใช�เปNนแนวทางในการดําเนินงานตรวจสอบภายใน
เพ่ือให�เกิดประโยชน�ตCอหนCวยงานในกองทัพบกตCอไป 
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วัตถุประสงคEของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความแตกตCางของประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในระหวCางปIจจัย        

สCวนบุคคลของกองทัพบก 
2. เพ่ือศึกษาปIจจัยท่ีมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของกองทัพบก 

 
ขอบเขตการวิจัย  

การศึกษาในครั้งนี้จะศึกษาถึงปIจจัยท่ีมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  
ของกองทัพบก โดยประชากรท่ีใช�ในการวิจัย คือ ผู�รับการตรวจสอบภายใน ของหนCวยงานภายในกองทัพบก 
จํานวนท้ังสิ้น 640 คน ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมข�อมูลจากการทําแบบสอบถาม                 
ต้ังแตCเดือน กุมภาพันธ� – สิงหาคม พ.ศ. 2562 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
             1.  ระเบียบวิธีวิจัย 
        การวิจัยครั้งนี้เปNนการวิจัยแบบเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาถึง
ปIจจัยท่ีมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของกองทัพบก  
             2.  ข้ันตอนการวิจัย 
        การศึกษาในครั้งนี้ประชากรท่ีใช�เก็บข�อมูลการทําวิจัยคือ ผู�รับการตรวจสอบภายในท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการเงินและการบัญชี จํานวน 640 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย คือ แบบสอบถามปIจจัยท่ีมีอิทธิพลตCอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของกองทัพบก  

 3.  การเก็บรวบรวมข�อมูล 
     3.1 จัดทําแบบสอบถามพร�อมกับตรวจสอบความถูกต�อง 
     3.2 สCงแบบสอบถาม โดยการเตรียมแบบสอบถามและขอความรCวมมือในการทําแบบสอบถาม  
     3.3 รวบรวมแบบสอบถามท่ีได�รับจากการตอบกลับ แล�วนําข�อมูลมาวิเคราะห�เพ่ือคํานวณหาคCา

ทางสถิติ 
           4.  การวิเคราะห�ข�อมูล 
      ผู�ศึกษาจะนําข�อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะห�ข�อมูล โดยการวิเคราะห�ทางสถิติสําหรับการ
ทดสอบสมมติฐาน ด�วยสถิติพ้ืนฐานท่ีนํามาวิเคราะห�ข�อมูลท่ัวไปในแบบสอบถาม โดยใช�สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปNนสถิติท่ีใช�ในการสรุปข�อมูล ได�แกC คCาสูงสุด (Maximum) คCาตํ่าสุด (Minimum) 
คCาเฉลี่ย (Mean) และสCวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การใช� t-test สําหรับการทดสอบ       
2 กลุCมตัวอยCาง และท่ีมีมากกวCา 2 กลุCม (F-test) การวิเคราะห�ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way 
Analysis of Variance : ANOVA และการวิเคราะห�ความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือคํานวณหาคCาทางสถิติ 
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ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษา เรื่อง ปIจจัยท่ีมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของ
กองทัพบก สรุปได�ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลท่ัวไปของกลุCมตัวอยCางท่ีใช�ในการศึกษา พบวCา เปNนเพศชายมีอายุมากกวCา       
35 ปyข้ึนไป จบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี สCวนใหญCอยูCในระดับปฏิบัติการมีประสบการณ�                  
ในการปฏิบัติงาน ระหวCาง 5 - 10 ปy  
 ผลการวิเคราะห�ปIจจัยท่ีมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน พบวCา ปIจจัยท่ีมี
อิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในโดยรวม อยูCในระดับ เห็นด�วย โดยพิจารณาเรียง
เปNนรายด�าน มากท่ีสุด คือ ด�านจริยธรรมและคุณธรรมของผู�ตรวจสอบภายใน รองลงมา คือ ด�านความรู�    
ความเชี่ยวชาญของผู�ตรวจสอบภายใน รองลงมา คือ ด�านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ รองลงมา คือ 
ด�านการได�รับการสนับสนุนจากฝ`ายบริหาร และ ด�านความพร�อมของระบบสารสนเทศ ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะห�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในพบวCา ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน   
การตรวจสอบภายในโดยรวม อยูCในระดับ มาก โดยพิจารณาเรียงเปNนรายด�าน มากท่ีสุด คือ ด�านการให�ความรู� 
และการให�คําแนะนําปรึกษา รองลงมา คือ ด�านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน รองลงมา คือ              
ด�านการรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล รองลงมา คือ ด�านการสCงเสริมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี           
และด�านการบริหารความเสี่ยงและการให�สัญญาณเตือนภัย ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา สรุปได�ดังนี้ 

ปIจจัยสCวนบุคคล ได�แกC เพศ อายุ ระดับการศึกษาแตกตCางกันมีผลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน     
การตรวจสอบภายในแตกตCางกันอยCางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สCวนด�านระดับตําแหนCงงานปIจจุบัน
และประสบการณ�ในการปฏิบัติงานท่ีแตกตCางกันมีผลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน            
ไมCแตกตCางกัน และปIจจัยด�านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ได�แกC ปIจจัยด�านนโยบายและระเบียบ
วิธีการปฏิบัติ ปIจจัยด�านการได�รับการสนับสนุนจากฝ`ายบริหาร ปIจจัยด�านจริยธรรมและคุณธรรมของ                     
ผู�ตรวจสอบภายใน และ ปIจจัยด�านความรู� ความเชี่ยวชาญของผู�ตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน อยCางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สCวนปIจจัยด�านความพร�อมของระบบ
สารสนเทศ ไมCมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาปIจจัยท่ีมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของ
กองทัพบก อภิปรายผลได�ดังนี้ 

1. ปIจจัยด�านเพศท่ีแตกตCางกันมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
แตกตCางกัน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ธรรมรส (2554) ศึกษาเรื่องผลกระทบของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ของผู�ตรวจสอบภายในท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในประเทศ พบวCา 
เพศท่ีแตกตCางกัน มีความคิดเห็นด�วยเก่ียวกับการมีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยรวม ด�านการสํารวจ
ข�อมูลเบ้ืองต�น ด�านการวางแผนการตรวจสอบแตกตCางกัน   

2. ปIจจัยด�านอายุแตกตCางกันมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน         
ด�านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน แตกตCางกัน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ ปรัชญา ชัชธรรมสกุล 
(2557) ศึกษาเรื่องปIจจัยท่ีมีผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู�รับการตรวจของหนCวยงานภายใน
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กองทัพบก พบวCา ด�านปIจจัยสCวนบุคคลของ ผู�รับการตรวจ ในสCวน อายุ ระดับการศึกษา ท่ีแตกตCางกันมีความ
คิดเห็นตCอประสิทธิผลท่ีแตกตCางกัน 

   สCวนปIจจัยด�านอายุท่ีมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด�านการรายงาน
ผลการตรวจสอบ และการติดตามผล ด�านการสCงเสริมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ด�านการประเมินความเสี่ยง
และการให�สัญญาณเตือนภัย ด�านการให�ความรู� และการให�คําแนะนําปรึกษา ไมCแตกตCางกัน ซ่ึงจะสอดคล�อง
กับงานวิจัยของ สีสุข อCวมแย�มและคณะ (2552) ได�ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู�รับตรวจ ท่ีมีตCอ              
การตรวจสอบภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวCาผู�รับตรวจท่ีมีอายุตCางกัน             
มีคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตCอการให�บริการของสํานักงานตรวจสอบภายใน โดยรวมและรายด�าน      
ทุกด�าน แตกตCางกันอยCางไมCมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3. ปIจจัยด�านระดับการศึกษาท่ีแตกตCางกันมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายใน แตกตCางกัน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ รจนา ทรัพย�ขํา (2553) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของบุคลากร 
ท่ีมีตCอการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของกรมการขนสCงทางบก พบวCา บุคลากรของกรมการขนสCงทางบก 
ในสCวนของระดับการศึกษาหน�าท่ีการปฏิบัติงาน และบทบาทหน�าท่ีเก่ียวกับงานตรวจสอบท่ีแตกตCางกัน         
มีความคิดเห็นตCอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีแตกตCางกัน  

4. ปIจจัยด�านระดับตําแหนCงงานปIจจุบันท่ีแตกตCางกันมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน       
การตรวจสอบภายใน ไมCแตกตCางกัน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ ปรัชญา ชัชธรรมสกุล (2557) ศึกษาเรื่อง
ปIจจัยท่ีมีผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู�รับการตรวจของหนCวยงานภายในกองทัพบก พบวCาด�าน
ปIจจัยสCวนบุคคลของผู�รับการตรวจ ตําแหนCง ประสบการณ� ท่ีมีตCอประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน             
ไมCแตกตCางกัน  

5. ปIจจัยด�านประสบการณ�ในการปฏิบัติงานท่ีแตกตCางกัน มีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบภายใน ด�านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน แตกตCางกัน สอดคล�องกับงานวิจัยของ          
พรพิมล นิลจันทร� (2549) ศึกษาเรื่องปIจจัยท่ีมีผลตCอประสิทธิผลในการปฏิบัติหน�าท่ีของนักวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวCา จากการศึกษาคุณสมบัติเฉพาะของผู�ตรวจสอบภายในพบวCา      
ปIจจัยท่ีมีความสัมพันธ�กัน คือ สถานภาพการทํางาน ประสบการณ�ในตําแหนCง อัตรากําลัง ความสนใจของ
ผู�บริหารระดับสูง และการจัดเตรียมเอกสาร 

ในสCวนของด�านการรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล ด�านการสCงเสริมการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี ด�านการประเมินความเสี่ยงและการให�สัญญาณเตือนภัย ด�านการให�ความรู�และการให�คําแนะนํา
ปรึกษา ไมCแตกตCางกัน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของศรีรัตน� สุวรรณโณ (2548) ศึกษาความคิดเห็นของ               
ผู�รับการตรวจท่ีมีตCอการปฏิบัติงานจริงของฝ`ายตรวจสอบธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร และศึกษา
ปIจจัยท่ีมีผลตCอความคิดเห็นของผู�รับการตรวจตCอการปฏิบัติงานจริงของฝ`ายตรวจสอบภายในธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ�การเกษตร พบวCาปIจจัยสCวนบุคคล ได�แกC อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานในตําแหนCงปIจจุบัน และความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับการตรวจสอบ ไมCมีผลตCอความคิดเห็นของผู�รับตรวจ
ท่ีมีตCอการปฏิบัติงานจริงของฝ`ายตรวจสอบธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร  

 6. ด�านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายใน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ อัจฉรารัตน� สิทธิ (2553) ศึกษาเรื่องทัศนคติของปIจจัยท่ีมีผลตCอ
ประสิทธิผลและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู�รับการตรวจของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย�แหCงประเทศไทย พบวCา ปIจจัยด�านนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติมีความสําคัญ เพราะ        
การท่ีหนCวยงานมีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการทํางานท่ีชัดเจนจะชCวยให�บุคลากรในองค�กร สามารถ
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ปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกัน และเปNนการสCงเสริมให�มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ซ่ึงจะสCงผลตCอ
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 

7. ปIจจัยด�านการได�รับการสนับสนุนจากฝ`ายบริหารมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายใน สอดคล�องกับงานวิจัยของ พรพิมล นิลจันทร� (2549) ศึกษาเรื่องปIจจัยท่ีมีผลตCอประสิทธิผล
ในการปฏิบัติหน�าท่ีของนักวิชาชีพตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวCา การตรวจสอบภายในจะ
ให�ผลสําเร็จตามมุCงหมาย ต�องข้ึนอยูCกับปIจจัยตCาง ๆ โดยเฉพาะการสนับสนุนจากฝ`ายบริหารเพ่ือให�ผู�ตรวจสอบ
ภายในมีอํานาจหน�าท่ี และความเปNนอิสระท่ีพอเพียงแกCการดําเนินงาน และยังสอดคล�องกับ อัจฉรารัตน� สิทธิ 
(2553) ศึกษาเรื่องทัศนคติของปIจจัยท่ีมีผลตCอประสิทธิผลและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมอง
ของผู�รับการตรวจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แหCงประเทศไทยพบวCา ปIจจัยท่ีศึกษาอยูCในระดับ
เห็นด�วย โดยด�านการได�รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการและผู�บริหารในระดับสูง อาทิ เชCน การให�
งบประมาณ และทรัพยากรท่ีจําเปNนในการตรวจสอบ ซ่ึงหากการตรวจสอบภายในได�รับการสนับสนุนจาก    
ฝ`ายบริหารเปNนอยCางดีแล�วจะชCวยสCงเสริมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให�เกิดประสิทธิผลได�มากข้ึน 

   8. ปIจจัยด�านความพร�อมของระบบสารสนเทศไมCมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน         
การตรวจสอบภายใน สอดคล�องกับงานวิจัยของ อารวย ดีเลิศ (2548) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานตรวจสอบภายในธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร พบวCา ทักษะในการใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความชํานาญอยูCในระดับ ปานกลาง การวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหวCางปIจจัยสCวนบุคคลกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายในโดยรวมพบวCา ทักษะในการใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมCมีความสัมพันธ�กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แตCระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผล      
ในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายในโดยรวมอยูCในระดับ มาก 

9. ปIจจัยด�านจริยธรรมและคุณธรรมของผู�ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบภายใน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ อัจฉรารัตน� สิทธิ (2553) ได�ศึกษาเรื่องทัศนคติของปIจจัยท่ี
มีผลตCอประสิทธิผลและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู�รับการตรวจ ของบริษัท          
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แหCงประเทศไทย พบวCา ผู�รับการตรวจมีความเห็นวCาปIจจัยด�านจริยธรรมและ
คุณธรรมของผู�ตรวจสอบภายในนั้น มีผลตCอประสิทธิผลของกาตรวจสอบภายในมากท่ีสุด และยังสอดคล�องกับ 
พงศธร มูC ฮัมหมัด (2557) ศึกษาเรื่องการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบั ติงานของผู�ตรวจสอบภายใน              
บริษัท เจริญโภคภัณฑ�อาหาร จํากัด (มหาชน) ในมุมมองของผู�รับตรวจ พบวCาผู�รับตรวจสCวนใหญC มีความ
เข�าใจบทบาทหน�าท่ีของผู�ตรวจสอบภายใน มีความเห็นวCางานตรวจสอบภายในสามารถสร�างคุณคCาให�กับ
องค�กรได�มากท่ีสุดและผู�ตรวจสอบภายในมีจริยธรรมและคุณสมบัติเหมาะสมในระดับมาก  

10. ปIจจัยด�านความรู�  ความเชี่ยวชาญของผู�ตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตCอประสิทธิผล              
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ อัจฉรารัตน�  สิทธิ (2553) ศึกษาเรื่อง
ทัศนคติของปIจจัยท่ีมีผลตCอประสิทธิผลและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู�รับการตรวจ 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แหCงประเทศไทย พบวCา ความเห็นของผู�รับการตรวจ ตCอด�านความรู� 
ความเชี่ยวชาญและทักษะการทํางานของผู�ตรวจสอบภายใน โดยภาพรวมอยูCในระดับเห็นด�วยและยัง
สอดคล�องกับงานวิจัยของ ภคพล  สุนทรโรจน� (2556) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของความเชี่ยวชาญ                 
ในการตรวจสอบภายในท่ีมีตCอประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาสังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการการอดุมศึกษาในประเทศไทย พบวCา ผู�บริหารฝ`ายตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็นด�วยเก่ียวกับการมีความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายในโดยรวมและราย
ด�านอยูCในระดับมาก  
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ขGอเสนอแนะ  
1. ผู�ตรวจสอบภายใน ควรนําข�อมูลท่ีได�นําไปพัฒนาทักษะและความชํานาญ และเพ่ิมพูนความรู�

ด�านจริยธรรมและคุณธรรมของผู�ตรวจสอบภายใน ด�านความรู� ความเชี่ยวชาญของผู�ตรวจสอบภายใน และ
ด�านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ มาใช�ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให�การตรวจสอบภายใน
เกิดประโยชน�แกCหนCวยงานมากยิ่งข้ึน 

2. ผู�ตรวจสอบภายในหรือผู�บริหาร ควรนําข�อมูลท่ีได�ไปเปNนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ตรวจสอบภายใน เพ่ือให�การตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติงานท่ีเพ่ิมประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

3. ผู�ตรวจสอบภายในและผู�รับตรวจ ควรคํานึงถึงผลสําเร็จของการตรวจสอบภายในอยCางมี
ประสิทธิผล เพ่ือให�บรรลุตามวัตถุประสงค�ตามท่ีหนCวยงานได�กําหนดไว� 
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