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บทคัดย�อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค� (1) เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจของขOาราชการและบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขOาราชการและบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค กรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือวิเคราะห�แรงจูงใจ
ท่ีส&งผลต&อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขOาราชการและบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค 
กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ&มตัวอย&างจํานวน 315 คน ใชOแบบสอบถามเปUนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขOอมูล 
สถิติท่ีใชOในการวิเคราะห�ขOอมูลคือ ความถ่ี ค&ารOอยละ ค&าเฉลี่ย ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห�การ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ัน ผลการวิจัยพบว&า (1) ระดับแรงจูงใจของขOาราชการและบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค กรุงเทพฯ ในภาพรวมอยู&ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปUนรายดOาน พบว&า ดOานท่ี
มีค&าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือดOานเทคนิคการควบคุมดูแล รองลงมา คือ ดOานความรับผิดชอบในงาน ดOานลักษณะของ
งาน ดOานนโยบายและการบริหารงาน ดOานความสัมพันธ�ระหว&างบุคคล ดOานสภาพแวดลOอมในการทํางาน ดOาน
การไดOรับการยอมรับ ดOานความสําเร็จในงาน และดOานความม่ันคงในงาน ดOานความกOาวหนOาในงานและดOานท่ี
มีค&าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ดOานเงินเดือนและผลตอบแทน  (2)  ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขOาราชการ
และบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค กรุงเทพฯ ในภาพรวมอยู&ในระดับมาก  (3) แรงจูงใจท่ี
ส&งผลต&อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขOาราชการและบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค 
กรุงเทพฯ มี 8 ดOาน ไดOแก& ดOานความสําเร็จในงาน ดOานการไดOรับการยอมรับ ดOานความรับผิดชอบในงาน ดOาน
นโยบายและการบริหารงาน ดOานเงินเดือนและผลตอบแทน ดOานสภาพแวดลOอมในการทํางาน ดOานความม่ันคง
ในงาน และดOานเทคนิคการควบคุมดูแล โดยป\จจัยท้ัง 8 ดOานนี้ มีผลต&อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอย&างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสามารถร&วมกันอธิบายความแปรปรวนของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของขOาราชการและบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค ไดOรOอยละ 68.06 
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Abstract  
The purposes of this research were: (1) to study the level of motivation of 

government officials and personnel of the Office of Consumer Protection Board of Bangkok 
(2) to study the level of morale in work of government officials and personnel of the Office 
of the Consumer Protection Board of Bangkok (3) to analyze the motivation that affects the 
morale in work of government officials and personnel of the Office of the Consumer 
Protection Board of Bangkok. The research sample consisted of 315 samples. The 
questionnaire is used as a tool for data collection. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. 
The results of the research revealed that: (1) The overall level of motivation of government 
officials and personnel of the Office of the Consumer Protection Board of Bangkok was at a 
high level. When considered in each aspect, it was found that the aspect with the highest 
mean namely technical supervision, followed by job responsibility, work itself, policy and 
administration, interpersonal relations, working condition, recognition, job security, 
advancement, and salary and compensation, respectively. (2) The level of morale in work of 
government officials and personnel of the Office of the Consumer Protection Board of 
Bangkok in overall is at a high level. (3) The motivation that affects the morale in work of 
government officials and personnel of the Office of the Consumer Protection Board of 
Bangkok has 8 aspects which are the achievement, recognition, job responsibility, policy and 
administration, salary and compensation, working condition, job security, and technical 
supervision. These 8 factors have significant effect on the morale in work at the 0.05 level 
and can explain the variance in the morale in work of government officials and personnel of 
the Office of the Consumer Protection Board of Bangkok 68.06 percent. 
 
 

Keywords:  Motivation, Morale in work  
 
บทนํา 

   บุคลากรเปUนป\จจัยหลักและเปUนกําลังสําคัญในการดําเนินงานและนําความสําเร็จมาสู&องค�การ 
โดยเฉพาะอย&างยิ่งบุคลากรในภาครัฐ  ซ่ึงเปUนตัวแปรสําคัญของความสําเร็จในการแปลงนโยบายจากรัฐไปสู&
การปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความตOองการของประชาชนผูOรับบริการ อีกท้ังเพ่ือสรOางศักยภาพและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข&งขันกับนานาประเทศ บุคคลากรในภาครัฐจึงถูกคาดหวังใหOเปUนบุคคลท่ีมีคุณภาพ  เปUน
มืออาชีพ มีมาตรฐานทางคุณธรรมสูง  และเปUนบุคคลท่ีมีทักษะดOานมนุษย�สัมพันธ� แต&การมีทรัพยากรบุคคลท่ี
มีความรูOความสามารถดังกล&าวยังไม&เพียงพอเนื่องจากการนําองค�การเพ่ือกOาวสู&ความสําเร็จและบรรลุตาม
เปrาหมายอย&างมีประสิทธิภาพนั้นตOองอาศัยขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเปUนสําคัญ ซ่ึงแมOว&าขวัญ
กําลังใจจะมีลักษณะเปUนนามธรรมแต&ก็สามารถสังเกตไดOจากการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูOปฏิบัติงานท่ีมี
ต&อผูOบังคับบัญชา ผูOร&วมงาน และผูOใตOบังคับบัญชา โดยคนท่ีมีขวัญกําลังใจดีจะเปUนผูOท่ีมีความกระตือรือรOนใน
การปฏิบัติงาน มีความมุ&งม่ันเอาใจใส&รับผิดชอบต&อภารกิจหนOาท่ีท่ีตนไดOรับมอบหมายอย&างเต็มท่ี รวมท้ังมี
ความต้ังใจท่ีจะร&วมมือปฏิบัติงานร&วมกับผูOอ่ืนเพ่ือใหOบรรลุวัตถุประสงค�ขององค�การ ขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานจึงเปUนองค�ประกอบท่ีสําคัญยิ่งประการหนึ่งท่ีจะปฏิบัติใหOบุคคลปฏิบัติงานไปไดOดOวยดีเพียงใดหรือไม& 
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ผูOวิจัยในฐานะผูOปฏิบัติงานในสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค  ไดOตระหนักและเล็งเห็นถึงสภาพการ
ทํางานของในสํานักงานฯ ว&าการมีบุคลากรในทุกฝtายท่ีมีคุณภาพและมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงนั้น 
ย&อมส&งผลต&อการทํางานคุOมครองผูOบริโภคใหOประสบความสําเร็จและบรรลุเปrาหมายไดOดียิ่งข้ึน จึงศึกษาป\จจัยท่ี
ส&งผลต&อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค  โดยผลงานวิจัย
ท่ีไดOจะเปUนแนวทางนําไปสู&ขOอมูลท่ีมีประโยชน�ต&อบุคลากรและองค�การในการวิเคราะห�หาแนวทางพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารขององค�การท่ีเอ้ือต&อการเสริมสรOางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร อันจะทําใหO
การปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภคมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนอีกดOวย  
 
วัตถุประสงคJของการวิจัย 

   1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจของขOาราชการและบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครอง
ผูOบริโภค กรุงเทพมหานคร   

   2. เพ่ือศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขOาราชการและบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค กรุงเทพมหานคร    

   3. เพ่ือวิเคราะห�แรงจูงใจท่ีส&งผลต&อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขOาราชการและบุคลากร
สํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค กรุงเทพมหานคร   
 
สมมติฐานการวิจัย 

   แรงจูงใจส&งผลต&อขวัญกําลังใจในการปฏิบั ติงานของขOาราชการและบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดOานประชากร ประชากรท่ีใชOในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขOาราชการและบุคลากรในสํานักงาน 
คณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภคซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 424 คน จําแนกเปUนขOาราชการ 155 คน พนักงานราชการ 
130 คน และพนักงานจOางเหมาบริการ 139 คน (ขOอมูล ณ วันท่ี 13 มิถุนายน 2562) 

2.  ขอบเขตดOานเนื้อหา ในการวิจัยนี้กําหนดตัวแปรท่ีศึกษาแบ&งออกเปUนตัวแปรอิสระซ่ึงอOางอิงจาก
ทฤษฎีสองตัวแปรของ Herzberg (1986) และตัวแปรตามซ่ึงอOางอิงจากแนวคิดและทฤษฎีของ Flippo (1984) 
โดยตัวแปรอิสระ หมายถึง แรงจูงใจ จํานวน 11 ตัวแปร ประกอบดOวย (1) ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (2) 
การไดOรับการยอมรับนับถือ (3) ความรับผิดชอบในงาน (4) โอกาสความกOาวหนOา (5) ลักษณะงาน (6) นโยบาย
และการบริหารงาน (7) เงินเดือนและผลตอบแทน (8) ความสัมพันธ�ระหว&างบุคคล (9) สภาพแวดลOอมในการ
ทํางาน (10) ความม่ันคงในงาน  และ (11) เทคนิคการควบคุมดูแล ส&วนตัวแปรตาม หมายถึง ขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของขOาราชการและบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค ซ่ึงวัดไดOจาก 4 ดOาน 
ไดOแก& (1) ดOานความร&วมมือร&วมใจในการปฏิบัติงาน (2) ดOานความกระตือรือรOนในการปฏิบัติงาน (3) ดOาน
ความทุ&มเทอุทิศตนในการปฏิบัติงาน และ (4) ดOานการมีพันธะผูกพันต&อหนOาท่ี  

3. ขอบเขตดOานเวลา ระยะเวลาท่ีใชOในการวิจัยนี้อยู&ในช&วงเดือนเมษายนถึงเดือนกันยายน พ.ศ.
2562 รวมระยะเวลา 6 เดือน  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1.  ระเบียบวิธีวิจัย  

         การวิจัยครั้งนี้ใชOการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Method) เพ่ือศึกษาป\จจัยดOานแรงจูงใจท่ีส&งผลต&อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขOาราชการและ
บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค 

2.  ข้ันตอนการวิจัย  
    ประชากรท่ีใชOในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภคซ่ึงทราบ
ขนาดประชากรอย&างแน&นอน และคํานวณโดยใชOสูตรของ Taro Yamane (1973) ไดOขนาดกลุ&มตัวอย&าง 
จํานวน 315 คน สําหรับเครื่องมือท่ีใชOในการวิจัย คือ แบบสอบถามเปUนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขOอมูลมีค&า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน Cronbach’s alpha เท&ากับ 0.96 โดยท่ีแบบสอบถามแบ&งออกเปUน 3 ส&วน ไดOแก& 
ส&วนท่ี 1 เปUนคําถามเก่ียวกับขOอมูลส&วนบุคคลของผูOตอบแบบสอบถาม ประกอบดOวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ตําแหน&งงาน อายุในการปฏิบัติงาน และอัตราเงินเเดือน ส&วนท่ี 2 เปUนคําถามเพ่ือวัดระดับ
ความคิดเห็นของผูOตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจ จํานวน 11 ดOาน และส&วนท่ี 3 เปUนคําถามเพ่ือวัดระดับ
ความคิดเห็นของผูOตอบแบบสอบถามเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขOาราชการและบุคลากร
สํานักงานคุOมครองผูOบริโภค จํานวน 4 ดOาน โดยในส&วนท่ี 2 และ 3 เปUนคําถามแบบมาตราส&วน (Likert scale) 
5 ระดับ  

3. การเก็บรวบรวมขOอมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ผูOวิจัยไดOเก็บรวบรวมขOอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการดังนี้ (1) ขอ
หนังสือจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณทิต มหาวิทยาลัยธนบุรี ถึงผูOอํานวยการสํานักบุคคล  สํานักงาน
คณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค เพ่ือขออนุญาตเขOาไปทําวิจัยและเก็บรวบรวมขOอมูลวิจัย (2) เม่ือสํานักงาน
คณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภคอนุญาตใหOสามารถเขOาไปเก็บขOอมูลไดO ผูOวิจัยดําเนินการเก็บขOอมูลดOวยตนเอง 
โดยแจกแบบสอบถามตามสัดส&วนของกลุ&มตัวอย&าง ซ่ึงใชOระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 3 วัน (3) เม่ือ
ไดOรับแบบสอบถามคืนผูOวิจัยทําการตรวจสอบความสมบูรณ�ของคําตอบในแบบสอบถาม และ (4) นําผลท่ีไดO
จากการเก็บขOอมูลไปวิเคราะห�ผลโดยใชOโปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูปทางสถิติ 
 

          4. การวิเคราะห�ขOอมูล 
  สถิติท่ีใชOในการวิเคราะห� ไดOแก& ความถ่ี (Frequency) รOอยละ (Percentage) ค&าเฉลี่ย (Mean) 
และส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห�ส&วนท่ี 1-3 ซ่ึงในส&วนท่ี 2-3 มีเกณฑ�ใน
การพิจารณาระดับค&าคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ ไดOแก& ค&าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู&ในระดับ
มากท่ีสุด ค&าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู&ในระดับมาก ค&าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความ
คิดเห็นอยู&ในระดับปานกลาง ค&าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู&ในระดับนOอย ค&าเฉลี่ย 1.00-1.80 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู&ในระดับนOอยท่ีสุด และการทดสอบสมมติฐานใชOการวิเคราะห�สมการถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กําหนดระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
              1. กลุ&มตัวอย&าง ส&วนใหญ&เปUนเพศหญิง คิดเปUนรOอยละ 51.43 มีช&วงอายุอยู&ในระหว&าง 20-30 ป�
คิดเปUนรOอยละ 44.76 มีการศึกษาอยู&ในระดับปริญญาตรี คิดเปUนรOอยละ 64.76 ตําแหน&งงานเปUนขOาราชการ 
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คิดเปUนรOอยละ 35.56 อายุในการปฏิบัติงานนOอยกว&า 10 ป� คิดเปUนรOอยละ 46.67 และมีอัตราเงินดือนอยู&
ระหว&าง 15,000 – 20,000 บาท คิดเปUนรOอยละ 36.83  
 2. แรงจูงใจของขOาราชการและบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค ภาพรวมมี
ความคิดเห็นอยู&ในระดับมาก (�̅ = 3.68) เม่ือพิจารณาแรงจูงใจของขOาราชการและบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภคเปUนรายดOาน พบว&า ดOานท่ีมีค&าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดOานเทคนิคการควบคุมดูแล 
(�̅ = 4.02) มีความคิดเห็นอยู&ในระดับมาก รองลงมาคือ ดOานความรับผิดชอบในงาน (�̅ = 3.98)  มีความ
คิดเห็นอยู&ในระดับมาก  ดOานลักษณะของงาน (�̅ = 3.94)  มีความคิดเห็นอยู&ในระดับมาก ดOานนโยบายและ
การบริหารงาน (�̅ = 3.89) มีความคิดเห็นอยู&ในระดับมาก ดOานความสัมพันธ�ระหว&างบุคคล (�̅ = 3.74) มี
ความคิดเห็นอยู&ในระดับมาก ดOานสภาพแวดลOอมในการทํางาน (�̅ = 3.62) มีความคิดเห็นอยู&ในระดับมาก  
ดOานการไดOรับการยอมรับ (�̅ = 3.61) มีความคิดเห็นอยู&ในระดับมาก ดOานความสําเร็จในงาน (�̅ = 3.60) มี
ความคิดเห็นอยู&ในระดับมาก ดOานความม่ันคงในงาน (�̅ = 3.57) มีความคิดเห็นอยู&ในระดับมาก ดOาน
ความกOาวหนOาในงาน (�̅ = 3.27) มีความคิดเห็นอยู&ในระดับปานกลาง  ส&วนดOานท่ีมีค&าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ดOาน
เงินเดือนและผลตอบแทน (�̅ = 3.26) มีความคิดเห็นอยู&ในระดับปานกลาง   
                3. ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขOาราชการและบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครอง
ผูOบริโภค ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู&ในระดับมาก (�̅ = 4.15) เม่ือพิจารณาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขOาราชการและบุคลากรเปUนรายดOาน พบว&า ดOานท่ีค&าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดOานการมีพันธะผูกพันต&อหนOาท่ี (�̅ = 
4.33) มีความคิดเห็นอยู&ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาไดOแก& ดOานความทุ&มเทอุทิศตนในการปฏิบัติงาน (�̅ = 
4.32) มีความคิดเห็นอยู&ในระดับมากท่ีสุด ดOานความกระตือรือรOนในการปฏิบัติงาน (�̅ = 4.10) มีความคิดเห็น
อยู&ในระดับมาก  (�̅ = 4.10) ส&วนดOานท่ีมึค&าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ดOานความร&วมมือร&วมใจในการปฏิบัติงาน (�̅ = 
3.84)  มีความคิดเห็นอยู&ในระดับมาก   
                 4. การทดสอบสมมติฐาน พบว&า แรงจูงใจจํานวน 8 ดOาน  ไดOแก& ดOานความสําเร็จในงาน ดOาน
การไดOรับการยอมรับ ดOานความรับผิดชอบในงาน ดOานนโยบายและการบริหารงาน ดOานเงินเดือนและ
ผลตอบแทน ดOานสภาพแวดลOอมในการทํางาน ดOานความม่ันคงในงาน และดOานเทคนิคการควบคุมดูแล ส&งผล
ต&อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขOาราชการและบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค อย&างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสามารถร&วมกันอธิบายความแปรปรวนของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของขOาราชการและบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค ไดOรOอยละ 68.06  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
                 1. ระดับแรงจูงใจของขOาราชการและบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค ในภาพ 
รวมท้ัง 11 ดOาน อยู&ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลOองกับงานวิจัยของถิระวัฒน� เมืองโคตร และ สุพัตรา จุณณะป�ยะ
(2557) ทําการศึกษาเรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบั ติงานของพนักงานเงินรายไดOสังกัดหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร� วิทยาเขตกําแพงแสน และสอดคลOองกับงานวิจัยของวรรณา  อาวรณ� (2557) ซ่ึงทําการศึกษา
เรื่อง แรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันต&อองค�การของขOาราชการรัฐสภาระดับปฏิบัติงาน สํานักงาน
เลขาธิการสภาผูOแทนราษฎร พบว&า แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมของขOาราชการและบุคลากรในหน&วยงานท้ัง
สองอยู&ในระดับมากเช&นกัน เม่ือพิจารณาเปUนรายดOาน การวิจัยครั้งนี้ พบว&า ขOาราชการและบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภคใหOความสําคัญกับแรงจูงใจในระดับมาก คือ ดOานเทคนิคการควบคุมดูแล ดOาน
ความรับผิดชอบในงาน ดOานลักษณะของงาน ดOานนโยบายและการบริหารงาน ดOานความสัมพันธ�ระหว&าง
บุคคล ดOานสภาพแวดลOอมในการทํางาน ดOานการไดOรับการยอมรับ ดOานความสําเร็จในงาน  และดOานความ
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ม่ันคงในงาน ตามลําดับ ส&วนแรงจูงใจท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง  คือ  ดOานความกOาวหนOาในงานและ
ดOานเงินเดือนและผลตอบแทนนั้น อาจเนื่องมาจากระบบราชการมีข้ันตอนกOาวหนOาในตําแหน&งงานและอัตรา
เงินเดือนท่ีชัดเจน สามารถรูOไดOล&วงหนOา และเม่ือจําแนกผลการวิเคราะห�ออกเปUนป\จจัยจูงใจ (Motivation 
Factors) และป\จจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) ตามนแนวคิดทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (1986) พบว&า 
ส&วนใหญ&ใหOความสําคัญกับป\จจัยคํ้าจุนท่ีเปUนตัวส&งเสริมใหOบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดOอย&างประสิทธิภาพ
มากกว&าป\จจัยจูงใจท่ีเปUนป\จจัยภายในของบุคลากร 

       2. ระดับขวัญกําลังใจของขOาราชการและบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภคใน
ภาพรวมอยู&ในระดับมาก  โดยขวัญกําลังใจท่ีอยู&ในระดับมากท่ีสุด ไดOแก& ดOานการมีพันธะผูกพันต&อหนOาท่ีและ 
ดOานความทุ&มเทอุทิศตนในการปฏิบัติงาน ส&วนขวัญกําลังใจท่ีอยู&ในระดับมาก ไดOแก& ดOานความร&วมมือร&วมใจใน
การปฏิบัติงานและดOานความกระตือรือรOนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลOองกับ Milton (1981 : 151) ท่ีกล&าวถึง
ลักษณะการมีขวัญกําลังใจท่ีดีนั้นสามารถแสดงออกไดOโดยการท่ีผูOร&วมงานมีความรักใคร&สามัคคีกลมเกลียวกันดี 
สมาชิกมีความขัดแยOงกันนOอยและกลุ&มสามารถแกOป\ญหากันไดO การท่ีสมาชิกไดOรับความดึงดูดใจและความ
เชื่อถือเพ่ิมข้ึนในระหว&างหมู&สมาชิกของกลุ&ม  และการท่ีกลุ&มมีการพัฒนาและเจริญเติบโตประสบผลสําเร็จอยู&
เสมอ และสอดคลOองกับ Yoder and Staudohar (1982 : 107) ท่ีกล&าวว&า คนทํางานท่ีมีขวัญกําลังใจดีจะเปUน
ผูOท่ีมีความกระตือรือรOนในการทํางาน เขาจะทํางานอย&างมีความสุขและต้ังใจทํางานอย&างดี ผลการวิจัยในครั้งนี้
จึงแสดงไดOว&าขOาราชการและบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภคมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานท่ีดี สามารถเปUนป\จจัยหลักและเปUนกําลังสําคัญในการดําเนินงานและการนําองค�การเพ่ือกOาวสู&
ความสําเร็จและบรรลุตามเปrาหมายขององค�การอย&างมีประสิทธิภาพ 
  3. แรงจูงใจท่ีส&งผลต&อขวัญกําลังใจของขOาราชการและบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ
คุOมครองผูOบริโภค สามารถเรียงลําดับความสําคัญจากค&าสัมประสิทธิ์การถดถอย โดยอันดับหนึ่ง คือ ป\จจัยดOาน
เทคนิคการควบคุมดูแล รองลงมา ไดOแก& ป\จจัยดOานนโยบายและการบริหารงาน ป\จจัยดOานความรับผิดชอบใน
งาน ป\จจัยดOานความม่ันคงในงาน ป\จจัยดOานความสําเร็จในงาน ป\จจัยดOานสภาพแวดลOอมในการทํางาน ป\จจัย
ดOานการไดOรับการยอมรับ และป\จจัยดOานเงินเดือนและผลตอบแทน ตามลําดับ ซ่ึงป\จจัยส&วนใหญ&สอดคลOองกับ
งานวิจัยของจุฬาลักษณ�  เจริญสุข, ศุภรักษ�  อธิคมสุวรรณ และ วรรณี เนียมหอม (2561) ท่ีทําการศึกษา เรื่อง 
ป\จจัยท่ีมีผลต&อขวัญและกําลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร�  วิทยาเขตกําแพงแสน 
พบว&า ป\จจัยท่ีมีผลต&อขวัญกําลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน ไดOแก& ป\จจัยดOานความกOาวหนOาในอาชีพ ป\จจัย
ดOานความม่ันคงในงาน ป\จจัยดOานความสําเร็จในงาน ป\จจัยดOานการบังคับบัญชา ป\จจัยดOานความสัมพันธ�กับ
เพ่ือนร&วมงาน ป\จจัยดOานการไดOรับการมอบหมายงาน ป\จจัยดOานความกOาวหนOาส&วนตัว และป\จจัยดOานนโยบาย
และการบริหารองค�กร และสอดคลOองกับงานวิจัยของชาญสิทธิ์ วารี กําธร  ชีพชัยอิสสระ และสุชาดา  อินทร
กําแหง ณ ราชสีมา (2555) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่องป\จจัยท่ีส&งผลต&อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค�การบริหารส&วนตําบล ในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค� จังหวัดนครสวรรค� พบว&า ป\จจัยดOานโอกาส
ความกOาวหนOา ดOานความสัมพันธ�กับผูOบังคับบัญชา ดOานสภาพแวดลOอมการปฏิบัติงาน ดOานความสัมพันธ�
ระหว&างเพ่ือนร&วมงาน และดOานสวัสดิการจากหน&วยงาน ส&งผลต&อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค�การบริหารส&วนตําบล ในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค� จังหวัดนครสวรรค�   
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ข�อเสนอแนะ  
ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตJใช� 

                 จากผลการวิจัยท่ีพบว&าป\จจัยท่ีส&งผลต&อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขOาราชการและ
บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุOมครองผูOบริโภค 3 อันดับสุดทOาย ไดOแก& ป\จจัยดOานความกOาวหนOาในงาน 
ป\จจัยดOานความม่ันคงในงาน และป\จจัยดOานเงินเดือนและผลตอบแทนนั้น สํานักงานคณะกรรมการคุOมครอง
ผูOบริโภคซ่ึงเปUนหน&วยงานตOนสังกัดจึงควรพัฒนาใน 3 ดOานนี้ โดยการเพ่ิมแรงจูงใจดOานความกOาวหนOาในงาน 
สํานักงานฯ ควรจัดฝ�กอบรมเพ่ือเสริมทักษะแก&ขOาราชการอยู&เสมอ และเป�ดโอกาสใหOขOาราชการสามารถสอบ
เปลี่ยนสายงานรวมท้ังสนับสนุนใหOไปศึกษาต&อเพ่ิมเติม ในส&วนท่ีเก่ียวขOองกับงานท่ีปฏิบัติเพ่ือปรับวุฒิใหOสูงข้ึน 
ส&วนการเพ่ิมแรงจูงใจดOานความม่ันคงในงาน ผูOบริหารควรใหOอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานกับ
ผูOใตOบังคับบัญชาอย&างเต็มท่ี โดยชอบดOวยกฎหมายและไดOรับความคุOมครองจากสํานักงานฯ ไม&ตOองกังวลต&อการ
โยกยOาย สับเปลี่ยนหนOาท่ี หรือใหOลาออกจากงานโดยไม&เปUนธรรม และสรOางความรูOสึกว&าเขาสามารถอยู&
ปฏิบัติงานในหน&วยงานจนเกษียณอายุราชการไดO จึงจะช&วยใหOขOาราชการปฏิบัติงานไดOอย&างเต็มกําลัง
ความสามารถเกิดความรูOสึกม่ันคงในงาน และการเพ่ิมแรงจูงใจดOานเงินเดือนและผลตอบแทน ผูOบริหารควร
พิจารณากําหนดเงินเดือน ค&าตอบแทนพิเศษ และผลตอบแทนดOานสวัสดิการท่ีเหมาะสม รวมถึงสรOาง
หลักเกณฑ�การข้ึนเงินเดือนและผลตอบแทนของสํานักงานฯ ใหOชัดเจนและยุติธรรม 

ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 
  1. ควรทําการศึกษาวิจัยการมีส&วนร&วมของขOาราชการและบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการ
คุOมครองผูOบริโภคในการสรOางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน        
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้กับหน&วยงานอ่ืนท่ีอยู&ภายในศูนย�ราชการเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เพ่ือเปรียบเทียบและนําไปสู&การพัฒนารูปแบบการสรOางขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของขOาราชการและบุคลากรโดยรวมต&อไป 
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